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1 5 “fenomenos” que
marcan estos 15 anos

Eliodoro Matte.‘ presidente de Empresas CMPC.

La “PAPELERA” a toda prueba

En Iicmp«j.' de bonanza o estrechez, sin importar las alzas o bajas de
la celulosa, o dl sector de moda entre los inversionistas, la solidez y

@ tradicién de Empresas CMPC se ha mantenido inc6lume en los 15 afios de
este ranking. Hs 1a unica compaifa que nunca ha salido del “cuadro de
honor", lideragdo en nueve oportunidades como la Mds Respetada de
Chile, ulribmt:quc sus pares le siguen reconociendo.
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FAMILIA LUKSIC, los empresarios que
mas aportan al desarrollo del pais

La imagen de los hermanos “Ruta de las caletas”,
Luksic cerrando con su millonario reconstruyendo las devastadas

aporte a la reconstruccion, el

Boyecura, Llico, Duao, por nombrar

maraténico “Chile ayuda a Chile”, fue  algunas, pero que en el largo plazo
s6lo el anticipo de su consolidacién canalizan a través de varias
como el grupo empresarial que mas fundaciones que dependen cada

aporta al desarrollo del pais,

hermano, orientadas hacia la

Aporte que en lo inmediato se ha educacion, salud, asistencia judicial,
volcado en la reconstruccion de la entre otras materias.

Consistencia de !

5 0 3

Hace 15 aiios, la entonces Lan Chile no
figurd en este estudio, recién aparecio en 1997 en
el lugar 29, Desde entonces la compaiiia de la
familia Cueto —que encabezan Enrique e Ignacio
Cueto— ha tenido un vertiginoso ascenso,
manteniéndose desde el 2000 entre las “top ten”
del ranking y tres veces, en el primer lugar,
hazana que repiten este 2010, El importante
cambio en su propiedad tras la salida del actual
presidente Sebastidn Pifiera y el ingreso del clan
Heller Solari, no opacaron su capacidad
innovadora, su potente red internacional y la
reconocida calidad de sus profesionales

Ignacio y Enrique Cueto,
principales ejecutivos y
accionistas de Lan.
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Totalmente
recuperada del
fuerte conflicto que
enfrentd su brazo
forestal Arauco, en
su planta de
Valdivia, estd hoy la
matriz fundada por
Anacleto Angelini,
y que hoy encabeza
su sobrino Roberto.
I'ras los duros
cuestionamientos al
manc)o de dicho
problema
ambiental, Arauco
hizo un franco mea
culpa, acometié una
completa
reorganizacion
interna —gerente
general y plana
¢ ;LLIIII\.I.
incluidos
reformulé su
politica ambiental y
hacia la comumdad,
repitiendo también
este afo el 2° lugar
entre las méas
respetadas.

Roberto Angelini, presidente de Emiprésas Copec, y Eduardo Navarro,
gerente general.
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CODELCO: El “golpe” de Hernandez

Si bien estuvo entre las top ten en los primeros afios de este

estudio, la minera estatal venia bajando en la percepeion de sus pares
desde 2006. La llegada de Diego Herndndez a la presidencia ejecutiva
de Codelco
~—reforzando el
cambio de gobierno
corporativo y el
nuevo directorio
que encabeza
Gerardo Jofré—
marca un
importante vuelco
en las expectativas
del sondeo, que
también instala al
ex timonel de
Escondida, por
primera vez, entre
los mejores
gerentes del pafs.
Y ya comenz6

a cumplirlas... la
semana pasada,
Herndndez ya cerr6
su primera
negociacion
colectiva en El
Salvador.

ERA

Diego
Hernandez,
presidente
ejecutivo. |

FERMAND
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SONDA se reinventa

La tecnolégica, que Andrés
Navarro creara en 1974, es la empresa
que mis lugares sube en el ranking
2010. Tras un brillante comienzo
—ocup6 el 6° lugar en 1995—, inicié
en 2000 una tendencia a la baja cuyo
punto mds profundo fue la negativa
evaluacion de su participacién en el
Transantiago, y que ha revertido con
sus agresivas compras internacionales
-4 empresas en 4 meses por US$ 82,2
millones— y un nuevo envién
innovador,

Sonda: de 32 en 2008 a 18 en 2010

Evaluacién de atributos
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El “bajon” de
BANCOESTADO

Diez lugares cae la entidad estatal
en el sondeo 2010, donde ha tenido una
participaci6n oscilante con su mejor
valoracién en 2005 (16) en medio de su
marketera estrategia de los “patitos”,
Sin embargo, este afio comparte ¢l
castigo generalizado a la banca —sus
maximos exponentes bajan varios
lugares— posiblemente por el “mix”
entre las abultadas utilidades y los ecos
de la reciente crisis, que en el caso de
BancoEstado se profundiza en
atributos como “probidad y
transparencia” o “capacidad para atraer
los mejores profesionales”.

BancoEstado: de 22 en 2009 a 32 en 2010
Evaluacidn de atributos
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Irrumpe
CUBILLOS

Famoso por su
hazaiia en la vela
mundial, este
emprendedor de 47 afios
salté a la primera linea
con su “Desafio
levantemos Chile” para
reconstruir las caletas
arrasadas por el
maremoto, primero, y
mis tarde diversas zonas
devastadas por el sismo
de febrero,

En apenas unos dias,
supo reunir fondos,
armar equipos de
profesionales y diseiiar
diferentes tipos de ayuda,
en alianza con diferentes
empresas. Su eficiencia
no paso desapercibida.

Felipe
Cubillos.
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CON ' TORO “top ten”

o Metedrico ascenso el de la vifia de la familia Guilisasti, que
aparecié por primera vez en este estudio en 2005 y en el lugar 46, y
hoy se instalé definitivamente entre las “top ten”. Premiados son su
acertada estrategia de internacionalizacion, su \nl\ enciay su
transparencia, si hay que mirar tarcas pendientes, su contribucion
social no es atin reconocida,

Alfonso Larrain, presidente de vifia
Concha y Toro.
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Cencosud: Evolucién én 15 aios

2007 2008 2009 2010
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CENCOSUD, sigue golpeada por la crisis

El juicio de los pares suele sin implacable, y asf lo ha sentido la compaiifa del
carismético Horst Paulmann —también perdi6 el trofeo al empresario mds respetado—,
manteniéndose fuera del “cuadro de honor™ del ranking, que gan6 en 2008. Si bien ya
retomé las obras del emblemdtico Costanera Center, atin sigue cargando con el peso de

@ haber paralizado proyectos en plena crisis y las reiteradas reestructuraciones ejecutivas de
su holding. En todo caso, el mercado ya volvié a apostar por Cencosud; su accion estd en
su mdximo histérico luego de subir 59,16% en el aiio.
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JIMARC, “remece”
el retail

Cuando mdl:s pensaban que los supermercados
chilenos tenian dos duefios ~—Cencosud con Jumbo y
Wal Mart con Lider— vino un tercero y remecio el
acomodado tablgro a sus rivales. La dupla
Saich-Rendic cdmpré Unimarc a Francisco Javier
Errdzuriz y en menos de 3 afios ha dado un vuelco de
imagen, resultados y expansién a regiones, con una
millonaria inverki6n publicitaria y mucha innovacién.

El empresario A
general.

aro Saieh y Juan Pablo Vega, gerente
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ALFONSO DIAZ

Ivan Arriagada, presidente (i) de Metales Base de BHP Billiton, junto
a Edgar Basto, presidente de Minera Escondida

ESCONDIDA, simbolo del auge minero @

Escondida se ha convertido en simbolo del auge de la minerfa privada. Asi
como ha logrado superar a la estatal Codelco en produccion de cobre, también lo ha
hecho en la admiracién empresarial y se respeta por su correcto manejo de los temas
ambientales, ademds de su amplia contribucién al desarrollo social del pais.

Muy reconocida es su persistente apoyo a diversas manifestaciones culturales,
especialmente al festival de “Teatro a Mil”, cuyo icono méximo y visible fue la
popular presentacion de la “Pequenia Gigante”.
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Efecto

Aunque son muchas
las empresas que aportaron
y siguen “poniéndose’™ con
la reconstruccion tras el
terremoto —la mayoria de
las compaiias chilenas ha
contribuido desde su
aAmbito—, esta medicion

demuestra que s6lo una
estrategia de
responsabilidad social
constante en el tiempo
logra el reconocimiento
empresarial. Las mas
mencionadas en esta

categoria, en su mayoria,
corresponden a empresas
que desde hace anos
apoyan campanas sociales,
como es el caso del Banco
de Chile con la Teleton,
Escondida con el “Teatro a
Mil” o Banco Santander

con “Un Techo para Chile™,

Varias han iniciado un
trabajo significativo tras la
catdstrofe como la minera
Angloamerican, que
seguramente serd
reconocida en el futuro,

5 0 3

Evolucién de la industria de Telecomunicaciones 1995-2010

Nueva encrucijada de
las TELECOM..

( Qué pasé con las innovadoras de los 0
907 Si, porque en los comienzos de este
ranking fueron las empresas de
telecomunicaciones las que lideraban la
innovacién. Agresiva “guerra” telefénica,
masificacién de los celulares, irrupcion de
internet fueron signos de vanguardia
tecnolégica: hoy la valoracién empresarial a
ha ido girando hacia optimizacién de
procesos, creacion de nuevos productos y
aprovechamiento de plataformas. Ya se )
subieron a este carro, Entel con su nueva
imagen y Telef6nica con el cambio a
Movistar, habréd que seguir de cerca sus
nuevas jugadas,

Lugar en ranking

1995 1997 2006 2000 2008 2009

1999

2000 2000 2002 2003 2004 2005 2010

Entel Tomm—
Teleftnica se—
Movistar  exmm—
Claro
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EL OPTIMISMO “la lleva”

Asi como las recientes cifras econémicas
muestran una notoria mejoria, las expectativas
empresariales también revelan franco optimismo.
La mayoria de los encuestados reconoce menos
restricciones en las condiciones al interior de su
empresa, aumenta su confianza frente a las
inversiones en el extranjero —en todos los paises
sin distinciéon— y estd esperanzado del futuro, La
“vara™ también queda muy alta para el nuevo
gobierno de Pinera, del que esperan importantes
cambios en educacion, modernizacién del Estado y
apoyo al emprendimiento, entre otras reformas.

Ud. dirfa que la crisis economica...

8:2%

e B SO
62,0% § _
Persisten ciertos efectos T— % A
'.f - » . -
-1:' TV ‘:‘...@,‘
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Efecto

Aunque son muchas
las empresas que aportaron
y siguen “poniéndose” con
la reconstruccion tras el
terremoto —la mayoria de
las compaiifas chilenas ha
contribuido desde su
dmbito—, esta medicion

demuestra que s6lo una
estrategia de
responsabilidad social
constante en ¢l iempo
logra el reconocimiento
empresarial, Las mas
mencionadas en esta

categoria, en su mayoria,
corresponden a empresas
que desde hace anos
apoyan campanas sociales,
como es el caso del Banco
de Chile con la Teleton,
Escondida con ¢l “Teatro a
Mil" o Banco Santander

con “*Un Techo para Chile™.

Varias han imiciado un
trabajo significativo tras la
catastrofe como la minera
Angloamerican, que
seguramente serd
reconocida en el futuro.

5 0 3

Evoluci6n de la industria de Telecomunicaciones 1995-2010

Nueva encrucijada de
las TELECOM...

. Qué pasé con las innovadoras de los 9
"90? Si, porque en los comienzos de esle
ranking fueron las empresas de
telecomunicaciones las que lideraban la
innovacion. Agresiva “guerra” telefonica,
masificacién de los celulares, irrupcion de
internet fueron signos de vanguardia
tecnolégica; hoy la valoracién empresarial x
ha ido girando hacia optimizacion de
procesos, creacion de nuevos productos y
aprovechamiento de plataformas. Ya se W
subieron a este carro, Entel con su nueva
imagen y Telefénica con el cambio a
Movistar, habré que seguir de cerca sus
nuevas jugadas.

Lugar en ranking

1995 1997 1999 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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OPTIMISMO “la lleva”

Asi como las recientes cifras econémicas
muestran una notoria mejoria, las expectativas
empresariales también revelan franco optimismo.
La mayoria de los encuestados reconoce menos
restricciones en las condiciones al interior de su
empresa, aumenta su confianza frente a las
inversiones en el extranjero —en todos los paises
sin distincion— y esta esperanzado del futuro. La
“vara” también queda muy alta para el nuevo
gobierno de Pifiera, del que esperan importantes
cambios en educaciéon, modernizacién del Estado y
apoyo al emprendimiento, entre otras reformas.

50 4

Ud. dirfa que la crisis econémica...

8,2%
Estamos al comienzo
de una nueva crisis

02,0
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(Qué paso6 con las Respetadas del 957

Mucha agua ha corrido en estos 15
anos, y si bien|varias empresas
mantienen inalterable su valoracion
—CMPC y Capec, por ejemplo—y
algunas han vuelto a reposicionarse,
como Coca-Cpla o Nestlé, otras han
irrumpido cor inusitada fuerza al
mismo ritmo gue sus sectores marcan
pauta en la economia chilena, como el
retail que tenia un rostro totalmente
diferente en e] '9S.

Firmas tan potentes como las
eléctricas Endesa y Enersis, la acerera
CAP o la espanola Telefonica, no han
recuperado los liderazgos que
acapararon er} los primeros sondeos.

CMPC 1§ 4 | 1 Afio 1995 |
Endesa Q. % Aiio 2010 ‘
Copec 3 ‘ b -
Telefénica-CTC 4 ‘i 40
Codelco 5 ‘f' W 2
Sonda 6 ‘«mﬁmm‘-‘ I8
Banco Santander 7 SRR 14 7 se mantienen entre las 15
Unilever 8 - e, |2 Mis Respetadas
Nestlé 9 ‘ 3
Cap 10
Enersis ll‘ 37
Entel 12 _ 13
ElMercurio 13 (. 2
Banco Chile-Edwards 14 _: 16
Coca-Cola 13 - . 9
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15 afnos de reputacion
corporativa: El juicio
empresarial del 2010

Fue en 1995 cuando “La Segunda™
decidié comenzar a escrutar cudles
eran las empresas y em-
presarios mds respetados
en nuestro pafs, Han pa-
sado 15 anos de observa-
cidn sistematica y los da-
tos dan cuenta de la gi-
gantesca transformacion
experimentada por el
sector empresarial chile-
no en un periodo clave de
nuestro desarrollo.

Han sido anos de
grandes oportunidades
para las empresas chile-
nas, con periodos de cre-
cimiento acelerado, pero
también de grandes sobresaltos, con
dos crisis economicas importantes: la
llamada “Crisis Asidtica™ en 1998-
1999, y mds recientemente la gran
“enisis financiera' imciada en 2008,

Por si esto fuera poco, el terremo-
to de febrero recién pasado afectd la
actividad productiva y comercial en
vastos sectores. Asi de sujeta a los

riesgos estd la actividad empresarial.

Ganadores y perdedores, dice la 16gi-
ca y lo confirma este es-
tudio, son quienes mejor
saben aprovechar las
oportunidades —que en
estos 15 afos han sido
muchas—, pero también
quienes previenen los al-
bures, que desgraciada-
mente, también han sido
abundantes.

Las Mas
Respetadas del 2010

La empresa mds res-
petada por empresarios y
ejecutivos consultados este afio y por
segundo consecutivo resulto ser
LAN, la linea aérea que ha sido un
ejemplo de éxito en internacionaliza-
cién y servicio, compitiendo en una
industria reconocidamente compleja
a nivel mundial, ha sorteado la crisis
internacional con resultados récord.
Al revisar la historia de LAN en
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estos 15 anos, el resultado es fascinan-
te: En 1995 no fue ni mencionada, y
s6lo aparecié por primera vez en
1997, jen el lugar nimero 30!

El segundo lugar, también por se-
gundo aiio, es para COPEC. Ha sido
una de las empresas mis consistentes
en este ranking, siempre entre los pri-
meros lugares del respeto empresa-
rial, excepto entre 2006 y 2008, cuan-
do la crisis ambiental de su filial Cel-
co, la golped duramente. Ya el afo pa-
sado se recupero y ahora parece haber
superado del todo esta contingencia.

Nestlé ocupa el tercer puesto del
ranking, también sin variacion res-
pecto al 2009, Ha estado en los prime-
ros lugares solo desde el 2006, antes
no era mencionada. Se aprecia en este
estudio, una paulatina subida en los
tltimos afos de grandes multinacio-
nales que operan en nuestro pais co-
mo Coca Cola, Procter & Gamble,
M, Unilever, Banco Santander.

El cuarto lugar lo ocupa un em-
blema de la actividad empresarial chi-
lena, CMPC. A lo largo de estos 15
anos, siempre “la Papelera™ ha estado
en los primeros lugares del respeto
empresarial y es la empresa que en
mids ocasiones ha encabezado ¢l ran-
king, 5 en 15 anos. Se aprecia en ella
su seriedad, solvencia e, incluso,
preocupacion por el medio ambiente.

El quinto y el sexto lugar corres-
ponde a dos empresas de muy diversa
actividad: Minera Escondida y Fa-
labella. Pese a las obvias diferencias,
ambas han escalado en los Gltimos
anos de este estudio para llegar al
“cuadro de honor”. Falabella, ha sido
la insignia del dinamismo extraordi-
nario del comercio “retail”, marcado
por su agresiva estrategia de penetra-
cién interna e internacionalizacién,
La crisis del 2008 parece haber afec-
tado en algo la imagen del “retail”,
que ha retrocedido de los primerisi-
mos lugares,

Escondida, por su parte, se ha
convertido en simbolo del auge de la
mineria privada. Supera a Codelco
en admiracion empresarial y se res-

peta su correcto manejo de los temas
ambientales, ademds de su amplia

contribucion al desarrollo social del
pais.

La banca retrocede

En los primeros anos de esta dé-
cada, digamos 2000 a 2005, los gran-
des bancos, como Banco de Chile y
Banco Santander, s¢ ubicaban entre
los 5 primeros lugares del respeto em-
presarial. Sin embargo, a partir de la
crisis financiera mundial que afecto a
muchas instituciones alrededor del
mundo, el aprecio ha disminuido.

Este ano, y aunque los bancos
chilenos han superado bien esa encru-
cijada mundial, sélo el Banco Santan-
der aparece ente las 15 empresas mas
respetadas y en el lugar 14 (el 2009
ocupd el 10° puesto). El Banco de
Chile ocupa el lugar 16, cuatro menos
que ¢l ano anterior.

Concha y Toro al alza

La vitivinicola Concha y Toro es
un caso de ascenso reciente al ranking
y por primera vez, este ano, ocupa el
sexto lugar. Sefal inequivoca de las
proyecciones que asigna nuestra clase
empresarial al desarrollo de esta in-
dustria chilena.

Esta empresa, junto a la también
admirada Agrosuper apuntan a la vi-
sion de una economia que puede lle-
gar a constituirse en una verdadera
potencia agroalimentaria.

¢Qué esperan los
empresarios del gobierno?

La consulta a los empresarios in-
cluyé, este afo, algunas preguntas
respecto de sus expectativas sobre el
nuevo gobierno que encabeza el Pre-
sidente Sebastidn Pifera. Los datos
muestran gue las expectativas son ex-
traordinariamente positivas en térmi-
nos de que ¢l gobierno logre avances
significativos en educacién, moderni-
zacion del Estado, innovacion y em-
prendimiento (Ver cuadro).

Todo esto hace presagiar una in-
version muy importante para los pré-
Ximos meses y anos.

La tnica sorpresa es que los em-
presarios anticipan jun “retroceso” en
la carga de impuestos! (por esos dias
se discutia el alza del royalty a las mi-
neras propuesto por el gobierno). He-
cho, sin embargo, que no afecta el op-
timismo general que revela el estudio.
Importante seial, para gobierno y
oposicién,

50 4

Roberto Méndez,
presidente Adimark GfK
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Objetivos y Metodologia

Poblacion Empresarios y Altos
Objetivo Ejecutivos de las empresas
mas importantes de Chile

Tipo de Cuantitativo, con encuestas

Estudio auto-administradas por
internet

Muestra 143 casos

Fecha Terreno  Junio 2010

Las empresas més respetadas del 2010
Donde estaban hace 15 afos (1995)?

LAN (1997) 29

Copec

Nestlé

CMPC

Minera Escondida
Falabella (1997)

Viiia Concha y Toro (2005)

Cencosud

Coca-Cola

Procter & Gamble (2000)
3M (2000)

Unilever

Entel

Banco Santander
CCU

. Ano 1995 % Aﬁo20|0’
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(Como son las empresas chilenas?

Escalade 1 a7, donde I= No las describe en absoluto y 7= las describe muy bien

Son rhuy senas y solventes

Satisfacen muy bign a sus consumidores

Son hdnestas y transparentes

Han cooperado J]gﬂlfit"dil\':ll!l‘ﬂlt‘ con
la reconstruccion

Cuentan conlun buen clima laboral

Liderazgo ef internacionalizacion

Gran{capacidad innovadora

Importantes en su dporte a la educacion y
capacitacion del pais, y asistencia social

Fuerte preocupacion Lw ¢l medio ambiente 39,8

|
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Las empresas con mejor imagen en Probidad y Transparencia

Lugar ranking comparativo

CMPC

Copec

Nestlé

Minera Escondida
Viita Concha y Toro
Coca-Cola
Asociacion Chilena de Seguridad
Banco de Chile
Procter & Gamble
CcCu

El Mercurio

Lan

Unilever

BCI

Metro

: ‘ : Compaiifa que mds sube: Unilever

Las firmas més destacadas en Seriedad y Solvencia
Lugar ranking comparativo

Copec

CMPC

Banco de Chile

Lan

Falabella

Minera Escondida
Viia Concha y Toro
Nestlé

Banco Santander
CCu

Codelco

Entel

— Endesa
Cencosud
Coca-Cola

— Agrosuper
El Mercurio

== Procter & Gamble

2 (M09 2010

Las empresas que mds suben: Endesa y Agrosuper
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Las compaiiias que tienen mayor Capacidad
para Atraer a los Mejores Profesionales

Lugar ranking comparativo

Lan

Copec

Minera Escondida
Procter & Gamble
Unilever

Falabella

Nestlé

CMPC

Banco Santander
Cencosud

CcCu

Coca-Cola

Entel

Codelco

Microsoft

'R

50 4

an‘ , [ 2000 ¥ 200
4 ]
. R
5- BESEEN. §
'
2= 6
L : ¥
g SRR, 12
1 ST 13

—_
~3
.<£ X

(Cudles son los actores que mas sobresalen

por su Capacidad Innovadora?
Lugar ranking comparativo

Lan

M

Entel

===  Sonda
Viiia Concha y Toro
Nestlé

Falabella

===  Agrosuper
~% SMU / Unimarc
Claro

Microsoft

VTR

Copec

Movistar

Coca-Cola

[ N 2009

Banco Santander (6 a 16) sale del ranking

Las empresas que mds suben: Agrosuper, SMU / Unimare, Sonda

2010 |

Las companias que salicron del cuadro de honor: Microsoft y VTR, Y cac Movistar

ST RSO ORI |4
RN SRR, 15
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( Quién se preocupa més por el Medio Ambiente?

Lugar ranking comparativo

Gerdau Aza 2=u 1
Minera Escondida I‘,_\_, 5 2

Copec 4= -
Nestlé 8 - 3

_ Metrogas de e ¢ Firma que sube mis lugares: D&S

Vifia Concha y Toro |lllw..,.—..g,‘IhM 6
CMPC J=n PP — 7 . 2009
Metro 6 m— U wid
Unilever e 9

9
Coca-Cola 16 :
W "
Asociacion Chilena de Seguridad 7 oommmm—
R
Procter & Gamble 12 i o
Cencosud 14 : N e o MR

Compaiiias que sobresalen por
sus aportes en Educacion, Capacitacion

y/o Asistencia Social
Ranking Comparativo

| 2007 2008 | 209 I 2010
Minera Escondida 3 2 1 1
CMPC | 1 | | | 3 | 2
Copec 6 | 6 4 A
Asoc, Chikena de Seguridad | 4 3 L] 4
Banco Santander ? | 4 ' ? 5
Falabella 14 | 8 | 9 6
Telefénica 7 | 6 10 7
El Mercurio 7 3 ] 7 .3
ceu 10 | 1 '
Cencosud I 14 | I 2 ! 10
Codelco 20 y14 14 10
Nestlé I 4 | 10 I 14 ! 12
Microsoft . el bt 6 12
Mu'ml.y . l | | 20 [ 12
BancoFstado 20 < f 8 12
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Mejor perfil en Satisfaccion de Necesidades
de sus Consumidores

Lugar ranking comparativo Actores que mds suben: Copec, Entel y Agrosuper

&

: — - 2010
Nestlé : ¢
" — v
— Copec 5 4 o v
4 w 3
Cencosud P‘ %

5 N N
Falabella TR .
Lan 7
il ot o
Coca-Cola * (T '
2 N Do L
— Entel 12 _ ] ]
3 N N OISR,
M .
-
Procter & Gamble 1" — e e L 8
Unilever _ [HFRERE
Soprole T O 8
ccu 10 _ B : 12
Viita Concha y Toro 15 _ BTt s 13

3 . 2T
—3  Agrosuper ‘_ 14
D&S 1} RTINS, 14
- t 5 .

Empresas que destacan
por su Buen Clima Laboral

Lugar ranking
2008 2009 2010
Coca-Cola 2 3 |
Nestlé 1 5 2
™ 6 2 3
Banco Security 5 I 4
Lan 1 4 5
Procter & Gamble 3 [ 5
Copec 13 13 7
Viila Concha y Toro 13 B 1
CMPC 7 11 9
Minera Escondida 16 13 10
Gerdau Aza 20 10
Banco Santander 16 10 12
BCI 9 12 12
Unilever 10 13 13
cCu 1 8 13
Entel 2 13
Microsoft 4 13 13

Agrosuper 17 13
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Liderazgo en la internacionalizacion de las-inversiones chilenas

Lugar ranking comparativo Las empresas que mds suben: Sonda,
Codelco, Ripley y Banco Chile
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2009

Lan
Falabella
Cencosud
Vifia Concha y Toro
— Sonda
CMPC
Sudamericana de Vapores
Coca-Cola
Nestlé
Procter & Gamble
Unilever
Copec
Banco Santander
—— Banco de Chile
M
—> Codelco 28
—_> Ripley

Pioneros en la arremetida en el exterior 1995-2010

Lugar en ranking comparativo

[ 1995 1997 1999 2000 2001 2002 2007 | 2008 | 2009 2010
Lan 14 6 3 2 3 3 2 | I
Falabella | 1 4 125 o i | TS| ) | 3 3 ! 2
Cencosud 14 16 11 7 | 2 | 1 2 3
Vifia Concha y Toro ' 23 14 14 4 7 4 5 4 4
Sonda 4 5 12 1 7 8 13 1 12 5
CMPC ) 4 P | D% +il|= 25 18 7 6 6
Sudamericana de Vapores 16 39 15 6 4 5 6
Coca-Cola [ 21 16 7 S| 6 n 5 6 7 8
Nestlé 8 7 . 9 8 9
Procter & Gamble : 7 | 7 9 fes10
Unilever . 1 14 1 1
Copec . 38 34 bx) 20 [ .16 14 12
Banco Santander 1 19 16 9 14 9 15 10 12
Banco de Chile | 359 || VST 17 20 14
M 18 20 15 15
Codelco [ 14 9 16 9 73 |2 e 2% 15
Ripley ! 23 15
D&S . 35 16 20 12 k)
Enersis 3 2 | 11 ] 4 6 3 25 19
Endesa L) | 2 2 9 9 1 18 19 s
Entel 16 8 3 5 6 5 i
ccu | g 1 19 25 16 18 13
Codelco 14 9 16 9 1 13
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Las empresas que mds subieron en el Ranking General

7 F TR R R ST LT

Subidas: N° de lugares
“Lugar afio 2010

Las compaiiias que més bajaron en el Ranking General
Lugar: afio 2010 y N° de lugares subidos
Bajadas: N° de lugares
.Lugar aiio 2010
| | -— |

VTR !

Carozzi

BancoEstado

Descripcion general de las empresas en Chile: evolucién 2006-2010

Escala de 1 a 7, donde 1= No las describe en absoluto y 7= Las describe muy bien
% 5+6+7 Mejora la imagen de los propios empresarios y ejecutivos

r —

n1
8 2009 2010
- " e g™
. 07
88
M3
51,6
18
276 354 %7
I 5130 219 220223230
s ag y Buen :1' lvl l[lmﬂl
solvencia consumidores transparencia laboral internacionalizacién educacion y por el medio

capacitacion del pais ambiente
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Lugar de|las 5 empresas mds respetadas en atributos al afio 2010

Nestlé, la més pareja, solo 1 atributo bajo el 10° lugar
Copec Nestlé CMPC Minera Escondida
] 1
m e
I: i
£ £:
social y educacibn : 2 -
Clima labofal ne . 7 l 2
Probidad y -‘ ]2 lz B
de transparengia -
Satisfaccipin 5 l 2 1
consumidotes . | l -
Internacionalizacifn l 1 - 12 ﬁ’
wreerengo [ 7 [ b

Innovadora

Atraer mejotes
profesionales

Medioambiente
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Empresas nuevas que (Cudles firmas estdn emergiendo
han emergido con con éxito este afio?
éxito en 2006-2010 Unimarc/SMU
Total 4 menciones espontdneas Claro
Principales menciones de cada afio La Polar

Aiio 2006

cont s [
Starbucks [N 29.5
Vidia Montes SR 27,6
Celfin - 2.7
Agrosuper [ 248
Chilevision [ 219
Constructora Almagro [ 133
Lépiz Lopez [} 124
Cencosud [l 114
Costanera Norte . 14
Aerolineas Sky [} 105

Ano 2007
o Y
Banco Itaii SRR |3
Blanco y Negro E 9

Aqua Chile SRRV ¢

7
coo B 7
¥
T

=

Hortifrst =

Aiio 2008
La Polar w 13

Unimare [ENSENSSY 17 —

Cencosud WIRNR g3
o SR 05
Banco lag [N 65
Banco
Secwiy T 47
oy O 47
Sturbucks YR 47

-

Enjoy
Sonda
Banco ltad
SalfaCorp

53

DRECTY N
Pt o .

Ao G |5

Antofagasta Minerals ‘ "
Cua e dess (Ol ARO 2010
CMPC ‘ =
Cm'pB:ncn‘ »
el (5

Foru

8
ez (N |5
Minera Los Pelambres “ i

Universidad de los Andes |

_ 1.8
Vitamina ‘
1.8

No sabe |

Total 4 menciones espontdneas

Menciones superiores a 1%

Unimarc: mantienc las altas expectativas de 2009
Casa & Ideas dej6 de ser la principal emergente

-

Ao 2009
enjoy [ 65
Lapolr [ 5
Claro . 52

Aiio 2010

o [

aror [ 8¢
ey [ 70

Trabajando.com [ 52 st [ 70
™ K Bancolai [ 53

sonda ] 26 satacop [ 52
precrv [ 44

perobras [ 44

cefn [ 35
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arios que han sido exitosos en la creacion y multiplicacion de riqueza
% Respuesta espontinea, miltiple

LI X

G w0
6,7
S 48 "
29
Anacleto Familia Ricardo Gonzalo
Angelini/ Ihaficz. Claro Vial

Roberto
Angelini
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Empresarios que se han destacado por su participacion
activa en impulsar el desarrollo del pais

Respuesta espontdnea, miltiple
%
AT
R
i
e e e T SRS SUILIP
TSR TR R R R T iy, oS
Horst Paulmann n

MENERT S LKA
P e

Eliodoro Matte, Familia Matte | 19

Familia Luksic

Sebastidn Pifiera |58
Ea
Alvaro Saich ? 1
L]

Felipe Cubillos c
4
Andrés Navarro 2
6

3 | B
Familia Cueto [Z008 3
5 209
| . 010
Juan Hurtado ! :
Rafael Guilisasti | 7
4
[r vt
Ricardo Claro 4
B
Eduardo Guilisasti Gana II
3
Juan Eduardo Errizunz |
[T
S S Los hermanos Luksic en la Teletén por el terremoto: Paola, Jean Paul, Andrénico y
Luis Enrique Yarur " Guillermo junto a Don Francisco.
Nl T

Juan Cuneo |02

===
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Empresarios destacados por su participacion
activa en impulsar el desarrollo del pais

Respuesta espJJnl:inea. maltiple

EVOLUCION: Empresarios que han sido exitosos en la
2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 creacion y multiplicacién de riqueza

Familia Luksic 20 20,5 12,7 179 327 ) .
Horst Paulmann ®s |as | a2 |24 |22 Respuesta espontinea, miltiple
Eliodoro Matte, Famflia Matte 71 | 262 155 | 194 | 192 5 — .
Roberto Angelini, Aracleto Angelini 29 | 123 | 19 | 90 | 125 | 12006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Sebastidn Pifiera %7 | A3 | 247 | A6 87 Familia Luksic 34 | 325 08 288 | 288
Alvaro Saich 49 |2 | m Horst Paulmann 410 | 556 | 507 | 245 | 269
Felipe Cubillos 127 Sebastidn Piiera 30 | 381 | 418 | 281 | 23
Andrés Navarro 143 | 66 35 15 58 Anacleto Angelini/ Roberto Angelini 410 | 175 | 178 | 129 | 163
Familia Cueto 48 4,1 28 3.0 48 Alvaro Saich 55| 13,7 | 154
Juan Hurtado 8 Eliodoro Matte/ Familia Matte 219 | 206 | 151 | 187 | 144
Rafael Guilisasti 67 | 38 Familia Cueto 29 | 21| S| 64| 15
Ricardo Claro 95 | 74 | 99 | 37 | 29 Andrés Navarro | 61| 56| 02| 29| 727
Eduardo Guilisasti 29 Familia Solani 17
Juan Edusrdo Brrizafiz ' 29 Juan Cuneo . | 95 | 294 |~96| 36| 67
Luis Enrique Yarur 29 Familia Ibdficz 57 1 48 50| 48
Juan Cunco 98 |208 | 56 | 15 | 29 Ricardo Claro | 162 | 48 | 48| 22/| 29
Eduardo Ferndndez lledn 19 Gonzalo Vial 67 | 79 | 41| 36| 19
Wolf von Appen 1.0 57 28 30 | 19 = : ' i
Gonzalo Vial 10,5 13,1 49 2.2 19
Bruno Philippi 76 | 189 | 49 | 67
Hernén Somerville | [ 21 5.2
Juan Claro 105 33 | 49 | 45 |
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Los mejores Ejecutivos y Gerentes del pais en los ultimos cuatro afos

Respuesta espontdnea, miiltiple

2007

Laurence Golborne

Patricio Jottar — 144

Mauricio Larrain [ 106

Fernando Cafias la 106

Arturo Mackenna ﬁ .1
Alfredo Moreno [ 67
Richard Biichi [ 67
Pablo Turner ‘ 58
Enrique Ostalé [ 48
Pablo Granifo [0 48
Hans Eben [ 48
Pablo Alcalde [i 33
Fco. Pérez Mackenna [ 38
Raiil Sotomayor [ 38
Juan Benavides . 29
Marcos Biichi [ 29
Pablo Guarda [l 2.9

2008

Feo. Pérez Mackenna - 56
Mauricio Larrain [l 56
Richard Bichi [l 55
Arturo Mackenna [} 48
Fernando Cafias . 48
Pablo Alcaide [ 48
Enrique Ostalé [ 40
Enrique Cueto [ R
Hermann von Miblenbrock [l 32
Juan Benavides [ 32
Eduardo Navarro ' 24
Femando del Solar [ 24
Horst Paulmann [ 24

José Guzmén 24

Pablo Granifo 2+

Laurence Golborne (N EENNNNCT)
Patricio Jottar _ 250 Laurence Golborne

2009

Pariio Jouar (SRR}

Mauricio Larrafn LU0 7.1
Richard Biichi [ 7.1
Juan Benavides L0 63

Arturo Mackenna [ 5,
Enrique Ostalé m 45
Enrique Cueto [0 36
Femnando Cafias [0 36

Fco. Pérez Mackenna [0 16
Ignacio Cueto (L0 36

Pablo Alcalde [0 36
Patricio Parodi [0~ 36
Alfredo Moreno H 27
Fernando Larrain u' 27
Matfas Domeyko (il 27

2010

Patricio Jottar m
11,6 Arturo Mackenna - 17
Enrique Cueto — 11
Diego Hemdndez - 67
Mauricio Larrain - 58
Juan Benavides - 58
Richard Biichi - 48
Feo. Pérez Mackenna ([ +*
Eduardo Navarro ([ *#
Pablo Alcalde [l 29
Laurence Golborne [l 19
Baltazar Sinchez [ 19
Pablo Granifo i 19
Jorge Bunster . 19
Enrique Ostalé [ 19

( Cudles son los mejores Ejecutivos y
Gerentes del pais en 2010?
Respuesta espontdnea, miltiple

Patricio Jottar
Arturo Mackenna
Enrique Cueto
Diego Heméindez
Mauricio Larrafn
Juan Benavides
Richard Bichi @& = B
Feo. Pérez Mackenna ; _ 4:3
BN m 48
Pablo Alcalde o .

13,5

Laurence Golborne
u 1.9
Baltazar Sdnchez o iy
F ‘hlo Granifo
ﬂ 1.9
Jorge Bunster I- = . 19

Enrique Ostalé o
! -
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;Cudles son las Universidades o Institutos de Educacion
Superior con egresados mejor preparados para trabajar?

Total 4 menciones

%
U. Catélica de Chile L B
U. de Chile il

U. Adolfo Ibifiez

U. de los Andes

U. del Desarrollo

U. Técnica Federico Santa Marfa

U. Diego Portales

U.de Conopcice. |10 79 Universidades o Institutos de Educacién Superior

-3"“ que mejor han preparado a sus alumnos para el
. _ : 02 I
Lsspkon B% mercado laboral en los tltimos 5 afios
i 63
U. Catélica de Valparaiso ‘ it %
U. Gabriela Mistral I. t
U. Finis Terrae i 2 U. Catélica de Chile
’ Y
U.Mayor | 48
1:
U. Alberto Hurtado, |l 53
A U. de Chile
U. Andrés Bello | 37
15

U. Austral de Chile |1 1€

U. del Pacifico |, ¢

U. Adolfo Ibanez

U. de los Andes
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Evolucion: Paises con los que le SI le gustarfa hacer negocios

Respuesta espontdnea, total 4 menciones

La confianza se hace més homogénea, con menor concentracion.

= [ = s =
2005

2006 2007 2008 009 2010

(=)

o

1; J ﬂﬂ d1 fmhll mﬂﬂmfﬂl

Brasil EE.UU. China ‘ Colombia Pert India México Alcm.nma | Australia | Espaia

Paises con los que SI le gustaria hacer negocios
Respuesta espontdnea, total 4 menciones 2010

Brasil
EE.UL.
China
Colombia
Peri
India
México
Alemania
Australia
Espaia
Japén
Canadd
Argentina
Francia
Panami
Inglaterra
Finlandia
Rusia

Suecia

Uruguay

Rio de Janeiro, Brasil.
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Evolucion del ranking de empresas mds respetadas 1995-2010
Lugar en listado comparativo

1995 1997 141 000 - 2001 2002 2003 2004 2008 2006 2007 2008 2009 2010
Lan 9 % 15 1 10 9 9 5 1 4 2 | |
Copec 3 4 4 4 2 2 2 1 i 8 10 6 2 2
Nestlé 9 14 ] 6 17 21 12 13 17 6 2 3 3 3
CMPC | 1 2 I 1 1 1 3 1 3 5 5 4 4
Minera Escondida 20 21 12 'l 2 17 ] 19 14 9 9 7 5 5
Falabella 30 18 9 B 4 4 5 B 1 | 4 6 6
Vifia Concha y Toro 46 2 16 9 1
Cencosud n £l il U 14 12 6 6 6 1 3 1 7 8
Coca-Cola 15 18 10 L] a 7 15 13 15 10 11 9 8 9
Procter & Gamble ] 51 57 21 16 25 12 9 8 13 10
M 25 47 55 535 12 46 3 13 10 1 11
Unilever 8 13 9 9 14 2 14 12 13 3 6 13 14 12
Entel 12 1 3 2 3 3 3 | 2 4 16 19 20 16 13
Banco Santander 3 16 21 17 12 7 4 4 2 4 L] 15 10 14
CCu 24 2 13 11 13 15 10 10 7 (k] 17 11 15 15
Banco de Chile 14 9 5 4 4 4 7 7 9 19 14 n 12 16
Gerdau Aza " 53 k]l 23 18 18 17
Sonda 6 12 19 g} 17 12 24 0 20 0 b kil 12 I8
Asoc. Chilena Segunidad B 1 B 39 13 2 21 16 1 17 19
Agrosuper a7 35 4 12 1 15 14 20 b1}
Microsoft 39 58 3 b I8 19 8 1 12 23 bi|
El Mercunio 13 20 7 6 7 16 n A 0 17 2 19 24 2
Codeleo 5 5 13 [ 1 17 17 10 24 KX} 15 27 23
BCI 16 " Sl S 1 16 8 1 1" 7 [ I R e T 1 19 %
Metro 40 2 35 26 P U £ \ 36 | 21 25 FL]
Endesa | =g 2 g 19 0 | [ 3 % i - el
Banco Secuniy | 26 5 ¥i i i
Soprole | f - | | 1 ]
VIR | | | | B 25 26 | 2 21 '] 2 29
Movistar | | | 1l 30
Chilectra | fm——p— | 6l M | 32 25 6 Ell
BancoEstado k"] ry) o R B e o 16 J 7| I n n
D&sS , R e - 2 16 2 13 1] TSN NSL S . S S -7
Sudamericana de Vapores' | | n L] pa] 1 42 LA R - u i) 30 1 M
SMU Unimarc I | | 4l i
Metrogas ' ' gy g R gy u %
Enersis 1 6 16 3l 24 I8 26 Rl 4 S0 34 39 37
La Tercera 63 k]| ! 28 15 8
Cuprum AFP 43 “ k]
Telefonica 4 3 1 - 4 6 L] 15 12 ) 20 30 | 3 43 40




