‘ ‘ Los servicios son el elemento
diferenciador en la empresa. Ante la
necesidad de expertos que se preocupen
de dicha gestién, formamos a los
especialistas que requieren las companias
hoy: profesionales altamente capacitados
en planificacion, organizacion, direccién y
control de los servicios de las empresas,
tanto para sus clientes como para las
personas que trabajan al interior de ellas.

No existe otro profesional en el mercado
que ademas de la formacién propia en
administracion, finanzas, marketing,
operaciones y direccion de personas,
tenga un conocimiento tan profundo y
acabado en gestidn de servicios. Nuestro
administrador es capaz de plasmar

las promesas de calidad y servicio en
realidades concretas , ,
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AN I ‘ ‘ Hace 8 anos que
trabajo en LAN en
diferentes cargos.
Aqui me ha tocado
desde viajar a
negociar con

proveedores de

65%

Asia, Europa y Estados Unidos, hasta o
liderar Proyectos relacionados
con sistemas de informética, ,

55%

PATRICIA ARRIGORRIAGA, EX ALUMNA
Jefa Catering & Aprovisionamiento LAN

FORTALEZAS DE LA CARRERA:

e Carrera Unica en Chile.

GRADO ACADEMICO
Licenciado en Ciencias de la

o Solida formacion en la direccién Administracion y Servicios

de servicios, lo que permite dirigir
e implementar estrategias que
impactaran en la satisfaccion del
cliente.

TITULO PROFESIONAL
Administrador de Servicios

DURACION
9 semestres

Estudio de todas las areas de la
administracion, con un fuerte énfasis
en la direccién de personas, factor
clave en la gestion del servicio.

PROGRAMAS DE POSTGRADO Y

POSTITULO

* Magister en Administracion y
Gestion en Salud

e Postitulo en Gestion de Servicios
Clinicos

* Postitulo en Administracion y
Gestion en Salud

Dos practicas a lo largo de la carrera:
operativa y profesional.

REQUISITOS DE INGRESO

PSU Lenguaje 30%
PSU Matzm;ﬁcas 40*VZ ¢ Postitulo en Gestion Pedagdgica
NEM 30% y Calidad Educativa

AREAS DE TRABAJOS EX ALUMNOS

Operaciones y Servicios 37%

Comercial y Marketing 32%
Administracion y RR.HH. 21%
Independientes 6%
Docencia 4%

Fuente: Alumni, Universidad de los Andes.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.

1 1 ramos de administracion,
6 de servicios, 5 matematicos,
6 de inglés.
26

“Opté por la los Andes porque lo que mas

me gusta es el area de los servicios y aqui los
profesores estan inmersos en el rubro. El trato es
bastante personalizado”.

IGNACIO FUENZALIDA
Alumno, 1°raho

“La Universidad me entregd una formacion
tedrica y sobre todo una formacion practica, a
través de talleres, trabajos y resolucion de casos,
para asi enfrentar de mejor manera las distintas
situaciones que se presentan dia a dia en la vida
laboral”.

VICTORIA IZURIETA, EX ALUMNA
Executive Director, Caffarena Trading
Company, Shanghai - China

www.uandes.cl/administracion






