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1 ANTECEDENTES Y CONTEXTO DEL PROYECTO

11

ANTECEDENTES GENERALES

Hace cinco afios, la Universidad de los Andes decidié impulsar la innovacién docente como una meta

institucional, abarcando lo curricular, lo metodolégico y lo tecnologico. A partir de su Planificacion

Estratégica Institucional 2017-2021, varias iniciativas tomaron forma: creacion del Centro de Innovacion

Docente, los Comités Curriculares Permanentes, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y la

adopcion de Canvas como plataforma tnica de la universidad, entre muchas otras propuestas.

La educacion a distancia se define como una metodologia que se encarga de estructurar asignaturas y

gestionar el dialogo entre docentes y estudiantes a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y

de las Comunicaciones o TICs (Grahame y William, 2019). En los ultimos afos, ha experimentado

avances significativos, donde se ha visto una aceleracion en su adopcion y desarrollo, incluyendo:

8

Adopcién masiva de plataformas y herramientas digitales: La pandemia de Covid-19
obligé a instituciones educativas de todo el mundo a adoptar rdpidamente plataformas y
herramientas digitales para facilitar la ensefianza y el aprendizaje en linea. Estas soluciones
incluyen sistemas de gestion del aprendizaje, videoconferencias, herramientas de
colaboracién y evaluacion en linea. La masiva adopcion de estas tecnologias permitié la

continuidad educativa y ha sentado las bases para la expansion de la educacion a distancia.

Innovacién en metodologias y enfoques pedagdégicos: La educaciéon a distancia ha
impulsado la innovacién en metodologias y enfoques pedagdgicos adaptados al entorno
virtual. Los educadores han explorado nuevas formas de ensefiar y de involucrar a los
estudiantes a través de estrategias como el aprendizaje activo, el disefio de proyectos, la
personalizacion del aprendizaje y la gamificacion. Estas metodologias fomentan la

participacion activa y el compromiso de los estudiantes en entornos virtuales.

Mejoras en la calidad y accesibilidad de los recursos educativos: La educacién a
distancia ha propiciado el desarrollo y la disponibilidad de recursos educativos digitales de
alta calidad. Se han creado materiales interactivos, contenidos multimedia, bibliotecas
virtuales y repositorios de recursos educativos abiertos. Estos avances mejoran la
accesibilidad y la diversidad de recursos disponibles para los estudiantes, lo que enriquece

su experiencia de aprendizaje.

| UNIVERSIDAD DE LOS ANDES



4. Aprendizaje adaptativo y analitica educativa: La utilizacion de tecnologias en la
educacion a distancia ha permitido la implementacion de sistemas de aprendizaje adaptativo
y analitica educativa. Estas herramientas recopilan datos sobre el progreso y el rendimiento
de los estudiantes, lo que facilita la adaptacion de los contenidos y actividades seguln sus
necesidades individuales. Asimismo, la analitica educativa proporciona informacién valiosa
para que los educadores tomen decisiones informadas sobre la mejora de la ensefianzay el

disefio de intervenciones personalizadas.

5. Colaboracion y aprendizaje social en entornos virtuales: La educacion a distancia ha
promovido el desarrollo de espacios virtuales de colaboracién y aprendizaje social. Los
estudiantes pueden interactuar entre si y con sus profesores a través de foros en linea,
grupos de trabajo virtuales y herramientas de colaboracion en tiempo real. Estas plataformas
fomentan el intercambio de ideas, la co-construccién del conocimiento y el desarrollo de

habilidades de trabajo en equipo en entornos virtuales.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Objetivo general

Instalar capacidades institucionales para mejorar la educacién a distancia de pregrado,
postgrado y educacion continua, fortaleciendo la infraestructura, tecnologia, la oferta curricular y
las capacidades pedagoégicas de los docentes

2. Objetivos especificos

a) Remodelar espacios y adoptar soluciones tecnoldgicas innovadoras para mejorar las

capacidades de la universidad de ofrecer educacién a distancia de calidad.

b) Revisar y actualizar el curriculo de los distintos programas de pregrado, postgrado y

educacion continua, para incorporar la educacion a distancia.

¢) Promover los cambios pedagdégicos para una educacion a distancia de calidad y acompafiar

a los y las docentes y estudiantes en su implementacion.
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d) Desarrollar un modelo de educacion a distancia con aseguramiento de la calidad que pueda

ser replicable en otras Instituciones de Educacion a Distancia.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

Coherente con los objetivos planteados, el proyecto se propuso ser una contribucion relevante para
avanzar en la educacién a distancia de calidad y producida internamente en la Universidad de los
Andes. En particular, implico el trabajo conjunto de distintas areas: planificacion y desarrollo,
operaciones, curricular, innovacién docente, relaciones internacionales, aseguramiento de la calidad.

Finalmente, su alcance se resume a continuacion:

e Desarrollo de una metodologia de revision y adaptacién curricular para la educacion a
distancia en la Universidad de los Andes, asi como la evaluacion y ponderacion de la

experiencia curricular innovada en las asignaturas intervenidas.

e Implementaciéon de 30 salas hibridas Hyflex como recurso para facilitar la realizacion de

actividades de educacién a distancia en la Universidad.

e Habilitacion de 4 espacios de grabacion, de manera que los docentes puedan contar con

herramientas para la generacion de contenido multimedia.

e Seleccién y adopcién de 4 soluciones tecnoldgicas para la educacién a distancia, las que
sumadas a aquellas que se consideraron en la linea base (Zoom y Canvas), permitieron la

implementacién de un total de 6 soluciones tecnoldgicas en la institucion.

e Elaboracion, aprobacion y difusion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion a Distancia de la Universidad de los Andes.

e Introduccion del modelo COIL en la Universidad, permitiendo la generacion de un total de 15
convenios de colaboracién con otras instituciones de educacion superior; se ejecutaron 36
cursos bajo esta metodologia durante el desarrollo del proyecto con un alcance estimado de

mas de 1.800 estudiantes (al afio 2022) en la Universidad.

e Redaccion, aprobacion y difusion del Manual de Buenas Practicas en Educacion a Distancia.
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2 DISENO, ADECUACION E IMPLEMENTACION DE
INFRAESTRUCTURA

2.1 PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DE SALAS DE CLASE HIBRIDAS (HYFLEX)
2.1.1  ¢Qué es Hyflex?

Hyflex es un enfoque educativo que combina la ensefianza presencial y en linea en un mismo curso

0 programa.

En un entorno Hyflex, los estudiantes tienen la opcion de asistir fisicamente a las clases en el campus
0 conectarse en linea para participar de forma sincronica. El docente utiliza tecnologias de
comunicacioén y colaboracién en tiempo real, como videoconferencias, chats o sistemas de gestion
del aprendizaje, para involucrar tanto a los estudiantes presentes en el aula como a los que se

conectan desde diferentes ubicaciones.

El enfoque Hyflex se basa en la premisa de que los estudiantes tienen diferentes necesidades,
preferencias y circunstancias que afectan su capacidad para asistir a las clases en persona. Al
ofrecer opciones tanto presenciales como en linea, se busca brindar a los estudiantes la libertad de
adaptar su participacién a sus propias circunstancias, ya sea por motivos de distancia, horarios

conflictivos o preferencias personales.

La clave es proporcionar una experiencia de aprendizaje coherente y de alta calidad, tanto para los
estudiantes en el aula, como para los que participan en linea. Esto implica que los contenidos,
actividades y evaluaciones estén diseflados de manera que sean accesibles y significativos,

independientemente del modo de participacién elegido por cada estudiante.

2.1.2 Hyflex en la Universidad de los Andes

En este contexto, con el propdsito de iniciar el proceso de disefio de las salas hibridas en la
Universidad de los Andes, durante el afio 2021 se realizd un proceso de recoleccion de opiniones de
académicos y de estudiantes pertenecientes a la comunidad universitaria, los que fueron
sistematizados en el 1° Informe de Avance del proyecto UAN20102, presentado ante el Ministerio de
Educacion en junio de 2021, de manera de determinar los requerimientos minimos a considerar. Las

conclusiones de este proceso se sintetizan a continuacion:

e Las universidades requieren adaptarse a mecanismos hibridos, sincrénicos y simultaneos,
teniendo periodos de transicién, de prueba y de lanzamiento. El desafio consiste en
preservar los perfiles de egreso y los resultados de aprendizaje, pero alcanzarlos a través

de plataformas y canales virtuales.
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e El propésito de la UANDES es servir y trascender, con un modelo educativo centrado en la
persona, algo desafiante de lograr de manera virtual o con clases masivas. Lo importante es
rescatar lo mejor, tanto de la educacion online como de la presencial, para avanzar con la

incorporacion de la oferta en modalidad hibrida, flexibilizandola y haciéndola dinamica.

e Se debe intentar que la tecnologia sea simple y facil de usar para todos los docentes y, a la vez,
cumplir con las expectativas de los estudiantes. La experiencia de los profesores jornada
completa y jornada parcial ha de estar centrada en la simpleza de las soluciones y en la
capacidad de entregar un buen programa o curso que agregue valor. Por Ultimo, la experiencia
de los estudiantes debe enfocarse en su aprendizaje, el trato cercano, la formacion integral y la

excelencia académica.

e Es necesario avanzar en la transformacion digital, desarrollar competencias y actividades que

estén alineadas con el aprendizaje en esa modalidad. Ello requiere contar con “early adopters?”

en la institucion, e interdisciplina en los docentes, considerando que existen diversas areas del
saber y diferentes jerarquias académicas. Por lo tanto, es necesario entender de cerca las

realidades y problemas de los docentes, tanto a tiempo completo como con jornada parcial.

e Los programas y evaluaciones han de realizar los ajustes pertinentes e involucrar al estudiante

en este proceso de cambio. Es necesario revisar el curriculo y adaptarlo a la nueva modalidad.

e Trabajar la capacidad de integracion, adaptacion y gestion de la incertidumbre de los profesores

y estudiantes ha de ser el gje de la gestién del cambio.

Para el disefio de salas Hyflex considerando las necesidades mencionadas por los académicos y
estudiantes, se conformé un equipo multidisciplinario de trabajo conformado por la Direccién de
Operaciones, la Direccion de Tecnologias de la Informacién (TI), la Direccion de Desarrollo Docente,

la Direccién de Planificacion y Desarrollo (DPD), y las unidades académicas.

1 De acuerdo con HRConnect (2020), los “early adopters” o “adoptadores tempranos” corresponden a uno de los cinco
grupos descritos en la curva de E. Rogers que clasifica a los usuarios en diferentes categorias segun su disposicion a adoptar
una determinada tecnologia. Si bien representan una minoria, resultan fundamentales para efectuar la implementacién, ya
que suelen ser lideres de opinidn y prescriptores para otros adopters, por lo que tienen una importante influencia en su
entorno.

https://www.hrconnect.cl/tendencias/la-fuerza-de-los-early-adopters-para-apalancar-una-estrategia-de-cambio/
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Con el proposito de efectuar un piloto a baja escala en la Universidad, antes de proceder a la etapa
de implementacion de las salas hibridas, se gener6 un listado de 96 tecnologias educativas basado
en recomendaciones de los profesores del Equipo de Habilidades Pedagdgicas (EHP) del Comité

Ejecutivo del proyecto, asi como en investigaciones previas del Centro de Innovacién Docente (CID).

Luego, el equipo de profesionales del CID clasificé las tecnologias en categorias, considerando las
funcionalidades o las caracteristicas que las tecnologias tienen en comdn. Asi, las 96 tecnologias se
agruparon en 16 categorias listadas, informacién presentada en el 2° Informe de Avance del proyecto
UAN20102 (diciembre 2021), con el objetivo de construir una base que permitiera identificar

tecnologias alternativas durante la fase de evaluacion.

A partir de andlisis del impacto potencial de la aplicacion de estas tecnologias en la Universidad, asi
como la capacidad institucional para aprovechar su uso, el EHP seleccioné un total de seis

categorias tecnoldgicas, las que se encuentran resaltadas en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorias de tecnologias analizadas para la educacion a distancia

CATEGORIAS DE TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION A DISTANCIA
CONSIDERADAS

Pertenencia y estudio ) » Creacion y/o edicién ) o
) Retroalimentacion ) Integridad Académica
colaborativo de video
) Realidad virtual y Creacion de contenido Aprendizaje
Proctoring . )
aumentada dinamico personalizado
) ) ) ) ) Gréficos y
Micro-Credenciales Pizarra interactiva ) o Tecleras modernas
visualizacion
) o » ) Ambientes de
Traducciones Administracion Videollamadas o
Gamificacion
Aprendizaje basado en
videos

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre 2021). 2° Informe de Avance del proyecto UAN20102

Considerando esta informacién, asi como la rdbrica de evaluacién construida para analizar las
tecnologias, es que se realizé un plan piloto con el proposito de evaluar el desempefio de las

tecnologias propuestas para su posterior incorporacion en las salas de clases.

Esta etapa considerd la seleccion de 4 tecnologias, las que se muestran en la Tabla 2, las que fueron
incorporadas en un total de 16 asignaturas. La distribucion se realiz6 en funcion de la manifestacion
de interés de los docentes tras la difusion de la realizacion del piloto en la UANDES, considerando

adicionalmente la disponibilidad de la tecnologia correspondiente.
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Tabla 2. Tecnologias seleccionadas para efectuar el piloto, considerando el niUmero de asignaturas que las
implementaron y el total de estudiantes impactados

) MOTI\(O DE N° DE TOTALDE
TECNOLOGIA FUNCIONALIDAD SELECCION PARA ASIGNATURAS ESTUDIANTES
PILOTAJE IMPACTADOS

Canvas Studio | Permite a un grupo de | Se encuentra alineada al 4 220
(Aprendizaje estudiantes visualizar | disefio propuesto de las
Basado en Video) videos de forma | nuevas salas de

simultdnea, asi como | grabacion de la

efectuar comentarios | universidad, asi como con

sobre el contenido. Los | la meta de mejorar

docentes pueden agregar | contenido asincronico

preguntas interactivas o | dentro los cursos de

efectuar evaluaciones al | Canvas.

video. Genera

estadisticas. Tiene | Como una herramienta

herramientas  incluidas | de la empresa de

para grabary editar video. | Canvas, tiene integracion

profunda con nuestro
LMS.

FeedbackFruits Tiene diversas | Canvas tiene limitaciones 5 355
(Retroalimentacion) | herramientas que | en su implementacion de

permiten hacer trabajos | revision entre pares. Con

con revision entre pares, | FeedbackFruits el flujo de

asi como una | trabajo es mas amigable.

autoevaluacion y

coevaluacion, ademas de

la posibilidad de generar

documentos interactivos

en donde los estudiantes

pueden leer y discutir

sobre el texto juntos.
Turnitin -~ Similarity | Genera un informe de | Se ha completado un 4 267
(Antiplagio) coincidencias entre las | piloto de Unicheck con

entregas de los
estudiantes (dentro la
universidad y de otras
universidades), contenido
de los sitios web, y
articulos de revistas
académicas.

resultados positivos., pero
dado que Unicheck pas6
a ser parte de Turnitin, se
decidio adoptar
oficialmente esta ultima al
ser la plataforma que
permanecera prestando
el servicio.

14 | UNIVERSIDAD DE LOS ANDES



MOTIVO DE N° DE TOTALDE
TECNOLOGIA FUNCIONALIDAD SELECCION PARA ASIGNATURAS ESTUDIANTES
PILOTAJE IMPACTADOS
SMOWL Una herramienta para | Una facultad de la 3 189
(Proctoring) monitorear los examenes | universidad contratd

en Canvas. Durante el
examen, los estudiantes
tienen que facilitar el
acceso a la webcam. En
ese tiempo la herramienta
fotografia aleatoriamente
a los estudiantes, verifica

previamente la
herramienta Respondus
para monitorizar  sus
examenes en Canvas,
por lo que se selecciond
esta herramienta para
comparar, evaluando sus

su identidad y detecta | funcionalidades.
posibles conductas que

pueden ser sospechosas. | SMOWL  es una

herramienta mas liviana
con respecto al uso de
banda ancha de los
estudiantes y que no
impone restricciones a las
acciones que los
estudiantes pueden
tomar durante el examen.

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre 2021). 2° Informe de Avance del proyecto UAN20102

La evaluacién de las herramientas implementadas se efectu6 mediante la construccion de una
rdbrica y la aplicacion de una encuesta dirigida a docentes y estudiantes participantes del piloto,
considerando tres dimensiones: utilidad, aceptabilidad y factibilidad. Con la ayuda del PhD. Fabian
Barrera Pedemonte, profesor de la Escuela de Psicologia UANDES, el CID creé una ribrica para
evaluar las tecnologias de los pilotos y encuestas para generar los datos necesarios por este fin, tal

como se muestra en la Tabla 3.

Usando la rdbrica, se generaron encuestas con afirmaciones asociadas a cada dimension sefialada,
lo que es ejemplificado en la Tabla 4. Por cada afirmacion, los docentes y estudiantes contestaron a
través de una escala Likert, indicando su posicién sobre cada afirmacién, desde “totalmente en

desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de estas cuatro soluciones tecnologicas se presentaron
en el 2° Informe de Avance del proyecto (diciembre 2021) ante el Ministerio de Educacion y

permitieron establecer el plan de adopcién de las soluciones tecnolégicas.
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Tabla 3. Rubrica para analizar los resultados de cada solucion tecnoldgica en el piloto

DIMENSION

CRITERIO

Utilidad

La herramienta tiene usos que son aplicables en toda la universidad.
Esta herramienta sirve para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, o sirve

para facilitar la preparacion, desarrollo, o evaluacion de la clase.

Aceptabilidad

La herramienta cumple con las necesidades de educacion a distancia.
Agrega valor a la calidad de la ensefianza.

Seré valorada por los profesores y estudiantes de la universidad.

Factibilidad

La herramienta es facil de usar.

La universidad tiene capacidades para formar a los docentes sobre el uso de
la herramienta.

Los dispositivos y conexiones del internet de los docentes y estudiantes son

suficientes para usar la herramienta.

Utilidad

La herramienta tiene usos que son aplicables en toda la universidad.
Esta herramienta sirve para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, o sirve
para facilitar la preparacion, desarrollo, o evaluacién de la clase.

Aceptabilidad

La herramienta cumple con las necesidades de educacion a distancia.
Agrega valor a la calidad de la ensefanza.

Sera valorada por los profesores y estudiantes de la universidad.

Factibilidad

La herramienta es fécil de usar.

La universidad tiene capacidades para formar a los docentes sobre el uso de
la herramienta.

Los dispositivos y conexiones del internet de los docentes y estudiantes son

suficientes para usar la herramienta.

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre 2021). 2° Informe de Avance del proyecto UAN20102

A partir de estos antecedentes, se tomo la decision de incorporar las herramientas Canvas Studio y
Turnitin Similarity como soluciones tecnoldgicas seleccionadas en el proyecto, dado que presentaron
un desempenio satisfactorio de acuerdo en los criterios establecidos en el piloto. Respecto a Turnitin,
se consideraron los comentarios emitidos por los estudiantes y docentes en relacion con el potencial
que presentaba la herramienta para aplicarla en la docencia universitaria, ante lo cual se opt6é por
gestionar la compra de “Turnitin Originality”, una version mas avanzada del programa que se
consider6 inicialmente en el piloto, y que incluye tanto “Turnitin Similarity” como otros atributos
adicionales que permiten que los estudiantes desarrollen la responsabilidad académica mientras

estan elaborando sus escritos; a su vez, entrega a la Universidad la oportunidad de mantener un

seguimiento de casos a nivel global de plagio.
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Tabla 4. Escala Likert para evaluacion de tecnologias

DIMENSION AFIRMACION

Utilidad e [Herramienta] es una buena herramienta para mejorar la [propésito de la

herramienta].

e [Herramienta] puede ser una herramienta util para la universidad.

Aceptabilidad | ¢ [Herramienta] mejoré mi experiencia de educacion a distancia.
e Herramientas como [herramienta] pueden contribuir a mejorar mi [proceso
de aprendizaje] o [docencial.

e Lesrecomendaria [herramienta] a otros docentes.

Factibilidad e Los estudiantes de la universidad estan preparados para aprovechar
[herramienta].

e Los profesores de la universidad estan preparados para aprovechar
[herramienta].

e Launiversidad esta preparada para aprovechar [herramiental.

e Lacalidad de mi dispositivo fue suficiente para usar [herramiental.

e Lacalidad de mi conexion de internet fue suficiente para usar [herramiental.

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre 2021). 2° Informe de Avance del proyecto UAN20102

Se evidencié que la recepcion de FeedbackFruits no fue positiva debido a la existencia de otras
herramientas mas intuitivas para realizar funciones similares, mientras que en el caso de SMOWL
se reportaron complicaciones importantes en su implementaciéon debido al mal estado de la
integracion de esta herramienta con Canvas, por lo que ambas herramientas no fueron

seleccionadas para la siguiente etapa del proyecto.

De forma paralela, la Direccion de Tl realiz6 evaluaciones de equipos de audio, video y de programas
informéaticos en las salas seleccionadas para la implementacién, que permitieran una solucién simple
y facil de usar desde la perspectiva docente, integrando todos los componentes en las plataformas

Zoom, Canvas y Microsoft Teams.

Adicionalmente, se analizé la compra de una camara Jabra con el objetivo de grabar el contenido de
la pizarra en la sala de clases; sin embargo, las pruebas realizadas en el piloto mostraron que, si
bien no era éptima para esta funcién planteada, si lo era para grabar al docente mientras impartia

su clase. Por lo tanto, se propuso este equipamiento considerando dicha perspectiva.
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Con el objetivo que los estudiantes a distancia revisaran con mayor claridad el contenido de la clase
escrito en la pizarra de la sala de clases, durante la ejecucion del piloto se empleé Kaptivo, un
sistema de camara inteligente que se sita sobre una pizarra tradicional existente, permitiendo
digitalizar el contenido escrito mediante el reconocimiento de los colores y de los cambios de escena.
Como resultado, los estudiantes en modalidad online pueden visualizar directamente el contenido
que se escribe en la pizarra y, al final de la clase, el docente tiene la opcion de generar un archivo

PDF compilado que puede ser enviado posteriormente a los estudiantes.

A partir del piloto realizado, el Comité Ejecutivo del proyecto definié los requerimientos minimos que
debian tener las salas Hyflex para su funcionamiento, que en suma son: Camara Kaptivo Business
Edition para grabacion de pizarra, camara web Full HD o 4K para transmision de la clase, HUB USB
2.0 de 4 puertos para efectuar las conexiones correspondientes de equipamiento, y micréfonos para
la transmisién del audio. Adicionalmente, para el caso de aquellas salas que no contaban con puerto
HDMI, se determiné la necesidad de gestionar la adquisicién de transmisores inalambricos HDMI

para efectuar la conexién del equipamiento propuesto.

2.1.3 Desarrollo del proceso de laimplementacién en las salas de clases Hyflex

En base a la experiencia adquirida durante la realizacién del piloto, el Comité Directivo del proyecto
aprobé el equipamiento de 30 salas Hyflex a ser implementadas en dos etapas, considerando la

siguiente distribucion:

e Primera etapa de implementacion: Equipar 20 salas hibridas, entre febrero y marzo del

2021, para realizar clases durante el primer semestre de dicho afio.

e Segunda etapa de implementacion: Habilitar 10 salas hibridas adicionales, entre mayo y
julio del 2021, con el fin de hacer posibles ajustes requeridos a partir de las observaciones

recopiladas en la primera etapa de implementacion.

Para estos efectos, se decidid habilitar salas en distintos edificios del campus, con el objetivo de
abarcar y entregar la oportunidad de utilizar esta modalidad a distintas disciplinas. A su vez, el
andlisis para la seleccién de las salas considero la accesibilidad universal, de manera de asegurar

la movilidad de personas en situacion de discapacidad.

Las salas seleccionadas presentaron distintas configuraciones de distribucién de espacio y
capacidad de estudiantes, por lo que se definié el equipamiento correspondiente para cada caso,

segun se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5. Resumen del equipamiento definido para cada tipo de sala Hyflex en el primer afio de proyecto

PLANAS O CON GRADAS AUDITORIO

*Camara Logitech MeetUp con micréfono
*Camara Jabra PanaCast. )
incorporado.

*Camara Kaptivo Business Edition, permite | «Camara Kaptivo Business Edition, permite
proyectar la pizarra para los estudiantes que se | proyectar la pizarra para los estudiantes que
encuentran online, asi como efectuar descarga | se encuentran online, asi como efectuar
de los contenidos escritos en la pizarra en | descarga de los contenidos escritos en la
formato PDF. pizarra en formato PDF.

*HUB USB 2.0 4 puertos MH 4000, instalado
en el computador de la sala para que el

*HDMI inaldmbrico transmisor inalambrico, se

instala en algunas salas que no tienen HDMI } -
) profesor pueda conectar un dispositivo de
incorporado. ) »
almacenamiento portatil.

*HUB USB 2.0 4 puertos MH 4000, instalado en
el computador de la sala para que el profesor
) - *Microfono Headset Jabra PRO-930 Mono.
pueda conectar un dispositivo de

almacenamiento portatil.

*Microfono Headset Jabra PRO-930 Mono.

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre 2021). 2° Informe de Avance del proyecto UAN20102

Una vez realizada la primera etapa de implementacién, se recopilé informaciéon acerca de la
experiencia de profesores y estudiantes en cuanto al funcionamiento de las salas hibridas, logrando
detectar la necesidad de contar con un mejor audio, por lo que Direccién de Operaciones y Direccién
de TI analizaron nuevas oportunidades de mejora de las 20 salas propuestas en la primera etapa,

asi como su integracién en el plan de implementacion de las 10 aulas restantes.

A su vez, durante el seguimiento efectuado en el primer semestre del 2021, se evidencié la
necesidad, tanto de los profesores como de los estudiantes, de incorporar un sistema que permitiera
al docente visualizar de forma constante a los estudiantes que se encontraban en modalidad online,
con el fin de integrarlos de mejor forma a la clase, asi como saber si utilizan la funcion de levantar la
mano o escriben algiin comentario o duda en el chat, todo esto sin la necesidad que el profesor tenga

que recordar revisar constantemente su computador para estos efectos.
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A partir de este levantamiento de informacion, se analizd la posibilidad de implementar pantallas que
permitiesen llevar a cabo esta visualizacion, aprobandose su adquisicion por parte del Comité

Ejecutivo del proyecto.

De esta forma, entre junio y julio del 2021, se realiz6 el proceso de cotizacion de las pantallas, pero,
por la situacién sanitaria del COVID-19, se produjo desabastecimiento de este implemento, asi como
un aumento considerable en los precios, por lo que se desistié de concretar su compra durante esa

etapa de implementacion.
2.1.3.1 Evaluacion de las salas implementadas: Analisis de usabilidad

A finales del 2021 se realizé un analisis general de la usabilidad de estas salas, que entregé como
principal conclusion que las 30 salas Hyflex implementadas en el primer afio del proyecto satisfacian
el 100% de la demanda de las unidades académicas, existiendo aun margen de disponibilidad para

su utilizacién en caso de incremento en su uso.

En el primer semestre del 2022 se observé un cambio en la usabilidad de las salas, considerando la
oferta de educacion a distancia para pregrado y postgrado, a través de la programacion académica.
En esta oportunidad se consideré como criterio evaluar una semana de clases estandar que fuera
representativa, y asi identificar los periodos con mayor afluencia. Se confeccioné el indicador de
porcentaje de usabilidad de salas Hyflex para realizar esta comparacion:

N° de salas Hyflex utilizadas para pregrado y/o postgrado

Porcentaje de usabilidad (%) = Total de salas Hyflex x 100

Para estos efectos de célculo, se tiene que el total de salas Hyflex es 30, obteniéndose los resultados
que se presentan a continuacién (Tabla 6 y Tabla 7). Se concluy6 que postgrado presentaba una
mayor oferta de educacién a distancia que requeria la utilizacion de las salas Hyflex, mientras que

pregrado disminuy6 su utilizacién debido al regreso a la modalidad presencial.

A su vez, considerando la informacion agregada de pregrado y postgrado, se analiz6 la usabilidad
total de las salas (Tabla 8), concluyéndose que las 30 salas implementadas por el proyecto eran
suficientes para satisfacer la demanda de las unidades académicas, quedando aun disponibilidad en

caso de que esta demanda aumente a futuro.
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Tabla 6. Porcentaje de usabilidad de las salas Hyflex en pregrado

08:30-09:20
09:30-10:20
10:30-11:20
11:30-12:20
12:30-13:20
13:30-14:20
14:30-15:20
15:30-16:20
16:30-17:20
17:30-18:20
18:30-19:20
19:30-20:20

20:30-21:20

21:30-22:20

Fuente: Universidad de los Andes (junio, 2022). 3° Informe de Avance proyecto UAN20102

Tabla 7. Porcentaje de usabilidad de las salas Hyflex en postgrado
R
08:30-09:20
09:30-10:20
10:30-11:20
11:30-12:20
12:30-13:20
13:30-14:20
14:30-15:20
15:30-16:20
16:30-17:20
17:30-18:20
18:30-19:20
19:30-20:20
20:30-21:20

21:30-22:20

Fuente: Universidad de los Andes (junio, 2022). 3°Informe de Avance proyecto UAN20102
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Tabla 8. Porcentaje total de usabilidad de las salas Hyflex, considerando pregrado y postgrado

08:30-09:20  23,3% 20,0% 13,3% 26,7%
09:30-10:20  23,3% 20,0% 13,3% 26,7%
10:30-11:20  13,3% 16,7% 13,3% 13,3%
11:30-12:20  13,3% 16,7% 13,3% 10,0%
12:30-13:20 13,3% 10,0% 10,0%
13:30-1420  10,0% 10,0% _ 13,3%

14:30-15:20 26,7% 20,0% 13,3%

15:30-16:20 23,3%
16:30-17:20
17:30-18:20
18:30-19:20
19:30-20:20
20:30-21:20

21:30-22:20
Fuente: Universidad de los Andes (junio, 2022). 3° Informe de Avance proyecto UAN20102
2.1.4 Plan de actualizacién y mejora de las salas Hyflex

Dado que se evidencio que con la vuelta a la presencialidad, el pregrado disminuy6 la usabilidad de
las salas Hyflex y que los programas de postgrado y educacién continua siguieron utilizandolas de
forma constante; es que, con proyeccion de aumentar la usabilidad, se decidié levantar informacion
prospectiva con las unidades administrativas con injerencia en el postgrado: Direccién Académica
de Magister, Especialidades y Educacién Continua; Direccion de Admisiéon de Postgrado y

Educacion Continua; y Direccidén de Procesos y Servicios Académicos.

Los resultados mostraron la necesidad de generar una clasificacion de las salas, considerando como
criterios principales el tipo de programa académico, las caracteristicas del aula, su capacidad y ubicacion,
logrando asi generar un plan para mejorar las salas hibridas en base a las necesidades y a la real
utilizacion de ellas. De acuerdo con los criterios sefialados, se propusieron los siguientes tipos de
salas hibridas:

i. Sala Hyflex Full: Salas destinadas a programas de pregrado, postgrado y educacion
continua. Este tipo de sala se enfoca principalmente en satisfacer las necesidades de los
estudiantes de postgrado, por lo que deben cumplir ciertos estandares en cuanto a espacio,
ubicacion y equipamiento. Por ello, se decidid que algunas de las salas de los edificios
utilizados para este tipo de programas (edificios del Reloj, Biblioteca y Central) entren en

esta clasificacion.
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Sala Hyflex Streaming: salas destinadas principalmente a carreras de pregrado, con el fin

de dar flexibilidad a las unidades académicas en materia de educacién a distancia.

Tabla 9. Distribucién del equipamiento segin tipo de sala Hyflex

HYFLEX FULL

HYFLEX STREAMING

«Camara Logitech MeetUp con micréfono incorporado.

Actlia como camara principal.

«Camara Jabra PanaCast.

«Camara secundaria para que los estudiantes online
puedan ver a los alumnos presenciales cuando realicen
alguna pregunta. Esta camara puede ser Jabra
PanaCast y/o Logitech Brio 4K.

*Camara Kaptivo Business Edition,
permite proyectar la pizarra para los
estudiantes que se encuentran online,
asi como efectuar descarga de los
contenidos escritos en la pizarra en
formato PDF.

*Camara Kaptivo Business Edition, permite proyectar la
pizarra para los estudiantes que se encuentran online,
asi como efectuar descarga de los contenidos escritos
en la pizarra en formato PDF.

*Micr6fono Headset Jabra PRO-930
Mono.

2 pantallas de 55 pulgadas cada una: la primera, para
que el profesor pueda visualizar a los estudiantes online
y sus necesidades durante la clase de manera directa, y
la segunda, para que los alumnos presenciales puedan
ver a los estudiantes online, incentivando la interaccién

de la clase.

*HDMI inaldmbrico transmisor
inalambrico, se instala en algunas salas

que no tienen HDMI incorporado.

*Controlador para transmision stream deck, dispositivo
permite que el profesor pueda controlar las distintas
camaras, proyectandolas segun la necesidad de la
clase, ademas de conectarse directamente con Canvas

y pagina web de Kaptivo, entre otros sitios de interés.

*HUB USB 2.0 4 puertos MH 4000, es
instalado en el computador de la sala
para que el docente pueda conectar
dispositivos de memoria USB.

*HUB USB 2.0 4 puertos MH 4000, es instalado en el
computador de la sala para que el docente pueda

conectar dispositivos de memoria USB.

* En el caso de los micréfonos Headset Jabra PRO-930
Mono, se constatd que no eran necesarios para estas
salas, ya que se instalaron las camaras Logitech
MeetUp, las que cuentan con micréfono incorporado y
gue tienen un muy buen audio. Esto fue verificado con

las salas que ya contaban con esta camara previamente.

Fuente: Universidad de los Andes (junio, 2022). 3° Informe de Avance proyecto UAN20102
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2.15

2.2

221

Aprendizajes derivados del disefio e implementacion de las salas Hyflex

Es fundamental suscitar la adhesién de los docentes y estudiantes para que se capaciten y
se mantengan actualizados respecto del uso de las salas Hyflex, conozcan y adquieran
dominio de sus funcionalidades y cuenten con un repertorio de posibles actividades online.

Es deseable analizar el nivel de usabilidad de las salas Hyflex para lo cual es necesario
realizar seguimiento mediante indicadores cuantificables, tales como: porcentaje de
usabilidad y grado de satisfaccion de los usuarios, con el objetivo de detectar oportunidades

de capacitacion, mejora y mantenimiento de la infraestructura.

Uno de los desafios de las salas Hyflex ha sido lograr las adecuadas condiciones acusticas
y distribucion de los espacios o disefio de la sala. Segin estas condiciones, las
adecuaciones y remodelaciones difieren entre un tipo y otro de sala. Por tanto, las soluciones
han de ser situadas, de lo contrario no se alcanzan los mismos estandares de calidad en el

audio y los videos entre una y otra sala.

En virtud que el equipamiento de las salas Hyflex ha de importarse, la variacion del délar,
la estabilidad financiera e inflacion son factores criticos de ponderar al momento de

realizar los presupuestos y compras.

Las adecuaciones de infraestructura han de realizarse en periodos académicos de receso
para no interferir el periodo de clases lectivas y para, luego de realizados los cambios,
realizar las pruebas y pilotajes que permitan garantizar la calidad de la sala desde el inicio

de su utilizacion por parte de la academia.

PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS ESPACIOS DE GRABACION
UANDES

Determinacion de las necesidades de recursos audiovisuales parala Educacién a Distancia

En marzo del 2021 se realizaron 2 focus group, considerando grupos variados de profesores

respecto a sus areas del saber, donde se conversé sobre su experiencia con clases asincrénicas y

sus necesidades docentes en esta materia. Las principales conclusiones obtenidas fueron:

El 60% graba sus clases en tiempo real, considerando PowerPoint y su voz. En suma, no
contaban con equipamiento, ni conocimientos para realizar capsulas de grabacion con

mayor calidad.
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e EI40% de los profesores siente la necesidad de mostrar en la grabacion la pizarra de forma

didactica, sin perder sus expresiones.

e Existe la necesidad de apoyo tecnolégico para realizar las clases asincronicas, tanto en la

grabacion como en la edicion de ellas.

A partir de lo anterior, se elaboré el plan de habilitacién de 3 salas de grabacion para el primer afio,
considerando enfocar una de ellas en clases asincrénicas con PowerPoint, mientras que las otras
dos en clases asincrénicas con pizarra. Para el plan de habilitacion del segundo afio, se especificaron

distintas opciones para reevaluar en base al funcionamiento de estas tres salas.

2.2.2 Disefio y habilitacién de los espacios de grabacion

La Universidad decidié habilitar 4 espacios de grabacién en el edificio del Reloj del campus,
considerando para ello las salas R-15, R-16, R-17 y un espacio de edicién, con el objetivo de
consolidar una zona, dentro de ese edificio, para las grabaciones de clases asincronicas. El andlisis
para la seleccion de las salas considero6 la accesibilidad universal (el edificio cuenta con ascensor,
facilidad de movilidad en pasillos anchos y salas en el primer piso con salida directa al exterior) de

manera de asegurar la movilidad de personas en situacion de discapacidad.

Los espacios de grabacién se clasificaron en dos tipos, de acuerdo con sus caracteristicas,
funcionalidad y equipamiento requerido. En todos los casos, se empled revestimiento de alta
densidad y dureza (Durolac) para recubrir las ventanas, asi como un revestimiento de espuma
acustica para tapizar las paredes de las salas y las puertas, con el objetivo de mejorar la acUstica de

los espacios de grabacion.
2.2.21 Salatipo1l

Esta categoria considera la habilitacion de una sala con pizarra transparente, permitiendo al profesor
dictar su clase mientras escribe en la pizarra, de frente a la camara. Con este proposito, se contemplé
la implementacion de una pizarra lightboard, una camara de filmacion profesional y un micréfono

inalambrico para el exponente.

Adicionalmente, se pinté un fondo negro en la pared posterior a la pizarra, creando asi un efecto

contraste visual, como muestran las imagenes que siguen:
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Figura 1. Uso de la pizarra transparente para elaborar material audiovisual para clases

Fuente: Proyecto UAN20102

2.2.2.2 Salatipo 2

La Universidad consider6 la implementacion de dos salas de esta categoria, incluyendo la
habilitacion de una sala de grabacién con chroma key o fondo verde, que permita al profesor realizar
sus presentaciones en PowerPoint u otro programa y, a la vez, aparecer en el video mostrando o

indicando informacioén relevante.
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Para la habilitacion se requirieron los siguientes insumos distribuidos que se muestran en la Figura 2.

Insumos

no inaladmbrico

—
:) Camara 4K o Full HD

Figura 2. Insumos necesarios para la habilitacion de los espacios de grabacion

Fuente: Elaboracion propia proyecto UAN20102
A continuacion, se muestran algunas imagenes del proceso de grabacién de material audiovisual en

estos espacios de grabacion.

Figura 3. Uso del teleprompter en la sala de grabacion
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Figura 4. Grabacion de material audiovisual con el uso de diapositivas

2.2.3 Mejoray actualizacion de los espacios de grabacion

Conforme avanzo el proyecto, fue necesario realizar algunas adecuaciones y mejoras en funcion de

la experiencia aprendida y necesidades detectadas.

2.2.3.1 SalaR-15 (Salatipo 1: Pizarra transparente)

Este espacio fue habilitado y equipado de manera similar a la sala R-16, incluyendo el uso de pizarra
transparente. Tras la implementacion, se constaté que la mantencion de dos salas con pizarra
lightboard no era eficiente debido a que la demanda de este tipo de tecnologia se lograba satisfacer
con el uso de un solo espacio. Es asi como, en base a las dimensiones de esta sala y a las
necesidades de los docentes, es que se elaboré un plan de mejora que permitiera generar 2 nuevos
espacios de grabacion en este lugar, que pudieran ser utilizados tanto por separado como en su

conjunto.

A partir de lo anterior, se reemplazoé la pizarra transparente por una pantalla inteligente que permite
a los docentes grabar clases streaming, conferencias y hacer clases en PowerPoint de manera
interactiva, logrando escribir en ella ya sea como efecto de pizarra blanca o sobre una proyeccion,
generando asi dinamismo al momento de realizar grabaciones. La pantalla interactiva corresponde

a la Figura 5.
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A su vez, se equip6 un estudio podcast dentro
de esta sala, considerando el alto interés por
los docentes respecto a incorporar este tipo de
grabacion como una nueva herramienta de

aprendizaje para sus estudiantes.

El podcast ha sido una importante adicién a la
oferta de herramientas para los docentes v,
con el apoyo del area de comunicaciones, se
ha logrado generar una gran oferta de podcast
para los estudiantes. Asimismo, se potencio la
calidad de grabacion de esta sala con la
adquisicion de una mesa de sonido y 3
micréfonos profesionales Shure (Figura 6).

Para mas informacién, en el siguiente enlace
se pueden encontrar algunos de los podcasts
grabados junto a la Direccion de

Comunicaciones:

https://www.uandes.cl/podcasts/

Por otro lado, a modo de ejemplo, en la
siguiente pagina se muestran imagenes
correspondientes a un  video-podcast
realizado por la Facultad de Derecho, en
particular por los profesores Hernan Corral y
Rodrigo Guerra, cuyo tema se denominé “El

derecho puesto a prueba”.

2.2.3.2 Sala R-17 (Sala tipo 2: Fondo

verde para proyeccion)

En general, la sala tipo 2 fue bien percibida
entre los académicos. No obstante, en base al
analisis de las necesidades detectadas, se
consider6 incrementar la calidad del material

audiovisual que se genera en dicha sala.
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Figura 5. Pantalla interactiva implementada como
parte del plan de mejoras de los espacios de
grabacion

Figura 6. Micréfono profesional Shure
Implementado
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https://www.uandes.cl/podcasts/

Figura 7. Imagenes del video-podcast “El derecho puesto a prueba”, realizado por los profesores Hernan
Corral y Rodrigo Guerra, Facultad de Derecho de la Universidad de los Andes

Para mejorar la calidad de las grabaciones, se adquirié6 una webcam 4K con capacidad para realizar
grabaciones con el fondo verde, logrando asi un efecto de proyeccion en vivo que no requiere edicion
posterior presentar los archivos PowerPoint en el fondo de la grabacién. Ademas, se instalaron luces

LED adicionales para retroiluminar el fondo y asi eliminar las sombras.
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3 PREPARACION Y ADECUACION CURRICULAR Y
DOCENTE

La experiencia de innovacion curricular de Educacion a Distancia se realizé con la participacion
conjunta de diversos actores relevantes, entre ellos, miembros de los Consejos de las Unidades
Académicas, miembros de los Comités Curriculares Permanentes (CCP) y docentes de las
asignaturas propuestas para incorporar esta modalidad en las carreras. El desarrollo de este trabajo

fue realizado con el acompafiamiento y seguimiento del equipo de la Direccién de Curriculo.

En este capitulo se detalla el proceso de revision y adaptacion curricular para la Educacién a
Distancia de acuerdo con su finalidad, etapas de ejecucién y evaluacién de la experiencia, llevado a
cabo en el marco del proyecto de “Fortalecimiento de las Capacidades y Procesos Institucionales

para la Educacion a Distancia en la Universidad de los Andes”.

3.1 REVISION Y ADAPTACION CURRICULAR

3.1.1 Objetivos asociados

Objetivo General:

e Revisar y actualizar el curriculo de los distintos programas de pregrado para incorporar la

Educacién a Distancia a los planes de estudio de la Universidad de los Andes.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar una metodologia de revision y actualizacidon curricular para Educacion a
Distancia.

e Capacitar equipos de trabajo de las Unidades Académicas para aplicar la metodologia disefiada.

e Evaluar la experiencia de innovacion curricular para identificar fortalezas y sugerir area de

mejora y/o crecimiento.

3.1.2 Metodologia de revision y adaptacion curricular para la Educacion a Distancia

Considerando que la incorporacion de la Educacion a Distancia a los planes de estudio de las
carreras de la Universidad es un proceso de mejora continua para el curriculo, es que se establece
una Metodologia de Revision y Adaptacion Curricular para esta modalidad, el cual se enlaza con el

procedimiento de Innovacién Curricular descrito en el manual vigente en la Universidad.
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La estructura metodolégica se disefia
entregando un marco para el desarrollo de la
modalidad de Educacion a Distancia en los
planes de estudio de la Universidad, sobre la
base de un Protocolo de Andlisis del Plan de
Estudio, focalizado en la reflexion y revision
por parte de la Unidad Académica, respecto
de las oportunidades y riesgos que presenta
la incorporacion de la Educacion a Distancia

en el plan de estudio de su carrera.

En el marco del proyecto, las unidades
académicas siguieron las etapas del
procedimiento de innovacién curricular
vigente a partir de la etapa 4, las que se
detallan a continuacion. Para mayores
detalles respecto a las etapas 1, 2 y 3, se
sugiere consultar el documento vigente de la

Universidad de los Andes en esta materia.
Etapa 4: Asignaturas

Esta etapa corresponde al andlisis en
profundidad de los resultados de aprendizaje
generales y especificos de las asignaturas
identificados en el Protocolo de Andlisis del

Plan de Estudio para la Educacion a Distancia.

En primer lugar, se evalla la orientacion, es
decir se revisan los resultados de aprendizaje,
generales y especificos focalizandose en lo
que el estudiante debe ser capaz de hacer
(préactica) y comprender (teoria) una vez que

se finaliza un proceso de aprendizaje.

Considerando que los resultados de
aprendizaje estan vinculados a comprender,
son los que revisten mayor posibilidad para la

virtualizacion.
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En segundo lugar, los aprendizajes se
clasifican por nivel taxondmico, asi como
también, por la intencionalidad formativa de la
unidad académica, de forma de establecer la
modalidad de Educacion a Distancia en la que

se implementara la asignatura.

Figura 8. Etapa 4 de la Metodologia de Innovacién
Curricular

Fuente: Universidad de los Andes (2021).
Metodologia de Revision y Adaptacion curricular
para Educacion a Distancia

El analisis de los resultados de aprendizaje
debera sefialar la modalidad, distinta a la
presencial, en la que se impartira la
asignatura. Las modalidades de imparticion

corresponden a las siguientes:

e Presencial: Estudiante, docente vy
curriculum interacttan en un mismo

espacio fisico y temporal.

e Semipresencial: Estudiante, docente y
curriculum interacttan de  manera
presencial y a través de plataformas.
Tipicamente se realizan discusiones
online y reuniones cara a cara. Pudiendo
existir interaccion sincrénica o}

asincronica.



e Online: Estudiante, docente y curriculum
interactian a través de plataformas y
recursos digitales, pudiendo existir
interacciones sincrénicas o asincronicas.

Las decisiones del tipo de interacciones que
requiere la asignatura, a saber, sincrénica o
asincronica, es una decision del disefio
instruccional para cada una de las sesiones de
trabajo que se planifiquen, con el objetivo de
lograr los resultados de aprendizaje

propuestos para cada una de estas.

Etapa 5: Implementacién y Seguimiento

Esta etapa corresponde al andlisis y
evaluacion de las oportunidades y riesgos de
implementacién de la Educacion a Distancia
en el plan de estudio vigente, lo que hace
necesario evaluar a nivel general y de las
asignaturas, los alcances y consideraciones
para su implementacion. Adicionalmente y
con el mismo objetivo, es necesario analizar la
carga académica de la asignatura, evaluar las
habilidades y capacidades del cuerpo docente
y de los estudiantes, tener a la vista los
indicadores referidos a matricula y tasa de
reprobacion, la evaluacion docente y los
informes de cierre de semestre de la

asignatura.

En general, se consideran las condiciones
actuales en la que se ha desarrollado la
carrera, y el analisis de las oportunidades que
presentan las modalidades, lo que supone
tener como referente el perfil de egreso y la

malla curricular para desarrollar este proceso.
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Implementacion
y Seguimiento

Figura 9. Etapa 5 de la Metodologia de Innovacion
Curricular

Fuente: Universidad de los Andes (2021).
Metodologia de Revisién y Adaptacion curricular
para Educacion a Distancia
En sintesis, el trabajo de las etapas 4 y 5:
Asignaturas de la Metodologia de Revision y
Adaptacion Curricular para la Educacion a

Distancia, se esquematiza en la Figura 10.

En el proceso de incorporacion de la
Educacién a Distancia se comprometié la
revision y ajuste curricular del 100% de los
programas de pregrado, de manera
progresiva durante los tres afios de ejecucion

del proyecto.

En la Tabla 10 se presentan dichos programas
y se identifica el afio en que se realiza el ajuste

curricular comprometido.
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Tabla 10. Distribucién de carreras para la incorporacién de Educacion a Distancia segun los afios de proyecto

34

ANO DE PROYECTO

3

N° CARRERA FACULTAD/ ESCUELA 1 5
1 |[Enfermeria Enfermeria y Obstetricia

2 |Obstetricia y Puericultura Enfermeria y Obstetricia

3 |Odontologia Odontologia

4 |Comunicacion Audiovisual Comunicacion

5 |Periodismo Comunicacion

6 |Publicidad Comunicacioén

7 Ingenieria Comercial Ciencias Econémicas y Empresariales
8 |International Business Ciencias Econémicas y Empresariales
9 |Derecho Derecho

10 |Educacion de Parvulos con Menciones Educacion

11 |Pedagogia Basica con Menciones Educacion

12 |Pedagogia Media para Licenciados Educacion

13 |Pedagogia Basica Bilinglie Inglés/Espafiol Educacion

14 |Pedagogia Media en Religion Catélica Educacion

15 [Filosofia Filosofia y Humanidades

16 Historia Filosofia y Humanidades

17 |Literatura Filosofia y Humanidades

18 |Ingenieria Civil Ambiental Ingenieria y Ciencias Aplicadas

19 |Ingenieria Civil en Obras Civiles Ingenieria y Ciencias Aplicadas

20 |Ingenieria Civil Industrial Ingenieria y Ciencias Aplicadas

21 |Ingenieria Civil Eléctrica Ingenieria y Ciencias Aplicadas

22 |Ingenieria Civil en Ciencias de la Computacion Ingenieria y Ciencias Aplicadas

23 [Kinesiologia Medicina

24 |Medicina Medicina

25 |Nutricion y Dietética Medicina

26 [Terapia Ocupacional Medicina

27 |Administracion de Servicios Administracion de Servicios

28 [Psicologia Psicologia

Fuente: Universidad de los Andes (junio, 2022). 3° Informe de Avance proyecto UAN20102
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Figura 10. Esquema del andlisis del plan de estudio para la educacion a distancia

Fuente: Universidad de los Andes (2021). Metodologia de Revisién y Adaptacion curricular para Educacion a
Distancia

3.1.3 Capacitacion y acompafiamiento a equipos de trabajo de las unidades académicas

El procedimiento de revision y actualizacion del curriculo requiere como primer paso la difusién y
comunicacién hacia las unidades académicas que implementaran Educacién a Distancia. Con ese
fin la Direccion de Curriculo generd capacitaciones a los miembros de los Comités Curriculares
Permanentes (CCP), por ser estos el cuerpo colegiado que asesora a los Consejos de las unidades
académicas y acompafia la gestion de los programas formativos y a sus profesores responsables de
la implementacion, seguimiento y mejora del Plan de Estudios (Innovacion Curricular) para asegurar
el logro del Perfil de Egreso. Adicionalmente, son también responsables de la evaluacion y analisis
de la implementacion de las modalidades en el plan de estudio vigente. Lo que se busca es que los
CCP sean capaces de identificar el procedimiento de revision y adaptacion curricular para la
Educacién a Distancia en programas de estudio de la Universidad considerando sus etapas,

protocolos y productos asociados.

La metodologia de ensefianza utilizada en la capacitacién corresponde a la de estudio de caso, lo
que permite una focalizacion en la realidad del programa de pregrado, desde el contexto y
condiciones curriculares en las que se encuentra

Las sesiones de trabajo se estructuraron de la siguiente forma:

a. Diagnostico inicial: Destinado a recopilar informacion del dominio conceptual de los

participantes en torno a los diferentes componentes y alcances de la Educacién a Distancia.

b. Presentacion de las etapas, protocolos, componentes y caracteristicas de la metodologia

de revision y adaptacion curricular para la Educacion a Distancia.
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c. Plenario: Discusion respecto a las oportunidades y riesgos del desarrollo de la Educacion a

Distancia para el plan de estudio vigente.

Consecuentemente, ademas del disefio de la capacitacion y su aplicacién que alcanzé el 100% de
los 28 programas, se evallUa afio a afio la experiencia de ajuste curricular desde el inicio del proyecto,

a través de un cuestionario aplicado a los miembros de los CCP de las carreras participantes.

A continuacion, se presentan los resultados de la capacitacion de los tres afios del proyecto. A nivel
general, se valoraron de manera positiva tanto el contenido y la estructura, lo cual se refleja en los

en la Figura 11.

Los participantes ponderaron positivamente la capacitacion en términos de su organizacion,
contenidos, tiempos de dedicacién y profundidad, lo que permite sustentar la utilidad y pertinencia
de la propuesta en relacién con la revision, modificacién y ajustes que las unidades académicas

realizaran en los planes de estudio para el desarrollo de la Educacion a Distancia.

A mayor abundamiento, la evaluacion del desempefio del instructor también se aprecia
positivamente por parte de los involucrados, puesto que en los tres periodos se evidencia una alta
proporcién de personas que ponderaron positivamente (totalmente de acuerdo y de acuerdo) cada

una de las preguntas, lo anterior se presenta en la Figura 12.

Coherente con el criterio de mejora continua, en el mismo instrumento, se incluyé una seccién de
“sugerencias y oportunidades” a través de una pregunta abierta. Lo recogido fue atendido durante el
acompafiamiento que se ha desarrollado a las unidades académicas. Asimismo, fue ponderado en

las siguientes imparticiones de la capacitacion.

3.1.4 Evaluacién de la experiencia de innovacién curricular

En el marco de la aplicaciéon del desarrollo de la Metodologia de Revisién y Adaptacion Curricular,
los académicos fueron capacitados para implementar los protocolos que facilitaron el andlisis y
evaluacion de los planes de estudio, para posteriormente seleccionar y programar el desarrollo de
las modalidades distintas a la presencial para las asignaturas de los diferentes programas de

pregrado.

En este contexto se logran analizar 28 planes de estudio de pregrado, lo que dio como resultado la
identificacion de 68 asignaturas que presentaron condiciones para el desarrollo de las modalidades
en Educacion a Distancia, permitiendo alcanzar los indicadores establecidos para el primer, segundo
y tercer afio del proyecto. Su ejecucion ha demandado la evaluacion de la experiencia de innovacion
curricular, actividad fundamental puesto que permite identificar las principales fortalezas y
oportunidades de mejora del proceso.
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Afio 1: Evaluacién Contenido y Estructura Afio 2: Evaluacién Contenido y Estructura

M Totalmente de acuerdo
H Totalmente de

acuerdo

M De acuerdo
M De acuerdo

Medianamente de Medianamente de
acuerdo acuerdo

En desacuerdo En desacuerdo

Afio 3: Evaluacion Contenido y Estructura

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
Mediznamente de

acuerdo

En desacuerdo

Figura 11. Valoracion de las capacitaciones docentes durante los afios de proyecto

Fuente: Proyecto UAN20102

Aifio 1: Evaluacién Instructor Afio 2: Evaluacion Instructor

M Totalmente de acuerdo
H Totalmente ce

acuerdo

M De acuerdo
H De acuerdo

Medianamente de Medianamente de
acuerdo acuerdo

En desacuerdo En desacuerdo

Afio 3: Evaluacion Instructor

H Totalmente ce acuerdo
m De acuerdo
Medianamente ce

acuerdo

En desacuerdo

Figura 12. Valoracion del instructor en las capacitaciones docentes durante los afios de proyecto

Fuente: Proyecto UAN20102
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Es por lo anterior, que se elabor6 un plan de discusion entre actores relevantes, que fue desarrollado,

a través de cinco etapas (ver Figura 13).

4

Consideraciones
de la evaluacion

Actividad de
- - discusion
Sistematizacion
de los resultados
Recoleccion de
la informacion
Identificacion
e actores
relevantes
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

Figura 13. Esquema pasos de la metodologia para la elaboracién del plan de discusion de actores relevantes

Paso 1 Identificacion de actores relevantes: se analiz6 el listado de los actores que participaban en
la evaluacién, en funcion de su nivel de involucramiento y conocimiento en la experiencia, definiendo

aquellos vinculados al apoyo de la operaciéon o implantacién de la metodologia del proyecto.

Paso 2 Recoleccion de informacion y reuniones entre unidades de apoyo y UUAA: siguiendo
la ruta establecida en la metodologia para la recolecciébn de informacién, se determinaron 2
instrumentos de discusion: una encuesta y un focus group. La encuesta se aplico a quienes tienen
un rol preponderante desde la dimension estratégica del proceso, como son los representantes de
consejos de las unidades académicas y un miembro del Centro de Innovacion Docente (CID). Por
su parte, el focus group fue implementado con los actores relevantes del Comité Curricular

Permanente que concretaron el proyecto en sus respectivos programas de pregrado.

Paso 3 Sistematizacion de los Resultados: el andlisis de los resultados se realiza a partir de la
discusion a cargo de la Direccién de Curriculo y un miembro del Centro de Innovacion Docente (CID).
En el analisis, se ponderan las fortalezas y las oportunidades de mejora y/o crecimiento planteadas,
ademas de considerar la percepcion general acerca de la participacion en la experiencia de innovacion,

respecto del trabajo liderado por la Direccion de Curriculo y el rol que desempenia la unidad de apoyo.

Paso 4 Actividad de Discusioén: los resultados fueron analizados por el equipo de la Direccion de
Curriculo y un representante de la unidad de apoyo del Centro de Innovacion Docente (CID), instancia

en la cual, se determinaron las fortalezas y las oportunidades de mejora y/o crecimiento planteadas.

Paso 5 Consideraciones de la Evaluacién de la Experiencia: en esta fase se presentaron las
consideraciones finales de la evaluacion, lo cual permitié abordar observaciones acerca de lo discutido,

abordando las oportunidades de mejora y/o crecimiento planteadas por los actores relevantes.
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A continuacion, se presenta una sintesis de resultados de la experiencia de innovaciéon curricular

evaluada.

e En medio del avance de los diversos programas, a dos afios de la experiencia de ajuste para
la innovacién curricular y las primeras etapas de su implementacién, surge la idea de
planificar un encuentro Inter comités para el intercambio de buenas practicas entre docentes

de distintas unidades académicas.

e Aunque las sesiones de capacitacion y acompafiamiento se coordinen, es importante
promover la planificacién conjunta y flexible en caso de que los equipos de las unidades
académicas demanden instancias de una mayor interaccion, para trabajar en conjunto con

la Direccion de Curriculo.

e Si bien el trabajo a nivel micro curricular con los docentes que incorporan las modalidades
ha propiciado una instancia de revision de los resultados de aprendizaje, se acoge la
necesidad de integrar a la dinamica del acompafiamiento el andlisis respecto de la

coherencia entre resultados de aprendizaje, metodologia y evaluacion.

e Respondiendo al requerimiento de ampliar la experiencia de los docentes, mas alla de su
participacion en el formulario 15, se identifica como necesario contar con un instrumento
para conocer mas en profundidad las competencias pedagogicas en metodologias para la
Educacién a Distancia y el nivel de motivacion para la innovaciéon docente. Esto permitiria

brindar oportunamente otros apoyos si se requiere.

e Respecto de continuar la mejora de la infraestructura necesaria para ampliar la Educacion a
Distancia, ello escapa de los objetivos del proyecto, no obstante, seria posible a través de
los planes de mejora permanente que llevan adelante la Direccién de Operaciones y la

Direccion de Tecnologia de la Informacion.

e Con el objetivo de brindar un panorama de oportunidades didacticas para que los profesores
visualicen las posibilidades que ofrece la Educacion a Distancia en el desarrollo de los
aprendizajes de sus estudiantes, se incorporara en las sesiones de capacitacion del Centro
de Innovacion Docente metodologias de enseflanza y de evaluacién pertinentes para la

modalidad semipresencial u online.
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e Debido a la necesidad de ampliar la cobertura de socializacion, sensibilizacion y educacion
a docentes y alumnos en las diferentes modalidades en la Educacién a Distancia, la
Direccién de Curriculo en conjunto con la Direccion de Apoyo Académico y el Centro de
Innovacién Docente generaran una estrategia para la difusion de la importancia de incorporar

esta innovacion en los planes de estudio de los distintos programas.

e Por ultimo, es altamente valorable el trabajo articulado entre el equipo de la Direcciéon de
Curriculo y el Centro de Innovacién Docente para la operacionalizacion exitosa del proyecto.
Ello favorece contar con docentes que implementan la modalidad semi presencial con un
alto nivel de dominio en CANVAS y amplia la experiencia en el disefio de asignaturas con

altos estandares que sean un aporte al itinerario formativo del estudiantado de pregrado.

En suma, es posible concluir de la experiencia en innovaciéon curricular que ha aportado nuevas
capacidades al interior de las unidades académicas para la reflexién y el analisis curricular de los
planes de estudios y de metodologias innovadoras de ensefianza y aprendizaje, todo ello promotor

de la educacion a distancia desde el prisma de la visién y misién institucional.

Por su parte, la metodologia disefiada para la revision y adaptacion curricular implementada asegura
la consistencia interna de las innovaciones y permite desarrollar mecanismos de aseguramiento de
la calidad, basados en la evaluacion de resultados de aprendizaje factibles de lograr al incorporar

las modalidades de la Educacion a Distancia.

En la experiencia de implementacion realizada por los Comités Curriculares Permanentes de los
programas, se toma la decisién de incorporar progresivamente las oportunidades de Educacion a
Distancia, a través de la seleccion de un primer grupo de asignaturas con el objetivo de pilotear el
impacto del proyecto. Posteriormente, seria posible avanzar en la mejora continua del respectivo

plan de estudio utilizando distintas modalidades.

La Educacion a Distancia es un desafio para las unidades académicas y de apoyo que participan en la
experiencia de este proyecto, ya que existe una multiplicidad de conocimientos requeridos que se
deben poner al servicio del ajuste curricular para la innovacion y la planificacién de las asignaturas a
distancia.

3.2 PREPARACION Y PRACTICA DOCENTE

3.2.1 Plan de formacién metodolégicay tecnoldgica

La transformacion digital tras la pandemia ha llevado a las universidades a realizar compras masivas

de dispositivos digitales, licencias y creacion de asignaturas que incorporan Educacion a Distancia.
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Asi, la incorporacion de la competencia digital, presente en todos los planes de estudio de la region,
padece de un tono excesivamente prescriptivo vinculado al uso concreto e instrumental de la
tecnologia educativa (Mateus et al., 2019). Esto nos desafia a elaborar planes de formacién docente
para el uso reflexivo de tecnologias y recursos para el aprendizaje a distancia, bajo un enfoque de
desarrollo de competencias digitales y un enfoque docente centrado en el aprendizaje de los

estudiantes.

En este contexto, durante la ejecucién del proyecto, la Subdireccién de Innovacion y Tecnologias,
dependiente de la Direccidon de Docencia, realizé capacitaciones a los profesores y las profesoras
de la Universidad para entregarles herramientas de apoyo en educacién a distancia. A partir de lo
anterior se disefid un plan de formacion que se compone de las siguientes tres areas de acuerdo

con las necesidades de formar a los claustros en relacién con la educacion a distancia.

A partir del diagrama (Figura 14), se perfilan tres &reas que permiten darle mayor importancia a cada
uno de los aspectos que se deben considerar para ensefiar con educacion a distancia.

@ =

L]
DISENAR LA ASIGNATURA GESTIONARLA

Capacitaciones que permitan al
docente adquirir competencias
para disefar la asignatura online.

Ejemplo: Modelo SAMR, Disefio
Instruccional, Metodologias y
Evaluacion en Linea, Canvas

niveles 1, 2y 3.

>

ASIGNATURA

Capacitaciones que permitan al
docente gestionar su curso
disefiado en Canvas.

Ejemplo: Funcionalidades como
SpeedGrader de Canvas, Libro
de Calificaciones, Rubricas,
Anuncios y Mensajeria.

COMPLEMENTAR CON
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
Capacitaciones de recursos
adicionales para potenciar el
aprendizaje de los alumnos y lograr

la promesa formativa de la
asignatura.

Ejemplos: Turnitin, EdPuzzle,
Canvas Studio.

)

Figura 14. Plan de Formacion Docente en asignaturas semipresenciales

En primer lugar, existe la necesidad de disefiar la asignatura. Esto implica que el docente ha de
adquirir dominio de modelos de aprendizaje online, disefio instruccional, metodologias mas
adecuadas para realizar actividades de aprendizaje y evaluaciones con componentes virtuales que
permitan estructurar la asignatura. En tal sentido, se entiende que el disefio es la base de la
estructura de la asignatura para cimentar el estilo de educacién a distancia que se quiera
implementar de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y de la disciplina.
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Luego, se presenta un area relacionada a gestionar la asignatura que dice tener relacion con
aprender el correcto uso de las funcionalidades que permiten llevar los aspectos mas operacionales
de la asignatura, tales como las formas de comunicacion y retroalimentaciéon con el estudiante. A
partir de lo anterior, estas necesidades se resuelven con el uso del LMS que concentra las distintas
categorias del proceso de ensefianza — aprendizaje y que son parte del Modelo de adopcién de uso

y calidad Canvas | UAndes (Figura 15).
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Figura 15. Categorias del proceso ensefianza- aprendizaje en el Modelo de adopcion de uso y calidad Canvas
- UANDES

En tercer lugar, se encuentra complementar la asignatura con tecnologias educativas distintas
al LMS. De acuerdo con las necesidades de aprendizaje de la asignatura se deben considerar
opciones tecnolégicas de acuerdo con las opciones disponibles en la Universidad para hacer mas
efectivo el aprendizaje. Asi, Turnitin apoya el andlisis de ensayos y textos escritos con informes de
similitud, promoviendo la integridad académica; Canvas Studio es una herramienta que trabaja con
la interaccion de videos para lograr mejores experiencias en la entrega del contenido. A estos
ejemplos se suman otras herramientas tecnoldgicas relacionadas a la simulacion virtual, la

informacion del syllabus, entre otras.
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3.2.1.1 Estadisticas del Plan de Formaciéon Docente en Educacion a Distancia

En relacién con las instancias de formacion el marco temporal se centré en el periodo de vigencia
del proyecto de Fondo Desarrollo Institucional (FDI), vale decir desde noviembre 2020 hasta la fecha
de cierre de este Anuario (1° semestre del 2023). En este periodo se realizaron un total de 34 talleres,
que se repitieron en distintas unidades académicas segun las necesidades detectadas. En estos

talleres han participado, a la fecha, un total de 1041 académicos.

A continuacion, en la Figura 16 se presentan los talleres realizados en el marco del plan de formacion

docente.

B Disefiar asignatura

B Gestionar asignatura

I Tecnologia
complementaria

Figura 16. Talleres realizados segun clasificacion de las tres areas de formacion

De los 34 talleres disefiados, estos fueron clasificados segun las areas definidas a las cuales
apuntaban: Disefio de asignaturas, Gestion de asignaturas y Tecnologias complementarias. Del total
de talleres, la mayoria corresponden a la primera categoria: Disefio de asignaturas (20 talleres), lo
que responde a la etapa inicial de la implementacién de metodologias y tecnologias para la
Educacién a Distancia, con foco en temas como elaboracién de syllabus, innovacion metodoldgica
de asignaturas y definicion de estrategias de evaluacién en entornos virtuales de aprendizaje en

Canvas.

Por otra parte, se observa en la Figura 17 que, en los registros de los talleres realizados, se logré en
2022 una gran cantidad de asistentes con 549 docentes que participaron en los talleres relacionados
con el disefio de asignaturas que inician la implementacion de la Educacién a Distancia,
principalmente a través de la adopcién de Canvas. En este sentido, se espera incrementar
gradualmente los talleres correspondientes a las areas de Gestion de asignaturas y Tecnologias
complementarias, una vez que se consolide la etapa inicial de formacién en el disefio de asignaturas

semipresenciales. En la Figura 18 se presenta un registro fotografico de una de estas instancias.
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Figura 17. Evolucion de la participacion docente en talleres entre 2021 y 2023

Fuente: Proyecto UAN20102

Figura 18. Una de las instancias de formacién relacionadas a Canvas Studio, impartido en enero del 2023

Fuente: Proyecto UAN20102
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3.2.2 Manual de Buenas Practicas para la Educacion a Distancia

Un segundo hito muy importante, y que también es parte de la practica docente, es el Manual de
Buenas Practicas. Esta es una guia orientada a los docentes de la Universidad, cuyo propésito es
facilitar el disefio y desarrollo en Canvas de asignaturas semipresenciales, asi como orientar las

préacticas metodoldgicas y evaluativas mas efectivas en esta modalidad.

El manual fue elaborado a partir de una extensa revision bibliografica sobre aprendizaje a distancia
y practicas docentes efectivas en asignaturas online y semipresenciales en contextos universitarios.
Se consultaron articulos de revistas cientificas de alto impacto como la Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia (RIED) y la International Journal of Educational Technology in Higher
Education. Asimismo, se realizé una recopilacién de innovaciones metodolégicas llevadas a cabo en
la Universidad y se tomaron de distintas facultades y escuelas para obtener representatividad

disciplinaria en la muestra.

Estas experiencias fueron recopiladas por medio de entrevistas semiestructuradas y su
incorporacion pretende aportar a la comprension y a la reflexién sobre estas estrategias y resultados.
Ademas, es una fuente muy valiosa que permite acercar la experiencia de innovaciones
metodoldgicas por medio de un ejemplo concreto y real.

Este recurso se divide en 5 capitulos, cuyos contenidos se describen a continuacion:

e Capitulo 1: ¢Qué es la Educacion a Distancia? Se presenta una definicion del concepto
de Educacion a Distancia y se describen sus modalidades, con especial énfasis en la
modalidad semipresencial. Del mismo modo, se caracterizan y analizan los factores

asociados al aprendizaje en entornos virtuales.

e Capitulo 2: ¢,Como disefiar una asignatura semipresencial? Se propone una secuencia
de trabajo de cémo disefiar una asignatura en esta modalidad. Se inicia con la definicion de
resultados de aprendizaje y caracterizacion del publico objetivo hasta las recomendaciones
practicas para la docencia en esta modalidad. A su vez, se incluyen estandares de la Politica

de Aseguramiento de la Calidad.

e Capitulo 3: (Qué metodologias puedo utilizar? En este apartado se describen algunas
de las metodologias y estrategias docentes mas efectivas para el aprendizaje en modalidad
semipresencial, de acuerdo con la revision bibliografica y las experiencias de docentes
UANDES.

En cada metodologia y estrategia se presentan reflexiones docentes y recomendaciones

practicas para su implementacion.
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e Capitulo 4: ¢Qué recursos y tecnologias puedo utilizar? Se profundiza sobre las
funcionalidades de Canvas LMS, su modelo de adopcién institucional y distintos recursos,
aplicaciones y programas informaticos Utiles para la docencia en asignaturas
semipresenciales. Cada recurso presentado estd acompafiado de enlaces, ejemplos y

recomendaciones practicas para su implementacion.

e Capitulo 5: ¢Como evaluar aprendizajes en asignaturas semipresenciales? Por ultimo,
en este apartado se abordan las estrategias mas efectivas para evaluar y retroalimentar
aprendizajes en esta modalidad. Asimismo, se presentan ejemplos de instrumentos de

evaluacion como rubricas y listas de cotejo.

El texto cuenta con infografias, imagenes, enlaces y recursos de apoyo educativo para la docencia
a distancia. Como estrategia de difusién, sera enviado via mailing, y publicado en el boletin mensual
de Educacion a Distancia comprometido por el proyecto, asi como en los canales digitales de difusion

internos de la Universidad (pagina web y redes sociales).
3.2.2.1 Plan de Implementaciéon Educaciéon a Distancia

El plan de implementacién metodoldgica surge de la necesidad de acompafar a los docentes en
este proceso. Precisan de apoyo por diversos motivos: en muchos casos no se encuentran lo
suficiente capacitados en el uso de TICs o del uso del LMS; se ven frente a la tarea de innovar sus
asignaturas incluyendo componentes de educacién a distancia, pero que no dominan en
profundidad; conocen experiencias de colegas que les gustaria emular, participan en talleres, pero
precisan mas apoyo después de la sesion; en otros casos, existe un importante componente de
motivacion personal. En resumen, dadas las caracteristicas anteriores la implementacién de la
Educacién a Distancia implica formacién en docencia, orientada a la definicién de resultados de
aprendizaje, metodologias, y evaluaciones, que contemple las distintas especialidades y disciplinas
académicas. Es en este contexto que surgen como referentes modelos de tipo TPACK para la

competencia digital docente (Cabero & Barroso, 2016; McGarr & McDonagh, 2019).
3.2.2.2 Modelos de implementacién de tecnologias ala docencia

TPACK por sus siglas en inglés Technology, Pedagogy, and Content Knowledge es un modelo que
tiene como objetivo que los profesores integren la tecnologia en su docencia a partir de una
clasificacion y definicion de tres factores que deben considerar en su formacion: el contenido disciplinar
(C: Contenido), la pedagogia (P: Pedagogia) y la tecnologia (T: Tecnologia) (Khoeler, 2012) en su

docencia.
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Segun este modelo educativo propuesto por Koehler y Mishra (2009), el profesorado no utiliza estas
areas de conocimiento de forma aislada, sino que al trabajar con ellas de forma interrelacionada
logra desarrollar nuevas éareas de conocimiento: Conocimiento Contenido-Pedagdgico (PCK:
Pedagogical Content Knowledge, por sus siglas en inglés), Conocimiento Contenido-Tecnol6gico
(TCK Technological Content Knowledge, por sus siglas en inglés), Conocimiento Pedagdgico-
Tecnoldgico (TPK, Technological Pedagogical Knowledge, por sus siglas en inglés) y Conocimiento
Contenido Pedagégico-Tecnolégico (TPACK, Technological Pedagogical Content Knowledge, por

sus siglas en inglés).

Estas tres relaciones bilaterales, entre dos elementos del TPACK, lleva a la conjugaciéon del
conocimiento profundo del contenido y a la mejor forma de abordarlo utilizando las herramientas
tecnoldgicas mas adecuadas para lograr los resultados de aprendizaje. De esta forma, el modelo
TPACK sitta al docente como agente clave en la incorporacion efectiva de tecnologias educativas,
utilizado la tecnologia para impulsar el proceso de aprendizaje en los estudiantes de manera efectiva.

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
TECN'OLOGICO CONOCIMIENTO TECNOLOGICO DEL
PEDAGOGICO (TPK) TECNOLOGICO (TK) CONTENIDO (TCK)

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
PEDAGOGICO DEL CONTENIDO
(PK) (CK)

CONOCIMIENTO
PEDAGOGICO DEL
CONTENIDO (PCK)
Figura 19. Modelo TPACK y sus componentes

Fuente: Adaptado de Koehler, Mishra y Cain (2013): https://www.jstor.org/stable/24636917
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3.2.2.3 Etapas del plan de implementacion de una asignatura semipresencial en la UANDES

La Figura 20 muestra un resumen de las etapas comprendidas en el plan de implementacién de

asignaturas presenciales en la Universidad de los Andes.

Reunion inicial con Elaboracién de Matriz Taller Disefio QAenlas
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Figura 20. Sintesis de etapas de implementacion de asignatura semipresencial

A continuacion, se describe cada una de las cinco etapas establecidas en el plan de implementacion.

Etapa 1: Analisis

Reunién inicial con la unidad académica y la Subdireccién de Innovacién y Tecnologias. En esta
instancia inaugural, se presentan los objetivos y metodologia de trabajo de cada una de las partes
de las que se compone el plan de implementacién, tales como los talleres de syllabus y disefio

instruccional, el acompafamiento al docente y la implementacién en Canvas.

Reunion inicial con el docente y andlisis de documentos. Se realiza una presentacion sobre los
Modelos de Implementacion de Tecnologia TPACK y SAMR para el aprendizaje en entornos
virtuales. Se revisa en conjunto la asignatura en Canvas, se detectan las necesidades y motivaciones
en la innovacion de la asignatura, los resultados de aprendizaje y las tecnologias educativas
complementarias que se van a utilizar. A su vez, se revisan las caracteristicas de los estudiantes y

el contexto de la asignatura.
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Etapa 2: Syllabus

e Taller Syllabus innovado para la Educacion a distancia | Duracion: 2 sesiones presenciales.
Se presentan aspectos clave que se deben tener en cuanta al trabajar con educacién a
distancia sobre metodologias o buenas practicas de evaluacion. Ademas, se presenta el
LMS Canvas con un resumen de estrategias o buenas practicas en Educacién a Distancia
en relacién con un curso piloto en plataforma para guiar la estructura de la asignatura.
Finalmente se hacen los ajustes a la calendarizacion del syllabus, identificando los aspectos

metodoldgicos y tecnolégicos por innovar.

e Acompafiamiento a la elaboracién de syllabus para la Educacién a distancia | Duracion
minima: 1 sesion. Docentes realizan los Ultimos ajustes al syllabus con acompafiamiento de
la Subdireccién de Innovacién y Tecnologias de acuerdo con las directrices trabajadas en el
taller.

Etapa 3: Disefio

e Elaboracién de Matriz de Disefio Instruccional. Se construye la Matriz de Disefio
Instruccional a partir del syllabus innovado para poder definir tecnologias educativas que son

parte del proyecto (Canvas, Rise, Turnitin Originality, Canvas Studio, Suite Adobe, Zoom).

e Validacion de la Matriz de Disefio Instruccional con los docentes. El docente valida la Matriz
de Disefio Instruccional en la cual se especifican las tecnologias y los cambios que se
aplicaran ademas de las tareas que debera asumir el profesor para lograr la innovacion.

Ademas, se deja constancia escrita de la validacion.

Etapa 4: Produccién

e Taller Disefio Instruccional para la Educacion a distancia | Duracion: 1 sesion presencial. Se
ofrece a los docentes un taller sobre los principales aspectos de disefio de la asignatura, los
cuales son: la presentacion y bienvenida; la estructura modular jerarquizada y cronolégica;
la entrega de contenido y las actividades de aprendizaje. En este taller se incluye la
presentacion del curso piloto para trabajar en las plantillas de diversos componentes del

curso y asi también facilitar la nivelacién de los recursos y disefio de las asignaturas.
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e Elaboracion de maquetas y guiones de audios y videos. Se elaboran maquetas de infografias

y recursos graficos estaticos e Interactivos. Elaboracion de guiones de audios y videos.

e Grabacion de videos y audios. Docentes graban videos y audios en salas de grabacion.

e Acompafiamiento implementacion en Canvas | Duracién minima: 2 sesiones. Reuniones de
Acomparfiamiento de implementacion en Canvas de todos los recursos comprometidos en la

matriz de disefio instruccional.

Etapa 5: Evaluacion

e Aseguramiento de la Calidad: la Subdireccion de Innovacién y Tecnologias realiza
evaluacion del curso en Canvas con una rabrica y estandares definidos por la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de Educacién a Distancia. Finalmente, tras la primera
implementacién de la asignatura innovada, se realiza una encuesta o grupo focal para
evaluar la experiencia de aprendizaje del estudiantado. Se analizan los resultados con los

docentes y se discute sobre aspectos a mejorar.
e QA Estudiantes (tras la primera implementacion) Se realiza una encuesta o grupo focal para

evaluar la experiencia de aprendizaje del estudiantado. Se analizan los resultados con los

docentes y se discute sobre aspectos a mejorar.
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4 RED DE UNIVERSIDADES EN TORNO A LA
EDUCACION A DISTANCIA

4.1 CONVOCATORIA Y CONFORMACION DE LA RED

La Red de Educacion a Distancia (RED@) se cre6 el afio 2021. Para su convocatoria se definié
reunir a instituciones de educacion superior cuya principal modalidad de ensefianza es presencial,
pero que les interesa avanzar, o estan incursionando, en llevar a algunos componentes de su oferta
formativa (asignaturas o moédulos) a la modalidad online o hibrida (educacion a distancia) y les
interesa que ésta sea de alta calidad, es decir que beneficie el aprendizaje y la progresion estudiantil

y guarde coherencia con los respectivos modelos educativos.

En marzo de 2021, el CRUCH defini6 varias comisiones de trabajo, presididas por distintos rectores,
entre las que se cuenta una Comisién de Calidad. En particular, la Universidad de los Andes participa
de esta Comisién junto a otras 29 universidades del Consejo. La primera convocatoria para participar
en la Red de Educacién a Distancia (RED@) se realiz6 en el contexto de dicha Comision de Calidad.
En segunda instancia, se convoco a otras instituciones nacionales, que no son miembros del CRUCH

que también han avanzado o desean avanzar con la imparticion de educacién a distancia de calidad.

Para la primera convocatoria de la Universidad de los Andes, la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad invit6 a una sesién el miércoles 20 de octubre del 2021 via Zoom. La razén esgrimida para
reunir a las instituciones en una red decia relacién a la similitud de las universidades respecto de su
vision acerca de la educacién a distancia: instituciones de educacién superior nacionales cuya
principal modalidad de ensefianza y aprendizaje ha sido y es presencial, pero desean avanzar en la

virtualizacion de algunos componentes de la oferta formativa (modalidad online o hibrida).

Preliminarmente, las universidades que aceptaron y participaron de la convocatoria inicial fueron las
siguientes: Universidad Catodlica del Norte (UCN), Universidad de La Serena (ULS), Universidad San
Sebastian (USS), Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), Universidad Adolfo Ibafiez (UAI),
Universidad de las Américas, Universidad Catélica del Maule (UCM) y Universidad Catoélica de
Temuco (UCT).

Posteriormente, en los siguientes encuentros se sumaron otras universidades, llegando a ser 12
instituciones las que conformaron de manera estable esta Red. Eventualmente otras instituciones
podrian sumarse pues se trata de una instancia abierta, conformada por diversidad de universidades

que comparten el desafio de avanzar con una educacion a distancia de calidad.
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Los miembros de las universidades participantes han resultado ser de perfil profesional variado,
asunto que ha derivado en una fortaleza no prevista inicialmente en la Red. Participan docentes,
directivos de docencia, directivos de aseguramiento de la calidad, directivos de unidades de
curriculum, administrativos y directivos de areas de innovacion pedagoégica y tecnolégica o

coordinadores de medios digitales.

Desde el inicio de la red se propusieron a las universidades participantes 3 énfasis de trabajo:

@

Colaboracion

Figura 21. Focos de trabajo de la Red de Educacion a Distancia

Fuente: Proyecto UAN20102
Consistente con estos focos, la Universidad de los Andes compartié en la primera instancia su
modelo educativo centrado en el estudiante, las iniciativas en educacion a distancia en las cuales
algunas de sus unidades académicas habian incursionado, previo a la pandemia del Covid-19, y
cémo esta desencadend la necesidad urgente de avanzar con la docencia y el aprendizaje remoto.
Todo lo cual antecedi6 a la adjudicacion del FDI que motivo la convocatoria e invitacién a configurar

una red en torno a esta materia.

También se puso en comun el modelo de adopcién de la LMS Canvas, que desarroll6 el Centro de
Innovacién Docente de la Universidad de los Andes, y se mostraron algunas cifras que dan cuenta
del incremento en su uso, progresivamente mas complejo. Complementariamente se mostraron
algunas opiniones de profesores, profesoras y estudiantes acerca del uso de esta plataforma,
mayormente positivas en el contexto de la docencia remota de emergencia. Cabe destacar que en
las encuestas realizadas los estudiantes reconocieron que el proceso de aprendizaje se les ordena

mas con el uso de esta herramienta y que les ayuda a planificar mejor el estudio.
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Posteriormente, se discutié acerca de algunos pilotajes de otras herramientas tecnoldgicas, tales
como Turnitin, Canvas Studio, Smowl, FeedbackFruits desde el punto de vista de su aceptabilidad,
por parte de los usuarios, y de su factibilidad, es decir en relacion con las condiciones de la

Universidad para su adecuado uso.

A modo conclusivo surgio la interrogante: ¢, como capitalizar el aprendizaje adquirido en educacion a
distancia durante la pandemia? De este modo, las universidades convergieron respecto a la
necesidad de recoger los aprendizajes institucionales del tiempo de la pandemia. Desde alli surge el
desafio de disefiar experiencias a distancia incorporando tecnologias que optimicen el aprendizaje
estudiantil, la idea es que las clases sean mucho mas “resistentes” a los imprevistos y con mas

oportunidades para que todos aprendan.

4.2 ORGANIZACION DE LA RED DE EDUCACION A DISTANCIA

4.2.1 Comité Ejecutivo

En el primer encuentro, las universidades llegaron a algunos acuerdos para un trabajo colaborativo
efectivo en torno a la educacion a distancia. Por una parte, se consensuo una organizacion simple y
funcional a sus propésitos. Se cre6 un comité ejecutivo integrado por algunas universidades para definir
y gestionar la agenda con todas las instituciones participantes. Por otra, se definié aplicar una encuesta
de manera de tener una visién sobre el estado del arte de cada institucion respecto a metodologias de
aprendizajes en entornos virtuales, uso de LMS, herramientas tecnoldgicas, evaluacion en entornos

virtuales, aseguramiento de la calidad y formacion estudiantil en torno a la integridad académica.

El Comité Ejecutivo, cuya funcién se definié como acordar la agenda e identificar las tematicas a

tratar, quedd conformado por las instituciones que se muestran en la Figura 22.

Universidad de
los Andes

Universidad
Catoélica de
Temuco

Universidad de
las Américas

COMITE
EJECUTIVO RED
DE EDUCACION

A DISTANCIA

Universidad
Adolfo Ibafez

Universidad
San Sebastian

Figura 22. Comité Ejecutivo de la Red de Educacién a Distancia

Fuente: Proyecto UAN20102
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El Comité Ejecutivo sesiona brevemente, previo a cada encuentro ampliado de todas las

universidades. Ademas, esta abierto a sumar a integrantes de otras universidades si comparten la

vision y misidn y asi lo desean.

El primer encuentro convocado por la Universidad de los Andes suscitd el interés de otras

instituciones que se incorporaron en las siguientes sesiones (Tabla 11).

Tabla 11. Listado de instituciones que se incorporaron a las sesiones de la Red de Educacion a Distancia

4.2.2

LISTADO DE UNIVERSIDADES EN LA RED

Universidad de los Andes Universidad Catdlica del Norte
Universidad Catélica de Temuco Universidad de La Serena
Universidad de las Américas Universidad Catdlica del Maule
Universidad San Sebastian Universidad del Desarrollo
Universidad Adolfo Ibafiez Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Fuente: Proyecto UAN20102

Materias de la Red

En su primera sesion el Comité Ejecutivo acordd aplicar una encuesta a las universidades

participantes, de modo de ordenar la agenda en torno a los ambitos de interés identificados:

Criterios para identificar componentes de la oferta (que otorga grado) pertinentes para

virtualizar.

Instrumentos y estrategias para el avance y promocién de la integridad académica en entornos

virtuales de aprendizaje.

Metodologias activas de aprendizaje para conectar con los alumnos en entornos virtuales de

aprendizaje.

Tres elementos claves de la educacion a distancia: objetivos de aprendizaje; evaluacion;

actividades de aprendizaje e interaccién estudiantil.

Capacitaciones docentes y estrategias para la gestion del cambio para procesos de ensefianza

aprendizaje efectivos en entornos virtuales.

Minimas y deseables inversiones en infraestructura tecnoldgica para la implementacion de la

educacion a distancia.
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e Importanciay resguardo de la propiedad intelectual y recursos educativos abiertos en entornos

virtuales de aprendizaje.

e Modelos de disefio instruccional y sus caracteristicas para virtualizar cursos en linea e hibridos.

e Los encuentros siguientes se concretaron en torno a estas teméaticas y el comité ejecutivo ha

coordinado para cada sesion con las instituciones expositoras.

Los resultados de la encuesta evidenciaron alta dispersién, por lo cual el comité ejecutivo decidié
gue las tematicas identificadas de mayor interés fueran abordandose en cada sesion, indagando en
una u otra, dependiendo de la institucién que prepare. Ademas, se hizo ver que muchos de los temas
estan inextricablemente relacionados y, por tanto, separarlos resultaba en ocasiones forzoso. Todo

lo cual hizo sentido a las universidades participantes de la Red.
4.2.3 Mision, vision y propdsitos de la Red

De los tres focos iniciales que convocaron a la Red (colaboracién interinstitucional, difusion de
aprendizajes, experiencias o estudios e incremento de la calidad), derivaron definiciones de esta, a

saber: propositos, objetivos, misién y vision.

Conforme al funcionamiento del comité ejecutivo, se fueron precisando y consensuando, quedando

definidas del siguiente modo el 20 de abril del afio 2022:

4.2.3.1 ¢Quiénes somos?

Somos un grupo de universidades diversas que desde sus inicios han provisto de educacion
presencial y que, en los ultimos afos, debido a las contingencias y desarrollo tecnolégico, desean

avanzar en educacion de calidad en entornos virtuales.
4.2.3.2 Misiéon

Ser una red de universidades que se comparten experiencias e informacion relativa a la educacion
en entornos virtuales, contribuyendo a incrementar la calidad de la educacion en diferentes

modalidades.
4.2.3.3 Visiéon

Queremos convocar a profesionales y académicos, de diferente procedencia, y ser referentes en
reflexion, experiencias y buenas practicas de educacion en entornos virtuales de aprendizaje a nivel
universitario y suscitar adhesion a nivel nacional y latinoamericano, de otras universidades gracias a

la diversidad y riqueza de la Red.
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4.2.3.4 Propositos

Promover la colaboracién interinstitucional para el mejoramiento de la educacién a distancia y

buenas practicas en esta modalidad.

Diseminar experiencias y conocimiento actualizado sobre la educacién a distancia, orientadoras para las

universidades.

Acordar, en base a la investigacion y experiencia en educacion a distancia, criterios o estandares a

considerar para avanzar en una educacion a distancia de calidad.

4.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
El Comité Ejecutivo conformado por la directora de Docencia de la UAI, el director de Docencia de
la USS, el director general de E-campus de la UDLA y la directora de Aseguramiento de la Calidad

de la UANDES, han definido las sesiones de trabajo, tanto del mismo comité como de la Red.

4.3.1 Sesiones de colaboraciéon

Tabla 12. Sesiones de colaboracién de la Red de Educaciéon a Distancia

1 Revision y andlisis curricular Universidad

(octubre Desarrollo de habilidades para la docencia de los

2021) Adopcién de tecnologias Andes
Pilotajes de herramientas tecnoldgicas

2 Historia de experiencias de educacién a distancia de la universidad desde la década de 1990 | Universidad

(noviembre | Competencias digitales y cultura digital en la universidad y la region Catolica de

2021) Proyecto “Somos Digital” de la UCT Temuco

12 afios de jornadas de docencia y proyecto de Xl jornada 2022 sobre desafios y demandas
de la “nueva docencia”

3 Configuracion de un campus virtual Universidad

(enero Modelo UDLA de educacion a distancia de las

2022) Integridad académica y herramientas tecnolégicas de control y fomento de esta Américas

4 Educacion a distancia en el postgrado Universidad

(marzo Disefio instruccional San

2022) Organismos orientadores o certificadores de la educacion a distancia: ANECA?, TEQSAS3; | Sebastian
QM*y OLC®

5 Desarrollo de infraestructura para la educacion a distancia Universidad

(abril 2022) | Transformacion digital de la docencia e investigacion Adolfo
JISC¢, agencia digital de Reino Unido para orientar la transformacion digital Ibafiez

Fuente: Proyecto UAN20102

2 https://www.aneca.es/

3 https://www.tegsa.gov.au/

4 https://www.qualitymatters.org/

® https://onlinelearningconsortium.org/
& https://www.jisc.ac.uk/about
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4.3.2 Seminarios
4.3.2.1 Seminario “Experiencia universitaria, ¢es posible en entornos virtuales?”

Este seminario surgié como iniciativa de la red en el primer semestre del 2022 y se llevé a cabo el
18 de octubre del mismo afio. El objetivo planteado en el Comité Ejecutivo fue abrir un espacio de
discusion y colaboracion en torno al futuro de la educacion a distancia (en sus distintas modalidades
y de acuerdo con la experiencia), que permitiera aprender de las universidades nacionales e
internacionales. La Universidad de los Andes actu6 como coordinadora general del proyecto y validé

la propuesta con los integrantes de la Red.

Se invit6 al Dr. Peter Felten de Elon University (Estados Unidos), cuya trayectoria como vicerrector
para la ensefianzay el aprendizaje de dicha universidad junto a sus publicaciones sobre la relevancia
del valor de las relaciones interpersonales en el pregrado constituyen un aporte para el desarrollo de
la educacion a distancia. En efecto, su Ultima publicacion con el Dr. y ex rector de la misma
universidad, Leo Lambert, Relationship-Rich Education: How Human Connections Drive Success in
College, muestra, en base a evidencia de la investigacion con entrevistas a mas de 400 estudiantes
de pregrado y 29 community colleges y universidades de todo Estados Unidos, cémo los estudiantes
universitarios han cambiado y, por tanto, la ensefianza y aprendizaje han de variar también. En este
contexto, Felten y Lambert escriben que “décadas de investigacién demuestran que las relaciones
entre pares, estudiante-profesor y estudiante-administrativo son la base del aprendizaje, promueven
la percepcion de pertenencia y el logro en la universidad”. Si bien se conoce la importancia de estas
relaciones, a juicio de los académicos ahora ellas se vuelven mucho mas importantes y desafiantes

de desarrollar en entornos virtuales de aprendizaje y ensefianza.

Felten y Lambert proponen cuatro principios que guian programas y culturas eficaces en las
universidades:

e Cada estudiante debe experimentar una acogida genuina y un cuidado profundo.

e Cada estudiante debe estar inspirado para aprender.

e Cada estudiante debe desarrollar una red de relaciones significativas.

e Cada estudiante debe explorar preguntas que le permitan madurar su propdésito y significado

personal de su proceso de formacion.
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Si bien estos principios parecen de sentido comun, los autores los respaldan con ejemplos
especificos y exitosos en distintas universidades que visitaron como parte de su investigacion. En el
contexto de la pandemia del Covid-19 y la emergencia de la docencia remota, este seminario buscé
responder si es posible cumplir con estos principios en las nuevas modalidades de la educacion a
distancia. Al respecto, los autores sefialan en su libro que “la pregunta central es como pueden las
instituciones ser estratégicas para maximizar las oportunidades para que sus estudiantes
experimenten relaciones significativas con los profesores, administrativos y compafieros de clases”.
La pregunta guia del seminario fue entonces, ¢ es posible desarrollar esas relaciones y experiencias

en entornos virtuales?

La actividad se desarroll6 en forma remota y se contrataron los servicios de EDUTIC’, que cuenta

con una probada plataforma tecnol6gica para la gestion e implementacion de estos encuentros
virtuales. Ello también posibilité la invitacion y participacion de universidades nacionales y a nivel de

Latinoamérica.

El seminario se desarroll6 en tres momentos. Se inicid con la conversacion entre directivos
vinculados a la docencia e innovacién docente de las universidades de los Andes, Adolfo Ibafiez y
Catélica de Temuco con Peter Felten, didalogo que dio paso a su conferencia, instancia principal de
esa mafiana. Posteriormente, se abrié un panel de discusién entre vicerrectores de estas tres
universidades de la red, ademas del vicerrector académico de la Universidad Pontificia Bolivariana
de Colombia. Cada vicerrector preparé su parte respondiendo a las siguientes preguntas: ¢Es
posible la experiencia universitaria y el compromiso estudiantil cuando la formacién ocurre en
distintas modalidades? ¢ qué tipo de docencia se requiere? ¢ qué cambios o pilotos estan realizando?
Ello dio pie al didlogo con el panelista principal. Por Ultimo, como conclusiones de cierre, Dr. Felten
sefiald que el trato personalizado y el desarrollo de relaciones potentes con los estudiantes para
efecto de un mejor aprendizaje es perfectamente posible, independiente de la modalidad. De hecho,
compartio algunos ejemplos de su propia experiencia de ensefianza y aprendizaje a distancia que
se fundan en la premisa de que es el docente quien ha de iniciar esa relacion mostrando su

perspectiva mas personal y humana desde el inicio del proceso.

De este modo, Dr. Felten mostré de manera practica las recomendaciones que propone con Dr.

Lambert para que prospere un ambiente rico en relaciones humanas:

" https://www.edutic.org/
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1. Las instituciones deben actuar y tomar la iniciativa en la creacion de relaciones significativas. Las
instituciones pueden crear un ambiente donde la creacién de relaciones implique espacios de
mentoria, donde los estudiantes puedan hablar de sus metas a largo plazo y plantear sus

inquietudes, que no sean conversaciones transaccionales relacionadas a notas y requisitos.

2. Las instituciones deben reconocer que las relaciones son importantes, especialmente para
aquellos que estan marginados. Para ello pueden crear momentos de bienvenida para los grupos

gue comunmente se sienten apartados.

3. Lasalade clases sigue siendo el lugar mas importante en el campus para relaciones significativas.
¢ Son fomentados espacios de aprendizaje activo donde el estudiante pueda interactuar con el

profesor o con sus comparieros?

4. Los estudiantes deben tener conversaciones significativas y naturales en todas partes del campus,
diariamente. Los programas de mentoria generalmente no son suficientes para acceder a todos
los estudiantes. Por eso habilitar espacios compartidos de cafeteria, deporte o pasatiempos puede

propiciar conversaciones informales de mentoria.

5. Las relaciones son trabajo de todos. Por esto, es importante pensar en ¢,qué estudiantes estan
siendo marginados? ¢ qué estudiantes estan mas desconectados y por ello con riesgo de salir del
sistema?

6. Mire mas alla de sus instituciones pares para encontrar ejemplos de buenas practicas.

7. Las instituciones ya tienen una base sobre la cual construir. Por ejemplo, muchas universidades
tienen cursos para alumnos de primer afio, grupos de estudio, organizaciones estudiantiles,
programas de nivelacion, oportunidades de investigacion para pregrado, centros de apoyo a la

escritura, entre otros, que sirven como espacios para enriquecer las relaciones.

8. Todos los profesores son importantes para el campus rico en relaciones, no solo los instructores

de tiempo completo.

9. Las historias sobre el campus rico en relaciones son poderosas, asi que cuéntelas. Publique

testimonios sobre historias de aprendizaje y conexion entre los estudiantes y sus profesores.

10. Los estudiantes quieren que los profesores y el personal los conozcan.
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A continuacion, se resumen algunos de los resultados mas relevantes del seminario. Se inscribieron 335

personas cuya procedencia muestra el gréfico que sigue, dando cuenta del alcance de la actividad.

Peru; 70; 21%

Colombia; 45; 13%
Chile; 194; 58%

México; 6; 2%

Costa Rica; 5; 2%
Otros; 15; 4%

Figura 23. Procedencia pais de inscripcion

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre, 2022). Cuarto Informe de Avance proyecto UAN20102

Asimismo, el perfil de los inscritos se muestra en la Figura 24, todos vinculados a la educacion

superior, pero diversos en sus @mbitos de trabajo.

Profesionales; 111; 33%

Académicos; 64; 19%

Estudiantes; 1; 0%

Autoridad; 20; 6%

Jefatura; 56; 17%

Directivos; 83; 25%

Figura 24. Inscritos por tipo de cargo

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre, 2022). Cuarto Informe de Avance proyecto UAN20102
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Peru; 20; 13%

Colombia; 17; 11%

México; 3; 2%
H . . o,
Chile; 110; 71% Costa Rica; 2; 1%

Otros; 3; 2%

Figura 25. Participacion porcentual por pais

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre, 2022). Cuarto Informe de Avance proyecto UAN20102

Ademas, durante el desarrollo del seminario, se establecid un canal de comunicacién con los

participantes, basados en la herramienta SLIDO, que permitio:

1. Envio de chat (mensajes, saludos, preguntas y comentarios) de 94 participantes.

2. Participacion en un espacio de preguntas previamente planificadas, en el que un total de 79

participantes incorporaron respuestas.

3. ldentificacién de mecanismos utilizados en las instituciones terciarias para fomentar la

relacion con los estudiantes, segin se muestra en la Figura 26.

4. Sintesis de los aportes del seminario que destacaron los participantes.

En la Figura 24 se muestran los resultados obtenidos, representados como nube de palabras,

respecto a los mecanismos de fomento de vinculos entre estudiantes y docentes.
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Nombre qué mecanismos han utilizado en su institucién para fomentar el
relacionamiento entre estudiantes y docentes

Recursos educativos

comunicacion bidirecciona
Asesorias online Moodle

asesores académicos tori
) mentoria
Zoom Mentimeter LMS Padlet

disefio instruccional articulacion
competencias C a n Va S aula invertida

plataformas tecnoldgicas meet

capacitaciones docentes trabajo colaborativo
interacciones valiosas

trato personalizadogy|as virtuales

Brightspace
Uso adecuado de Syllabus Cercania al Alumno

Mayor comunicacion

Figura 26. Mecanismos de fomento de vinculos entre estudiantes y docentes

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre, 2022). Cuarto Informe de Avance proyecto UAN20102

Respecto a los conceptos mas relevantes del taller que fueron mencionados, éstos se muestran en

la Figura 27.

Nombra el o los conceptos mas relevantes que destacarias de este webinar

Relacion(.es de calidad Aprendizaje colaborativo
asertvo pETROALIMENTACION

atreverse personalizar la docencia  clases activas
capacitacion docente Innovacion  numanizaciér

e Lo innovar salud mental
didactica

Feedback h u m a n I Z ar retroalimentar
conexion

interaccion n ueva docenCia

Polifonico actual aprendizaje docente aplicaciéon TIC

Prospectiva i
cercania al EstuclianteDElr tiempo a los docentes

Figura 27. Conceptos mas relevantes mencionados en el taller

Fuente: Universidad de los Andes (diciembre, 2022). Cuarto Informe de Avance proyecto UAN20102

Este seminario surge como iniciativa de la fundacién Foro de Educacién Superior AEqualis, posterior
al seminario ya descrito y coordinado por la Universidad de los Andes. Se llevé a cabo el 18 de enero
del afio 2023 y también fue asistido por EDUTIC en su convocatoria e implementacion. Participaron
miembros de todas las universidades de la red y otros a nivel de Latinoamérica, alcanzando a 180
personas.
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Se consideraron dos factores incidentes en el progresivo uso de nuevas tecnologias en los procesos
formativos. Por una parte, se considerd el avance de la educacion a distancia y la utilizacion de
nuevas metodologias y por otra, la implementacion de la Ley 21.091 de Educacion Superior. La
combinacion de factores estaria reformateando la educacién superior chilena. En este sentido, las

preguntas que se quisieron responder fueron las siguientes:

¢, COmo se alteraran y se adecuaran los procesos formativos para los estudiantes y cémo se crearan
nuevas ofertas educativas e itinerarios formativos ante el incesante cambio/ajuste debido a la
interaccién de estos factores? En este contexto, ¢,cOmo pensar y proyectar la formacién en educacion

superior?

El webinar se desarroll6 en dos momentos principales. En primer lugar, la conferencia principal “La
educacion superior del futuro” con el experto de UNESCO Francesc Pedré del International Institute
for Higher Education. Luego, un panel de profesores invitados de la red respondié la pregunta
“Futuros de la educacioén superior, ¢ hacia donde vamos?”. Para ello, se le solicité a cada uno abordar

la interrogante desde una perspectiva diferenciadora:

e El vicerrector académico (David Figueroa) de la UCT respondi6é en base al plan de “nueva

docencia” adoptado por esa casa de estudios

e EIl director del Nucleo Milenio Experiencia Estudiantil en Educacion Superior (Carlos
Gonzalez), de la PUC adelanté algunos de los resultados del trabajo de investigacion

adjudicado y en proceso.
e Ladirectora de aseguramiento de la calidad de la UANDES (Fernanda Valdés) proyecté los

desafios para asegurar la calidad de la educacién en distintas modalidades, presentes y

posibles del futuro.

El seminario se encuentra accesible para quien lo desee, ver en: https://aequalis.cl/noticias/webinar-

futuro-de-la-formacion-en-educacion-superior-innovacion-desafios-y-oportunidades/
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5 APRENDIZAJE INTERNACIONAL COLABORATIVO
ONLINE (COIL)

5.1 ORIGEN Y DEFINICION
5.1.1 ¢Qué se entiende por COIL?

COIL o “Aprendizaje Internacional Colaborativo Online” (COIL por sus siglas en inglés) es un modelo
de colaboracién online disefiado en 2004 por John Rubin en la Universidad Estatal de Nueva York,
Estados Unidos, que busca conectar a docentes y a sus alumnos con pares en otros paises mediante
proyectos de disefio y ensefianza conjunta de cursos, intercambio virtual, y colaboracion de
estudiantes internacionales en grupos de trabajo, con el objetivo de que aprendan, discutan y

colaboren entre si.

Los profesores participan en el disefio de la experiencia y los estudiantes en la ejecucion de las
actividades disefiadas. De este modo, COIL permite que todos los estudiantes tengan una
experiencia intercultural significativa dentro de su sala de clases lo cual genera experiencias de
aprendizaje mas complejas, innovadoras y significativas, tanto para los profesores como estudiantes,

sin el costo de tiempo y econdmico propios de la movilidad internacional fisica.

Dada la importancia de la promocién de habilidades interculturales y la interaccion eficaz y apropiada
para interactuar con personas de otras culturas, la Universidad de los Andes ha adoptado COIL. Este
modelo ha sido probadamente eficaz para el aprendizaje colaborativo a distancia con compafieros
de todas partes del mundo. Adicionalmente, la incorporacion de COIL a la ensefianza potencia la
internacionalizacién del curriculo, la adquisicion de competencias interculturales y puede acortar
brechas culturales que dificulten el estudio en el extranjero. Se han implementado tres modalidades

de colaboracién COIL:

e Guest Speaker: Se incorpora a un docente o profesional internacional como invitado en una

0 mas catedras de la asignatura de la Universidad.

Una vez que el docente haya contado con invitados internacionales en su asignatura, podra

comenzar a implementar las otras modalidades COIL:

e Proyecto Conjunto: el docente UANDES, en conjunto con un docente internacional,
desarrollan un plan de trabajo, tarea o proyecto especifico dentro de una asignatura, que

involucre estudiantes de ambas universidades.
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e Co-Ensefianza: el docente UANDES programa un moédulo o asignatura de la Universidad

en conjunto con un docente internacional, de manera de que ambos tengan participacion

activa en ella e involucre a estudiantes de ambas universidades.

5.1.2 ¢Coémo se lleva a cabo una colaboracién COIL?

La planificacion de una colaboracion COIL comienza con el contacto entre profesores de distintas

instituciones que les interesa avanzar con el aprendizaje intercultural y global. A partir de ello, en la

Figura 28 se muestra que los profesores trabajan juntos con los siguientes propdsitos:

DISENAR ACCIONES

comparativas y en
colaboracién SELECCIONAR

DETERMINAR -~ la metodologia y los
instrumentos tecnolégicos
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la extensién de la b
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Figura 28. Trabajo conjunto entre docentes para planificar una colaboracion COIL

Asimismo, los estudiantes que se encuentran a través de COIL trabajan juntos para:

Desarrollar equipos

internacionales Discutir las tareas

y el contenido de

e interculturales
los cursos

efectivos

COILEN

ESTUDIANTES

Reflexionar sobre el

Completar una
contenido académico

actividad del proyecto
como parte de su
trabajo de curso

del curso y sobre el
intercambio cultural
que se lleva a cabo

Figura 29. Trabajo conjunto entre los estudiantes en el marco de COIL
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Al proyectar una colaboracion COIL, es necesario considerar algunas variables relevantes, las que

se muestran en la Figura 30.

La armonizacion de las metas de aprendizaje
del médulo COIL con los objetivos generales .

del curso.

Los métodos de evaluacion .

Seleccion de herramientas tecnolégicas .

Figura 30. Variables relevantes en la planificacion de COIL

5.1.3 ¢Cuales son los objetivos de COIL en la Universidad de los Andes?

El objetivo general consiste en potenciar la formacion integral de los estudiantes UANDES desde

una perspectiva virtual, global y transversal.

El “Aprendizaje Internacional Colaborativo a Distancia” responde directamente a al foco “Educacion
de Calidad” de la Planificacion Estratégica Institucional 2022-2026, cuyo objetivo es potenciar el
desarrollo de habilidades transversales en los estudiantes. Asimismo, responde al foco
“Sustentabilidad” al asegurar un modelo académico adecuado a los cambios que se viven

actualmente.

Entre sus objetivos especificos se encuentran:

e Desarrollar una estrategia de internacionalizacion UANDES integradora e inclusiva.

e Promover la internacionalizacion del curriculum.
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e Agregar valor intercultural a la asignatura.

e Fomentar el aprendizaje transversal entre distintas areas de estudio.

e Desarrollar competencias globales e interculturales en los estudiantes.

e Generar experiencias de aprendizaje complejas, innovadoras y significativas sin el costo de

tiempo y econémico propios de la movilidad internacional fisica.

e Mejorar la empleabilidad de los estudiantes a nivel internacional.

e Mantenery ampliar la colaboracion de los docentes UANDES con sus pares extranjeros.

e Impulsar la innovacion en la practica docente.

Con el fin de que las colaboraciones COIL perduren en el tiempo, a la fecha en la Universidad de los
Andes se han firmado 15 convenios internacionales COIL con 12 paises y se han realizado mas de
80 colaboraciones, que han beneficiado a mas de 4.600 alumnos UANDES y 950 estudiantes

internacionales.

5.2 EXPERIENCIAS Y APRENDIZAJES

Tras las colaboraciones COIL, los estudiantes UANDES completaron una encuesta de satisfaccion,
que tiene como promedio general una puntuacion de 4,7 (escaladel 1 al 5, donde 1 es la nota minima
y 5 la nota maxima), ratificando la importancia de COIL en el aprendizaje y motivacion de los

estudiantes. El resumen se muestra en la Figura 31.

M Valoracion participacién internacional en
asignatura

M Experiencia de participar en asignatura COIL

 Favorecié mi aprendizaje
Trato cordial entre nacionales e
internacionales

H Interés en tener mas asignaturas COIL

H Lo recomiendo

B Importancia de instancias internacionales en
estudios

Figura 31. Evaluacién de distintas dimensiones de COIL por parte de los estudiantes UANDES
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Asimismo, docentes UANDES que han participado de colaboraciones COIL enfatizan en su valor como

herramienta pedagdgica. A continuacion, algunos extractos de las experiencias de los profesores:

2

A

0-0

“El realizar este curso (Politica Latinoamericana) de manera conjunta con otros
académicos y universidades de América Latina ha sido una gran experiencia
educativa, tanto para mi como profesor como para mis alumnos, lo que se
refleja en los resultados de las evaluaciones docentes del curso”.

Francisco Javier Tagle, profesor UANDES de la Facultad de Comunicacion.

“Enriquece a los estudiantes el hecho de tener una docente extranjera con otros
conocimientos, otras formas de explicar, etc. En definitiva, COIL es una
herramienta muy positiva”.

Carolina Martin, profesora de Terapia Ocupacional.

“Esta experiencia de aprendizaje colaborativo internacional a distancia (COIL)
es muy enriquecedora académica y culturalmente entre alumnos de Chile y
México, donde a través de una serie de actividades tienen la oportunidad de
formular un alimento para un segmento poblacional en especifico, asi como,

discutir con colegas extranjeros sobre la normativa y exigencias del etiquetado

de alimentos en los respectivos paises”,

Ingrid Contardo, docente de Nutricién y Dietética.
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“Integrar COIL a la asignatura Cine Latinoamericano ha sido una experiencia
fantéstica. Llevamos 3 afios colaborando con la Universidad de la Sabana,
Colombia; Universidad de los Hemisferios, Ecuador; Universidad
Panamericana, México; Universidad de Piura, Pert y Universidad de
Montevideo, Uruguay el 2023 esperamos integrar a una universidad mas”.

José Agustin Donoso, profesor de la Facultad de Comunicacion.

5.3 TALLER COIL MINDSET

En junio del 2023, la Direccion de Relaciones Internacionales, en conjunto con la Direccion de
Curriculo y el Centro de Innovacién Docente, organizé un taller de capacitacion COIL, dictado en
modalidad online, por la experta en programas COIL, Eva Haug, Asesora Educacional de la
Universidad de Amsterdam de Ciencias Aplicadas y quien también forma parte del equipo COIL de

Florida International University, Estados Unidos.

Este taller tuvo como objetivo capacitar y orientar a representantes de los comités curriculares de las
diferentes carreras de la Universidad de los Andes en el desarrollo de asignaturas COIL de manera
curricular, siendo el puntapié para sistematizar e incorporar formalmente estos cursos en los
programas de estudio de pregrado, con el fin de asegurar una experiencia internacional y fortalecer

el aprendizaje intercultural en los estudiantes.

En la actividad participaron 25 asistente, entre integrantes de los Comités Curriculares Permanentes
(CCP) y miembros de los equipos de las unidades que organizaron la actividad. Cada uno de los
participantes recibié un certificado de participacion emitido por Florida International University,
Estados Unidos.

En la actualidad, en la Universidad de los Andes, los cursos COIL se desarrollan de forma
extracurricular y estan supeditados principalmente a la disponibilidad y a los contactos
internacionales de los académicos que dictan dichas asignaturas. Durante el desarrollo del proyecto
UAN20102, se concreto6 la firma de convenios de colaboracion COIL y se realizaron multiples cursos

bajo esta modalidad.
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En este contexto, se identifico la oportunidad de aumentar el alcance de los programas COIL
incorporando curricularmente estos cursos en los programas de estudio. Posterior a la actividad
planteada, se comenzd a trabajar con la Escuela de Enfermeria, la cual desde 2021 ha desarrollado
dos asignaturas COIL -una por cada semestre-, con el objetivo de incorporar estos cursos de manera
curricular en el programa de estudio, para luego continuar con las otras unidades académicas de la

Universidad de los Andes.

Como meta interna se espera que, para 2026, cada programa de estudio tenga al menos un curso
COIL curricular en su programa de estudio de modo de asegurar a los estudiantes al menos una

experiencia intercultural dentro de sus afos de estudio.

Figura 32. Desarrollo del taller COIL Mindset, a cargo de la experta internacional Eva Haug

5.4 PROYECCIONES
Finalmente, con el propdsito de institucionalizar las colaboraciones COIL en la UANDES, el afio 2023
se conformo6 una mesa de trabajo llamada “Aula +”, integrada por la Direccion de Docencia y la

Direcciéon de Relaciones Internacionales.

“Aula +” tiene como objetivo principal incorporar COIL en las mallas curriculares UANDES, con el fin
de que cada programa de estudio tenga al menos una asignatura fija con componente COIL. Es por
ello por lo que la realizacion del taller COIL Mindset constituy6 una actividad esencial para avanzar
hacia el cumplimiento de este objetivo.
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De esta manera, se busca garantizar que todos los estudiantes UANDES tengan la oportunidad de
vivir una experiencia internacional durante sus estudios, sin el costo econémico y de tiempo propios

de la movilidad fisica internacional.

Se proyecta la continuidad de esta innovacién docente la cual seguira requiriendo acompafiamiento
y capacitacion a los profesores UANDES para integrar nuevas herramientas en las metodologias de
ensefianza; innovacion curricular en las asignaturas; promocién y gestion de convenios de

colaboracién por parte de la Direccién de Relaciones Internacionales.
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6 POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

6.1 OBJETIVOS

La Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion a Distancia busca orientar el disefio y
desarrollo de mecanismos institucionales, tecnolégicos y metodolégicos, para combinar una
docencia universitaria tradicional con una educacion a distancia de calidad y producida internamente.

Los principales objetivos de la Politica son:

a. Calidad de la educacién: Garantizar que las asignaturas y programas en linea mantengan
altos estandares de calidad, equiparandolos a los programas presenciales en el campus. Se
busca mejorar la calidad de todas las asignaturas y programas, aprovechando los recursos
tecnoldgicos disponibles para fomentar la interacciéon y colaboraciéon entre estudiantes y

profesores, asi como proporcionar retroalimentacién oportuna vy util.

b. Aprendizaje flexible y personalizado: Promover una mayor flexibilidad en la experiencia
de aprendizaje para que los estudiantes puedan acceder a los recursos del programa de
acuerdo con sus horarios y preferencias. Se busca personalizar el proceso de aprendizaje

para mejorar el rendimiento académico y la satisfaccion del estudiante.

c. Innovacién y creatividad: Fomentar la innovacion y la creatividad en el proceso de
ensefianzay aprendizaje universitario. Se reconoce que la tecnologia puede habilitar nuevas
formas y modalidades de ensefianza y aprendizaje, asi como la creacion de programas

educativos que no serian posibles en el entorno fisico tradicional.

d. Accesibilidad y equidad: Garantizar que la educacién a distancia sea accesible y equitativa
para todos los estudiantes, sin importar su ubicacién geografica o circunstancias
econdmicas. Esto implica proporcionar los recursos y tecnologias necesarios para asegurar

que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades de progreso y éxito académico.

6.2 ELABORACION

En el marco del proceso de mejora continua y la busqueda de fortalecer la educacion a distancia, se
llevé a cabo la contratacion de un consultor externo (con experiencia en docencia universitaria y en
procesos de aseguramiento de la calidad) para contribuir en la elaboracién de la Politica junto a la

Direccién de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad.
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El trabajo se inicié en diciembre del afio 2022 y concluy6 en mayo del 2023, aprobandose la Politica

por parte de Rectoria el 7 de junio del 2023.

El trabajo implicé trabajo personal del consultor, de los miembros de la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad y de sesiones conjuntas de analisis y toma de decisiones. Se sostuvieron reuniones periédicas

de trabajo de avance en el siguiente orden y respecto a los aspectos sefialados en la Figura 33.

Contenido e indice de la politica Edicion y redaccion final de la politica
Material de estudio sobre esta Identificacién y preparacién de
materia anexos
Contextualizacién y antecedentes Elaboracién Monitoreo y Revision de la Politica

Politica

Estandares institucionales de
Propésitos de la politica calidad de la educacién a distancia

Estructura organizacional para

el soporte de la educacion a
distancia Lineamientos de disefo, Académica, la Direccién de Docencia

implementacién y monitoreo de y sus Subdirecciones, y la Direccion
de Planificacion y Desarrollo

Involucramiento de la Vicerrectoria

la educacion a distancia

Figura 33. Proceso de elaboracion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad

Fuente: Proyecto UAN20102

Como resultado de cada reunion, se asignaron tareas, ya sea de coordinacion con otras areas de la
Universidad, revision, edicion o estudio de temas especificos. Los siguientes insumos se utilizaron

como base del trabajo de analisis:

a. lIdearioy modelo educativo de la Universidad de los Andes: Se revisaron detenidamente
los principios fundamentales que rigen la filosofia educativa de la Universidad, incluyendo
sus valores, objetivos y enfoques pedagoégicos. Esta revision proporcion6 el marco tedérico
necesario para evaluar las practicas educativas a distancia y su alineacién con la visién

institucional.

b. Iniciativas y proyectos en educacién a distancia: Se recopilaron y examinaron todas las
iniciativas y proyectos llevados a cabo por la Universidad de los Andes en el ambito de la
educacion a distancia desde el afio 2017 en adelante. Se analizdé su alcance, impacto y

resultados, identificando las buenas practicas implementadas y los desafios encontrados.
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c. Sistema de gestion de aprendizaje CANVAS: Se investigo en detalle la adopcién del
sistema de gestion de aprendizaje CANVAS por parte de la Universidad y se evaluaron los
aprendizajes docentes e institucionales derivados de su implementacion. Se analizaron los
beneficios y limitaciones de esta plataforma tecnoldgica en el contexto de la educacion a

distancia.

d. Literatura especializada: Se realizaron busquedas en la literatura académica y cientifica
especializada sobre docencia en distintas modalidades, aprendizaje en linea y otras
experiencias relevantes en educacion a distancia. Se identificaron y caracterizaron las
tendencias, algunas de las practicas habituales, posibilidades que ofrecen estas
modalidades educativas y también los desafios e interrogantes que emergen como

consecuencia del desarrollo tecnoldgico.

6.3 PROYECCIONES

6.3.1 Lineamientos para la educacién a distancia

La Politica concluye en lineamientos para la educacién a distancia y algunos estandares de calidad

coherentes con el Modelo Educativo de la Universidad de los Andes.

Lineamiento 1. CANVAS es la plataforma de gestion del aprendizaje en linea (LMS) institucional
para crear y administrar asignaturas con algun nivel de concrecién en un entorno virtual. En
consecuencia, se proyecta continuar avanzando con la implementacién del modelo de adopcién de
esta LMS que se describié en apartados previos. Ello implica continuidad en la formacién docente,
considerando los 5 niveles de uso de las funcionalidades en conformidad con los recursos

pedagdgicos y didacticos necesarios, segun sea el caso.

Lineamiento 2. Alineado al Procedimiento de innovacion curricular de la Universidad (2018), se
disefia una metodologia de revisién y adaptacion curricular para la educacion a distancia (2021) que
se proyecta seguir utilizando los proximos afios. Posiblemente, los resultados de su implementacién

retroalimenten y optimicen el proceso definido.

Lineamiento 3. Del mismo modo que en la educacion presencial de calidad, la educacion a distancia
presupone, en primer lugar, un sélido cuerpo académico y luego el soporte administrativo, apoyo

estudiantil e instruccional al servicio de la promesa formativa comprometida.

En tal sentido, se identificaron 5 criterios de juicio o estandares cualitativos para la implementacion

de la educacién a distancia de calidad de la Universidad de los Andes:
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de aprendizaje como promesa
Resultados formativa, claramente definidos
y evaluables.

de aprendizaje que aseguren la
interaccion docente-estudiante.

Actividades

Criterios

Retroalimentacién oportuna y orientadora para el

de juicio o estandares aprendizaje.
cualitativos para la

implermentacion de

Educacion a Distancia Disefio
bajo el lineamiento del académico
instruccional
) R y fuentes de informacion
ecursos accesibles para el aprendizaje

00000

Figura 34. Criterios o juicios cualitativos para implementar Educacién a Distancia

Fuente: Proyecto UAN20102
6.3.2 Monitoreo y revision de la Politica

El monitoreo y revision de la politica de educacion a distancia es crucial para asegurar la calidad
educativa y la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para llevar a cabo este

proceso, se ha desarrollado un marco de monitoreo que contempla las siguientes dos dimensiones:

a. Monitoreo de la implementaciéon de la educacion a distancia: El seguimiento del
desempefio estudiantil es esencial para evaluar la efectividad de la educacion a distancia y
para identificar areas de mejora. Para llevar a cabo este seguimiento, se utilizan las tasas
de retencién y finalizacion de las asignaturas o programas; resultados de desempefo
académico que se complementan con encuestas de satisfaccién de los estudiantes. En su
conjunto, estas instancias contribuyen a tomar decisiones sobre dichos programas en base
a evidencia de resultados. Por otra parte, se consideran indicadores de calidad en educacion
a distancia que se definen orientados por referentes a nivel comparado, tales como Quality
Matters (QM), Online Learning Consortium (OLC) y Open SUNY Course Quality Review
(OSCQR), las cuales refieren a distintas dimensiones medibles, tales como las referidas al
disefio del curso; la calidad del contenido; el grado de interaccion y participacion del

estudiante; evaluacion, retroalimentacion, accesibilidad y usabilidad.
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b. Ciclo derevision de la politica: Para asegurar una revision y actualizacion periddica de la
politica de educacion a distancia, se establecio un ciclo de revision periddica cada dos afios,
pudiendo el Rector o Vicerrector Académico solicitar su adelanto si las circunstancias lo

requieren. Este ciclo incluye una evaluacion desde tres perspectivas:

e Elnivel alcanzado en el logro de los estandares de calidad para la educacion a distancia
y la necesidad de ajuste de acuerdo con eventuales nuevos estandares nacionales e

internacionales.

e En funcién del grado de contribucion a la Planificacion Estratégica Institucional (PEI),
sus énfasis relacionados a esta materia y su coherencia con los principios institucionales

de calidad.
e De acuerdo con la implementacion y grado de desarrollo de la educacion a distancia de

la Universidad de los Andes, se actualizara la Politica, lineamientos y estandares de

calidad, segln sea el caso.
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7 CIFRAS TENDENCIALES EN EDUCACION A
DISTANCIA

7.1 EVOLUCION MATRICULA TOTAL EDUCACION EN MODALIDAD A DISTANCIA PERIODO
2007-2022

La matricula total en Chile en modalidad no presencial con jornada distancia ha tenido un importante
desarrollo en los ultimos 14 afos, considerando los programas de pregrado, postgrado y postitulo,
siendo la modalidad que ha presentado un mayor dinamismo en el periodo 2009-2020,
convirtiéndose en la tercera modalidad con mayor nimero de estudiantes concentrando el 10% de

la matricula total del sistema.

El afio 2022, el dltimo que cuenta con informacioén disponible muestra un crecimiento de un 35% en
relacién con el 2021. El incremento se explica principalmente por el aumento en pregrado (41%) y

postitulo (18%) ya que el postgrado crecié solamente en un 3% en relacién con el afio anterior.

De esta forma, se observa en la Figura 35 que la “Educacion a Distancia” ha tenido un crecimiento
sostenido desde el afio 2009 pues en ese afio la matricula total bajo esta modalidad era de apenas
6.323 estudiantes pasando a 55.992 en el afio 2019 y alcanzado los 133.338 en el afio 2022. Este

incremento corresponde a una tasa de crecimiento anual compuesto de un 26% por afio.
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Figura 35. Evolucion matricula total por modalidad, entre los afios 2009-2022

Fuente: Elaboracion propia en base a partir de base publicada en www.mifuturo.cl
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En base a la distribucion por tipo de programa, la matricula total 2022, se descompone de la siguiente
forma: un 84,0% (112.062) corresponde a alumnos de pregrado; 8,5% (11.311) a estudiantes de
postitulo y sélo un 7,5% (9.965) a estudiante de postgrado.
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Figura 36. Evolucién de la matricula total en pregrado, postitulo y postgrado, entre los afios 2009 y 2022

Fuente: Elaboracion propia en base a partir de base publicada en www.mifuturo.cl

7.2 DESCOMPOSICION POR TIPO DE INSTITUCION

Si se analiza por tipo de instituciéon y de programa, se observa de la Tabla 13 que la matricula total
de pregrado ha crecido fuertemente en los institutos profesionales (IP) y en los centros de formacion
técnica (CFT) que concentran el 70% (92.708/133.338) de la matricula total a distancia en 2022,
tendencia que se ha mantenido en los Gltimos 5 afios. Dentro de esta categoria, la instituciones con
mayor participacion corresponde a Instituto superior de artes y ciencias de la comunicacion y IP

Latinoamericano de Comercio Exterior (Iplacex) e IP AIEP.
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Tabla 13. Distribuciéon de matricula total con jornada a distancia por tipo de institucién y de programa

%VAR | %VAR p
2018 2019 2020 2021 2022 2018- 2021- DISTEIOBZL;CION
2022 2022

Centros de
Formacion 1.287 1.517 2.573 5.048 5.308 312% 5% 4,0%
Técnica
Pregrado 1.287 1.517 2.573 5.048 5.308 312% 5% 4,0%
nstitutos 34.068 | 43.679 | 47.017 | 65261 | 88238 | 159% | 35% 66,2%
Profesionales
Pregrado 32.317 | 41.787 46.393 63.983 87.400 170% 37% 65,5%
Postitulo 1.751 1.892 624 1.278 838 -52% -34% 0,6%
Universidades | 9.866 | 10.796 13.893 28.386 39.792 303% 40% 29,8%
Pregrado 1.855 2.144 3.540 10.336 19.354 943% 87% 14,5%
Postitulo 3.280 2.770 4.119 8.337 10.473 219% 26% 7,9%
Postgrado 4,731 5.882 6.234 9.713 9.965 111% 3% 7,5%
Total 45.221 | 55.992 63.483 98.695 133.338 195% 35% 100%
Sloie] 35.459 | 45.448 52.506 79.367 112.062 216% 41% 84,0%
Pregrado
Subtotal

. 5.031 4.662 4,743 9.615 11.311 125% 18% 8,5%
Postitulo
Subtotal

4,731 5.882 6.234 9.713 9.965 111% 3% 7,5%

Postgrado

Fuente: Elaboracion propia en base a partir de base publicada en www.mifuturo.cl

7.3 EVOLUCION OFERTA DE PROGRAMA POR AREA DEL SABER

En relacion con la oferta de programas por area del saber, se observa que en el periodo 2018-2022
los programas ofrecidos se duplicaron pasando de 575 programas a un total de 1.171 en el afio 2022.
Siendo el segmento de los postitulos, el mas dinamico, con un crecimiento de un 210% en los ultimos
5 afios. En 2022, el pregrado concentra el 57% (671) de la oferta en modalidad online seguido por

los postitulos 33% (387) y finalmente el postgrado que representa sélo un 10% (113).

De la Tabla 14, se identifica que el area de “Administracion y Comercio” concentra un tercio de la
oferta total, concentrado especialmente en pregrado. El segundo lugar, lo ocupa el area de
“Tecnologia” que representa un 18% de los programas ofrecidos; en tercer lugar, se encuentra
“Educacion” con un 16% vy el cuarto lugar lo ocupa las ciencias sociales que corresponde a un 15%
de la oferta disponible en 2022. Por otro lado, se observa, que las areas del saber menos
representadas en la educacién a distancia corresponden a “Derecho” y “Humanidades” con menos

de un 3% y 2% respectivamente.
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Tabla 14. Distribucion oferta de programas en modalidad de Educacion a Distancia

0 0 -
2018 2019 2020 2021 | 2022 20;2/-2522 202)1\_/_2522 DIST';L)BZL;CION
Pregrado 396 393 426 544 671 69% 23% 57%
é‘;ﬂg‘:sgﬁdé” Y 192 | 169 | 192 | 233 | 288 | 50% 24% 25%
Ciencias Sociales 88 89 84 99 116 32% 17% 10%
Derecho 8 4 8 8 8 0% 0% 1%
Educacion 33 38 40 46 62 88% 35% 5%
Humanidades 5 11 7 8 10 100% 25% 1%
Salud 2 2 2 5 6 200% 20% 1%
Tecnologia 67 77 90 140 169 152% 21% 14%
Otras areas del saber® 1 3 3 5 12 1100% 140% 1%
Postgrado 54 58 62 93 113 109% 22% 10%
éi:?:iit;adé” oz 20 22 | 22 | 271 | 5% 23% 2%
Ciencias Sociales 7 6 8 17 21 200% 24% 2%
Derecho 2 2 3 6 7 250% 17% 1%
Educacion 20 20 21 26 30 50% 15% 3%
Humanidades 1 1 - 5 6 500% 20% 1%
Salud 2 2 2 9 12 500% 33% 1%
Tecnologia 5 7 6 8 8 60% 0% 1%
Otras areas del saber - - - - 2 NA NA 0%
Postitulo 125 88 105 242 387 210% 60% 33%
éimie”ri;t;acmn 22 17 18 | 68 | 85 | 286% 25% 7%
Ciencias Sociales 6 6 18 29 39 550% 34% 3%
Derecho 5 6 5 7 17 240% 143% 1%
Educacion 48 27 34 55 97 102% 76% 8%
Humanidades 0 0 1 1 5 NA 400% 0%
Salud 28 18 15 49 84 200% 71% 7%
Tecnologia 13 10 10 19 36 177% 89% 3%
Otras areas del saber 3 4 4 14 24 700% 71% 2%
Total general 575 589 598 879 |1.171 104% 33% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a partir de base publicada en www.mifuturo.cl

8 En otras areas del saber se agrupo “Arte y Arquitectura”, “Agropecuaria”, “Ciencias Basica “y los
programas que estaban clasificados bajo la glosa “Sin area definida”,
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7.4 TAXONOMIA POR GRUPO ETARIO Y GENERO

A nivel de caracterizacion, se identifica que a nivel de género para la jornada a distancia para el
periodo comprendido 2018-2022 en promedio el 55% de la matricula total corresponde a mujeres y
el 45% a hombres. Se observa de la Tabla 15 que la brecha entre hombres y mujeres ha ido
disminuyendo en la oferta en modalidad a distancia en los ultimos 5 afios pasando de un 13% en el
2018 a un 7% en el afio 2022. Sin embargo, se observa que la brecha es mas amplia en los
programas ofrecidos por los centros de Formacion técnica donde un 59% de la matricula total

corresponde a mujeres.

Tabla 15. Distribuciéon matricula total con jornada a distancia por sexo y programa

%VAR | %VAR )
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2018- | 2021- D'STZ'O'?LZJC'ON

2022 | 2022
Centros —  del, oer | 1517 | 2573 | 5.048 | 5308 | 312% 5% 100%
Formacion Técnica
Hombre 573 | 723 | 1.037 | 1.868 | 2.167 | 278% | 16% 41%
Mujer 714 | 794 | 1536 | 3.180 | 3.141 | 340% 1% 59%
Institutos 34.068 | 43.679 | 47.017 | 65.261 | 88.238 | 159% | 35% 100%
Profesionales
Hombre 15.079 | 19.600 | 21.900 | 31.077 | 41.257 | 174% | 33% 47%
Mujer 18.989 | 24.079 | 25.117 | 34.184 | 46.981 | 147% | 37% 53%
Universidades 0.866 |10.796 | 13.893 | 28.386 | 39.792 | 303% | 40% 100%
Hombre 3.008 | 4594 | 6.062 | 12.568 | 18.723 | 368% | 49% 47%
Mujer 5.868 | 6.202 | 7.831 |15.818 | 21.069 | 259% | 33% 53%
Total 45.221 | 55.992 | 63.483 | 98.695 | 133.338 | 195% | 35% 100%
Subtotal Hombre | 19.650 | 24.917 | 28.999 | 45513 | 62.147 | 216% | 37% 47%
Subtotal Mujer 25571 | 31.075 | 34.484 | 53.182 | 71.191 | 178% | 34% 53%
Hombre 43% | 45% | 46% | 46% | 47% | 32% | 05%
Mujer 57% | 55% | 54% | 54% | 53% | -32% | -0,5%
Brecha H-M 13% | 11% | 9% | 8% | 7% 6,3% | -1,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a partir de base publicada en www.mifuturo.cl

En relacién con los rangos de edad, se puede identificar los matriculados en programas en modalidad
a distancia se encuentran mas distribuidos entre los diferentes grupos etarios siendo el grupo de 40
y mas afios el intervalo que concentra a un mayor nimero de estudiantes con un 27% del total.
Ademas, se identifica que este segmento tiene mayor representacion tanto en programa de pregrado

como postgrado (Tabla 16).
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Tabla 16. Distribucion matricula total con jornada a distancia por tipo de oferta y grupo etario

0 0 -
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 20;2/—2522 202)]\_/_2522 DISTZIOBZLZJCION

Pregrado 35.459 | 45.448 | 52.506 | 79.367 | 112.062 216% 41% 84,0%
15 a 19 afios 227 364 475 863 1.388 511% 61% 1,0%
20 a 24 afios 2,901 | 3.794 | 4.416 | 6.643 | 10.364 257% 56% 7,8%
25 a 29 afios 7.246 | 9.184 |10.398|15.388 | 21.994 204% 43% 16,5%
30 a 34 afios 8.223 | 10.571 | 12.568 | 19.474 | 27.003 228% 39% 20,3%
35 a 39 afios 6.880 | 9.014 |10.294|16.070 | 21.943 219% 37% 16,5%
40 y més afios 9.980 |12.519 |14.355|20.929 | 29.370 194% 40% 22,0%
Sin informacion 2 2 - - - -100% - 0,0%
Postgrado 4.731 | 5.882 | 6.234 | 9.713 | 9.965 111% 3% 7,5%
15 a 19 afios - 2 - - - - - 0,0%
20 a 24 afos 40 44 49 89 85 113% -4% 0,1%
25 a 29 afos 618 700 749 1.152 | 1.126 82% -2% 0,8%
30 a 34 afios 1.098 | 1.387 | 1.512 | 2.319 | 2.339 113% 1% 1,8%
35 a 39 aflos 1.016 | 1.359 | 1.463 | 2.324 | 2.368 133% 2% 1,8%
40 y mas afios 1.924 | 2.390 | 2.320 | 3.552 | 4.045 110% 14% 3,0%
Sin informacion 35 - 141 277 2 -94% -99% 0,0%
Postitulo 5.031 | 4.662 | 4.743 | 9.615 | 11.311 125% 18% 8,5%
15 a 19 afios - 31 - 1 7 - 600% 0,0%
20 a 24 afos 175 150 114 260 438 150% 68% 0,3%
25 a 29 afos 1.398 | 1.152 | 1.080 | 2.163 | 2.813 101% 30% 2,1%
30 a 34 afos 1.341 | 1.262 | 1.222 | 2.617 | 3.010 124% 15% 2,3%
35 a 39 aflos 851 817 933 | 1.939 | 2.068 143% 7% 1,6%
40 y mas afios 1.249 | 1.205 | 1.394 | 2.634 | 2.975 138% 13% 2,2%
Sin informacion 17 45 - 1 - -100% -100% 0,0%
Total general 45.221 | 55.992 | 63.483 | 98.695 | 133.338 195% 35% 100%
15 a 19 afios 1% 1% 1% 1% 1% 0,5% 0,2%

20 a 24 afos % 7% 7% 7% 8% 1,3% 1,1%

25 a 29 afos 20% 20% 19% 19% 19% -1,0% 0,5%

30 a 34 afios 24% | 24% | 24% | 25% 24% 0,7% -0,5%

35 a 39 aflos 19% | 20% | 20% | 21% 20% 0,4% -0,8%

40y mas afios 29% | 29% | 28% | 27% 27% -1,8% -0,2%

Sin informacion 0% 0% 0% 0% 0% -0,1% -0,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a partir de base publicada en www.mifuturo.cl
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7.5 PROYECCIONES
En base a las estadisticas asociadas a la educacion a distancia en Chile entre 2009 y 2022, las que
fueron recopiladas y analizadas en el presente capitulo, es posible destacar algunas tendencias en
este ambito, tales como:

e Apartir de los antecedentes presentados, se concluye que la educacion a distancia ha tenido
un crecimiento sostenido en los dltimos 5 afios, convirtiéndose en la tercera modalidad con

mayor matricula total del sistema.

e El crecimiento mas importante esta en la oferta de pregrado especialmente en educacion
técnica profesional que concentra el 84% de la matricula total en el afio 2022. Sin embargo,

también se observé un crecimiento relevante en postgrado y educacion continua.

e La principal dificultad que se observo es la baja acreditacién de los programas en modalidad

a distancia, lo que podria ser una barrera de entrada para un mayor crecimiento.

e Adicionalmente, se observé que, a nivel de grupo etario, la matricula estd mas distribuida en
los intervalos de mayor edad especialmente en el de 40 afios y mas. Esto reafirma que existe
un interés por seguir estudiando después de los 24 afios que corresponde comdnmente al

intervalo que concentra el mayor nimero de estudiantes.

e Considerando que es la tercera modalidad con mayor matricula total a nivel nacional, la
educacion a distancia podria ser una oportunidad para dar acceso a personas con

discapacidad, las que tienen dificultad de desplazamiento, o que vivan en zonas aisladas.

e Se evidencidé una asimetria en el desarrollo de la educaciéon a distancia entre las distintas
areas del saber contempladas en el analisis, lo que evidencia una oportunidad de desarrollo
en este ambito a futuro.

e El crecimiento de la educacioén a distancia no comenzé en el afio 2019, en el contexto de la
contingencia sanitaria por Covid 19, ya que se visualiza que es una tendencia que ya se
encontraba en desarrollo, a lo menos, desde 2009, experimentando un importante
crecimiento a partir del 2015.
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8 CONCLUSIONES

8.1 AVANCES DEL PROYECTO

Durante la formulacion del proyecto UAN20102, se establecio la linea base que permitié determinar
los hitos y resultados esperados a partir de su ejecucion. En la Tabla 17 se presenta un resumen
comparativo de distintas categorias que conformaron la linea de base presentada al Fondo de
Desarrollo Institucional (FDI), respecto a los principales resultados obtenidos en el proyecto,

actualizados al 1° semestre del 2023.

A partir de estos antecedentes, es posible concluir que el desarrollo del proyecto UAN20102 ha
permitido alcanzar resultados relevantes para avanzar en la integraciéon de la Educacion a Distancia
en la Universidad de los Andes, contribuyendo ademas a generar capacidades internas en los
docentes y estudiantes.

Tabla 17. Andlisis comparativo de los principales resultados del proyecto en relacion con la linea de base del

proyecto UAN20102

LINEA DE BASE

PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROYECTO

La Universidad de los Andes no cuenta con
espacios de aprendizaje  correctamente
acondicionados y equipados para el desarrollo de
educacion en linea, en la que la docencia es
impartida sin estudiantes presentes y transmitida
de forma instanténea o diferida.

Durante el proyecto se implementaron 22 salas Hyflex
Streaming para el desarrollo de educacion online
transmitida de forma instantanea.

Adicionalmente, se habilitaron 4 espacios de grabacion
que permiten elaborar material audiovisual de alta
calidad para la educacién diferida.

La Universidad de los Andes no cuenta con
espacios de aprendizaje  correctamente
acondicionados y equipados para el desarrollo de
educacion hibrida, en la que conviven la
presencialidad y la educacién en linea de forma
simultanea.

En el marco del proyecto UAN20102, se habilitaron 8
salas Hyflex Full para el desarrollo de la educacion
hibrida, de manera que los docentes, estudiantes
presenciales y online puedan interactuar
simultaneamente.

La Universidad cuenta con soluciones
tecnolégicas limitadas para la educacion a
distancia de calidad, tales como programas de
aprendizaje colaborativo, de evaluacion, o
soluciones de realidad virtual y/o aumentada.

Se efectud la adquisicién de 4 soluciones tecnolédgicas
(Canvas Studio, Turnitin Originality, Suite Adobe y Rise),
las que se sumaron a los 2 programas informaticos
presentes en la linea de base (Zoom y Canvas).

La Universidad de los Andes no cuenta con una
metodologia de revision y adaptacion curricular
para educacion a distancia.

Durante el afio 2021, se elaboré la Metodologia de
Revision y Adaptacién Curricular de la Universidad de los
Andes, documento que ha establecido una base para la
innovacién de asignaturas que permita incorporar
actividades de Educacion a Distancia en la institucion.

Las unidades académicas de la Universidad de
los Andes no han realizado revisiones
curriculares  para  incorporar  soluciones
tecnolégicas o uso de espacios de aprendizaje a
distancia con el fin de agregar un elemento de
educacion a distancia en los programas que
ofrecen.
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Segun cifras obtenidas al 1° semestre del afio 2023, el
82% de las carreras de pregrado han realizado la revision
e identificacion de asignaturas para su adaptacion
curricular. Se espera alcanzar la meta del 100% al
finalizar el proyecto en el 2° semestre 2023.



LINEA DE BASE

PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROYECTO

Los cursos impartidos en linea no incluyen
profesores ni estudiantes internacionales, ni su
disefio apunta al desarrollo de competencias
interculturales.

En la Universidad de los Andes se imparten cursos que
implementan un modelo de aprendizaje colaborativo
internacional en linea (COIL), incorporando a estudiantes
y docentes internacionales. A partir de ello, se cuenta con
15 convenios COIL con instituciones de distintos paises,
con mas de 1800 estudiantes participantes de cursos que
incorporan esta modalidad.

Adicionalmente, en el 1° semestre del 2023 se realizo
una capacitacion para buenas practicas en la
implementacion curricular de COIL, a cargo de la experta
internacional Eva Haug, de manera de consolidar la
integracion de esta modalidad en la Universidad.

La Universidad de los Andes no cuenta con un
proceso de perfeccionamiento docente para
académicos que innoven, o actualicen sus
programas presenciales a una modalidad en
linea o hibrida.

Durante el proyecto UAN20102, se han realizado 54
capacitaciones docentes en tematicas asociadas a
Educacion a Distancia.

La Universidad de los Andes no cuenta con un
programa que imparta las herramientas
pedagdgicas necesarias para que los estudiantes
tengan una experiencia de aprendizaje a
distancia exitosa.

Dentro de los indicadores del proyecto UAN20102, se
cuenta con un total de 20 programas de capacitacion
para estudiantes, con el propdsito de contribuir a que
tengan una experiencia de aprendizaje a distancia
exitosa.

La Universidad no tiene una politica de
aseguramiento de la calidad para implementar
metodoldgica y curricularmente programas en
linea e hibridos.

Durante el 1° semestre del afio 2023, el Consejo de
Rectoria aprob6é formalmente la Politica de
Aseguramiento de la Calidad para la Educacion a
Distancia, elaborada en el marco del proyecto FDI
UAN20102.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos reportados en el proyecto UAN20102

La infografia que sigue resume los principales avances 2020-2023 del proyecto FDI UAN20102

“Fortalecimiento de las Capacidades y Procesos Institucionales para la Educacion a distancia en la

Universidad de los Andes”, incluyendo:

e Adopcién de una o mas soluciones tecnolégicas en el 46% de las asignaturas pertenecientes

a la linea base de las distintas carreras de la UANDES, hasta el cierre del afio 2022.

e 54 capacitaciones docentes y 20 programas para estudiantes en tematicas asociadas a la

Educacién a Distancia.

e Implementacion de COIL en la Universidad de los Andes, alcanzando la meta propuesta en

el proyecto de 15 convenios generados con instituciones pertenecientes a distintos paises

de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.
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"Fortalecimiento de las Capacidades y Procesos Institucionales para la Educacion a Distancia en
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Universidad de los Andes”

30 salas hibridas acondicionadas

« 8 salas Hyflex Full
* 22 salas Hyflex Streaming

6 soluciones tecnoldgicas |

Turnitin Originality, Canvas, Canvas
Studio, Suite Adobe, Rise y Zoom. |

4 espacios de grabacion
* Sala Podcast
= Sala Chroma Key
» Sala de Grabacién
» Sala de Edicién

730 horas de uso salas de grabacién |

Considerando las estadisticas entre
abril del 2022 y abril del 2023 g

Mas de 1.899 estudiantes

en cursos COIL (Collaborative Online
International Learning)

15 convenios COIL con universidades

incluyendo paises como Colombia, -
Ecuador, Costa Rica, México, Peru, _
Uruguay, Francia, Italia y Estados Unidos.

54 capacitaciones docentes

en buenas practicas en Educacion a
Distancia.

20 programas para estudiantes

de capacitaciones para que tengan
éxito en la Educacién a Distancia.

67% de satisfaccion promedio

de los estudiantes respecto a los
~ espacios equipados y soluciones
" tecnolodgicas implementadas, durante el
- ano 2022.

46% de asignaturas han adoptado mF
una o mas soluciones tecnoldgicas _
implementadas en el proyecto, al afio -

2022. R




8.2 APRENDIZAJES

La ejecucion del proyecto FDI UAN20102 ha contribuido al desarrollo del trabajo colaborativo entre
las diferentes unidades de apoyo de la Universidad de los Andes pues ha permitido estrechar
vinculos entre unidades que no tenian una directa relacion diariamente. De esta forma, se han
establecido nuevas lineas de trabajo en comun, que han contribuido al desarrollo institucional, mas
alla del alcance original del proyecto. Se han obtenido valiosos aprendizajes que han enriquecido la

comprension de esta modalidad educativa y han sentado las bases para futuras implementaciones.

En términos de lineas de desarrollo del proyecto, destaca la importancia de contar con una infraestructura
tecnoldgica solida y amigable que permita el acceso y la participacion de los estudiantes de manera
efectiva. La creaciéon de plataformas virtuales robustas, la adaptacion de estrategias pedagoégicas al
entorno virtual y la capacitacion constante de docentes y estudiantes son elementos fundamentales para
asegurar una experiencia de aprendizaje de calidad. A lo largo del proyecto, se han enfrentado desafios
significativos que han ensefiado la importancia de la flexibilidad y la adaptacion, superando obstaculos
técnicos y de conectividad, asi como resistencias iniciales hacia la modalidad a distancia. La
implementacion de estrategias de apoyo y orientacion ha sido fundamental para fomentar la participacion
y el compromiso de los estudiantes, asegurando asi la continuidad en sus estudios. Se desarrollaron y
pusieron en marcha diversos cursos y programas de pregrado, postgrado y formacién continua en linea,
logrando importantes avances en la implementacion de programas educativos a distancia. Asimismo, se
establecié una estructura organizativa sélida para gestionar y supervisar la educacién a distancia,

garantizando la calidad y el seguimiento efectivo de los procesos educativos.

En cuanto a los avances logrados, se ha constatado que es posible implementar con éxito programas
educativos a distancia en diferentes niveles académicos. Se han desarrollado y puesto en marcha
una amplia variedad de cursos y programas de pregrado, postgrado y formacion continua en linea,
lo que ha permitido ampliar la oferta educativa y brindar oportunidades de aprendizaje a un mayor
numero de estudiantes. La matricula total en programas de pregrado, postitulo y postgrado ha
aumentado significativamente, posicionandose como la tercera opcion méas elegida por los
estudiantes y representando un 10% de la matricula total del sistema educativo. Este fendmeno
evidencia un creciente interés y demanda por parte de los estudiantes en cursar estudios en linea.

Es importante destacar que en el desarrollo de este proyecto se ha logrado avanzar mas alla de lo
presupuestado inicialmente. Mediante la ampliacién de la oferta académica en linea, incorporando
nuevas disciplinas y programas de estudio, atendiendo a las demandas cambiantes del mercado

laboral y brindando opciones educativas mas diversificadas.

Ademas, se ha fortalecido la infraestructura tecnoldgica, dotando a docentes y estudiantes de

herramientas y recursos adicionales para enriquecer su experiencia educativa.
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A pesar de los logros obtenidos, también se han identificado areas de mejora y aspectos pendientes
gue requieren atencion continua. La acreditacion de los programas en modalidad a distancia sigue
siendo un desafio, y es fundamental fortalecer los procesos de evaluacion y aseguramiento de la
calidad para garantizar la validez y el reconocimiento de los titulos obtenidos. Para abordar esta
situacién, es necesario impulsar procesos de acreditacion rigurosos y establecer estandares de
calidad especificos para la educacion a distancia. Asimismo, se debe continuar diversificando la
oferta académica en linea, especialmente en areas del saber menos representadas, con el objetivo
de brindar una educacién integral y actualizada, considerando a su vez las necesidades de los
estudiantes y la necesidad de adaptarse a las demandas del mercado laboral.

En conclusion, este proyecto de educacion a distancia en la Universidad de los Andes ha
proporcionado valiosos aprendizajes y ha sentado las bases para futuras implementaciones. Se ha
reconocido la importancia de contar con una infraestructura tecnoldgica solida, estrategias
pedagdgicas adaptadas y un apoyo constante para lograr una experiencia educativa exitosa. Los
avances obtenidos animan a seguir explorando y mejorando la educacién a distancia, con el objetivo

de brindar una oferta educativa flexible, accesible y de calidad a los estudiantes.

8.3 PROYECCIONES

Basandose en los aprendizajes obtenidos durante el proyecto de educacién a distancia en la
Universidad de los Andes, se han identificado varias proyecciones y oportunidades para el futuro
desarrollo de esta modalidad educativa. A continuacién, se presentan las conclusiones basadas en

las proyecciones identificadas:

1. Ampliacion de la oferta educativa: Con base en el éxito de la implementacion de
programas en modalidad a distancia, se proyecta seguir ampliando la oferta académica en
linea. Esto implicara la creacion de nuevos cursos y programas de estudio que abarquen
una amplia gama de disciplinas, atendiendo a las necesidades cambiantes del mercado

laboral y brindando oportunidades de aprendizaje actualizadas y relevantes.

2. Fortalecimiento de la acreditacién: Se proyecta trabajar en el fortalecimiento de los
procesos de acreditacién de programas de Educacion a Distancia o Hibridos. Esto implica
establecer estandares de calidad y garantizar que los programas cumplan con los requisitos
establecidos. Asimismo, se buscara promover la acreditacién de programas a distancia ante
los organismos pertinentes, para fomentar la confianza y la validez de los titulos obtenidos.
Asimismo, la acreditacion contribuira a fomentar el crecimiento de la educacion a distancia,
atrayendo a un mayor numero de estudiantes y generando confianza tanto en los

empleadores como en la comunidad académica.

88 | UNIVERSIDAD DE LOS ANDES



3. Integracion de tecnologias emergentes: Las proyecciones indican que la integracion de
tecnologias emergentes en la educacion a distancia serd fundamental para mejorar la
experiencia de aprendizaje. Se espera explorar y adoptar herramientas como la realidad
virtual, inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, con el fin de enriquecer la interaccion
entre docentes y estudiantes, y ofrecer entornos de aprendizaje mas inmersivos y

personalizados.

4. Acceso a personas con limitaciones geograficas o fisicas: Una de las principales
ventajas de la educacion a distancia es su capacidad para brindar acceso a personas que
enfrentan limitaciones geograficas o fisicas. Se proyecta seguir utilizando esta modalidad
educativa como una herramienta para llegar a comunidades remotas 0 a personas con
discapacidades, permitiéndoles acceder a oportunidades educativas sin tener que
desplazarse fisicamente. Es imperativo continuar trabajando en la mejora de la accesibilidad
de los recursos y plataformas utilizados en la educaciéon a distancia, garantizando una
experiencia de aprendizaje inclusiva y equitativa para todos los estudiantes.

5. Investigacion y desarrollo en metodologias pedagdgicas: La proyeccion es continuar
investigando y desarrollando metodologias pedagdgicas especificas para la educacion a
distancia. Esto implica adaptar y disefiar estrategias de ensefianza y evaluacion que sean
efectivas en el entorno virtual, fomentando la participacion de los estudiantes, el trabajo

colaborativo y la retroalimentacion constante.

6. Colaboracion y redes de aprendizaje: Se proyecta fomentar la colaboracién y el
intercambio de experiencias entre instituciones educativas que implementen la educacién a
distancia. Esto permitira establecer redes de aprendizaje, compartir buenas practicas y

promover la mejora continua en la implementacion de esta modalidad educativa.

En suma, las proyecciones derivadas del proyecto de educacion a distancia en la Universidad de los
Andes apuntan hacia la ampliacion de la oferta educativa en linea, el fortalecimiento de la
acreditacion, la integracion de tecnologias emergentes, la accesibilidad a personas con limitaciones
y el desarrollo continuo de metodologias pedagdgicas adaptadas. Estas proyecciones reflejan el
compromiso de brindar una educacion flexible, accesible y de calidad, que se ajuste a las

necesidades y expectativas de los estudiantes en la era digital.
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