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Presentacion

Como parte de su Planificacién Estratégica de
impulsar la innovacién docente, en el afio 2020 y por
un periodo de tres afios, la Universidad de los Andes
se adjudico el Proyecto de Desarrollo Institucional
del Ministerio de Educacion titulado Fortalecimiento
de las Capacidades y Procesos Institucionales para la
Educacidn a Distancia. Lo anterior con el propédsito de
fortalecer y fomentar la docencia a distancia, y mds
especificamente la modalidad semipresencial en la
Universidad, manteniendo el sello de su Modelo
Educativo de entregar una formacién centrada en el
estudiante.

Durante este periodo, este desafio ha significado
un esfuerzo extra de nuestro cuerpo académico para
innovar en sus programas y habilidades docentes,
incorporar nueva tecnologia y hacer uso de nueva
infraestructura con el fin de impartir una educacién a
distancia de calidad.

Estohaimplicado el andlisis, selecciény difusién
de buenas practicas en lo que respecta a la educacién
a distancia. Es decir, que sea flexible, facilitando
el acceso de los estudiantes a las clases online y
semipresenciales, que permita revisar material de
estudio en cualquier ubicacién y momento, que
promueva el uso de recursos interactivos que faciliten
el aprendizaje, que desarrolle la interaccién entre

pares y con los docentes generando aprendizajes
colaborativos, que evalie a distancia aportando
retroalimentaciéon oportuna a través de diversas
estrategias y que brinde una experiencia educativa
significativa por medio del acompafamiento.

Motivados por el propdsito de compartir las
experiencias de la Universidad durante el periodo de
duracién del Proyecto en cuanto a la incorporacién
de soluciones tecnoldgicas en la docencia, su
disefio, implementacién metodoldgica y evaluacién
de aprendizajes en la formato a distancia, es que se
ha elaborado este Manual de Buenas Prdcticas en el
cual no sélo se desarrollan contenidos asociados a la
temadtica del aprendizaje a distancia en asignaturas
online 'y semipresenciales, sino que ademds
se presentan, a modo de ejemplo, la seleccién
de un cimulo de experiencias de académicos
representantes de las diversas facultades y escuelas
de la Universidad, que han colaborado para dar a
conocer actividades exitosas que han realizado con
sus estudiantes en este contexto.

Es por lo anterior, que esperamos que este
documento constituya un material de consulta
que permita abordar la brecha de conocimientos
y aplicacién, que adn existe, para desarrollar una
buena practica en educacién a distancia.
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Introduccion

La Universidad de los Andes tiene como misién
profundizar en el conocimiento de todos los &mbitos
del saber y contribuir a la formacién integral de sus
estudiantes. A su vez, asume el compromiso de
promover el didlogo académico, el trabajo bien hecho
y el afén de servicio a la sociedad (UANDES, 2023).
Este compromiso institucional ha supuesto una
serie de desafios en el marco de |a llamada educacién
remota de emergencia, forzada principalmente a
causa de la pandemia Covid-19".

Entre estos desafios destaca la importancia
de la infraestructura tecnolégica y la conectividad a
internet, el fortalecimiento de servicios de apoyo a los
estudiantes, asi como el uso adecuado de Sistemas
de Gestién de Aprendizajes? para la comunicacién
y la realizacién de actividades de las asignaturas
(Mateus, et al., 2022; Guinez-Cabrera y Mansilla-
Obando, 2022). Por otra parte, laimprevista situacién

de no poder asistir a la universidad de forma fisica
representé un gran desafio para aquellos docentes
con escasa experiencia en la modalidad online o que
no estaban familiarizados con el uso de tecnologias
educativas digitales (Sangra, Guitert-Catasus y Behar,
2023)%.

En las universidades chilenas, las modalidades
online y semipresenciales adn estaban en etapas
iniciales al inicio de la pandemia. En el 2018, poco més
de 35 mil estudiantes se matricularon en programas
remotos, lo que representaba menos del 5% de la
matricula total de educacién superior. Hoy en dia la
educacién a distancia es una parte fundamental de
los planes de desarrollo estratégico en instituciones
de Educacién Superior, apuntando a implementar
modelos que aseguren la sustentabilidad y la
calidad de la oferta educativa online y semipresencial
(Villarroel et al., 2021). Esto es lo que Pardo (2023)
denomina un modelo hibrido expandido, es decir,
universidades presenciales que buscan expandir su
propuesta académica y su oferta hacia la virtualidad.

Asi, en un contexto de transformacién digital
y con el propésito de llevar a cabo su misién, la
Universidad de los Andes postulé y se adjudicé en
el afo 2020 un proyecto del Fondo de Desarrollo
Institucional del Ministerio de Educacién, donde se
identificé la necesidad de elaborar un documento con
orientaciones para la implementacién de asignaturas
semipresenciales, dirigida a docentes universitarios,
con el propésito de:

« Facilitar la incorporacién de las soluciones

tecnoldgicas a la docencia.

« Promover la reflexién critica sobre el

aprendizaje en asignaturas semipresenciales.

+ Orientar el disefio, implementacién vy

evaluacién de aprendizajes en asignaturas
semipresenciales, haciendo uso de Canvas
LMS.

! La educacién remota de emergencia no debe ser considerada como una modalidad de educacién a distancia ya que sus caracteristicas y
forma de implementacion responden precisamente a un contexto de emergencia, sin la planificacidon, infraestructura tecnoldgica, ni estrategias
docentes que caracterizan a las asignaturas online y semipresenciales. Para profundizar sobre experiencias docentes en el contexto de
educacion remota de emergencia en el contexto local, se recomienda revisar el libro digital EducaciON. Enciende una nueva forma de ensenar,

publicado en la UANDES (Nagel y Benavides, 2020).

2 SGA o Learning Management System [LMS) en inglés. En universidades chilenas, los LMS més utilizados son Canvas, Moodle y Blackboard.

° En cuanto al impacto que ha tenido el perfodo de educacién remota de emergencia en educacién superior, Romero-Rodriguez et al. (2022)
plantean que la pandemia afecté de forma distinta a los estudiantes segun el estrato socioecondmico al que pertenecian, y que hubo un aumento
en los niveles de estrés e incertidumbre que afectaron la salud mental, incidiendo en la motivacidn y autorregulacién de los estudiantes. Esto
impacto significativamente en las tasas de abandono académico durante este periodo.
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De este modo, este documento es elaborado a
partir de una revision bibliogréfica sobre aprendizaje
a distancia en asignaturas online y semipresenciales
en contextos universitarios. Asimismo, se realizé
una sistematizacion de practicas docentes efectivas
desarrolladas en la UANDES en distintas facultades
y escuelas, las que fueron recopiladas a través de
entrevistas semiestructuradas. Estas experiencias
son presentadas en los distintos capitulos y
secciones.

Del mismo modo, se presentan ejemplos
de aplicaciones practicas de las distintas
funcionalidades de Canvas LMS, basadas en el
Modelo de Implementacién institucional de esta
plataforma (Anexo 1).

Este documento se divide en 5 capitulos, cuyos
contenidos se describen a continuacién.

En el capitulo 1: ;Qué es la Educacién a
Distancia? se presenta una definicién del concepto de
educacion a distancia y se describen sus principales
modalidades: online y semipresencial. Del mismo
modo, se describen y analizan los principales
factores asociados al aprendizaje en entornos
virtuales. También se presenta una descripcion
general de Canvas LMS, la plataforma de gestion de
aprendizajes institucional.

En el capitulo 2: ;Como diseriar asignaturas
semipresenciales? se propone una secuencia paso
a paso de cémo disefiar una asignatura en esta
modalidad. Se describe la definicién de resultados
de aprendizaje y la caracterizacién del publico
objetivo, el disefio o redisefio de la asignatura para
adaptarla a la modalidad semipresencial, se describe
la planificacién de actividades y el desarrollo o
produccién de los recursos de aprendizaje. También
se entregan recomendaciones précticas para la
planificacién de una estrategia de comunicacién con
los estudiantes. Durante todo este capitulo, al final
de cada seccidn, se presentan los estandares de la
Politica de Aseguramiento de |a Calidad de Educacion
a Distancia UANDES asociados a las distintas etapas
del disefo de una asignatura semipresencial.
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En el capitulo 3: Metodologias y estrategias
diddcticas para asignaturas semipresenciales se
describen algunas de las metodologias y estrategias
docentes mds efectivas para el aprendizaje en
modalidad semipresencial, de acuerdo con la
revisién bibliogréfica y los aprendizajes logrados
a partir de las experiencias de docentes UANDES*.
En cada metodologia y estrategia se presentan
reflexiones docentes y recomendaciones practicas
para su implementacion.

El capitulo 4: ; Qué tecnologias y recursos utilizar?
se profundiza sobre algunas funcionalidades
de Canvas LMS, asi como distintos recursos,
aplicaciones y tecnologias digitales utiles para
la docencia en asignaturas semipresenciales. Se
describen las salas Hyflex, las salas de grabacién de
video y podcast, recursos como Canvas Commons
y Recursos Educativos Abiertos. Del mismo
modo, se describen aplicaciones y tecnologias
como Turnitin, Rise 360, Canvas Studio y Realidad
Virtual y Aumentada. Cada recurso y tecnologia
es acompanado de ejemplos y recomendaciones
practicas para su uso e implementacion en contextos
universitarios.

Finalmente, en el capitulo 5: Evaluacién de
aprendizajes en asignaturas semipresenciales, se
abordan las estrategias mads efectivas para evaluar
y retroalimentar aprendizajes en esta modalidad, de
acuerdo con los enfoques de Evaluacién Auténtica y
Evaluacién para el Aprendizaje en entornos virtuales.
Asimismo, se presentan ejemplos de instrumentos
de evaluacién y recomendaciones pricticas para la
aplicacion efectiva de estas estrategias.

Asi, el presente documento pretende enriquecer
la comprensién sobre la educacién a distancia en
contextos universitarios postpandemia, desde una
perspectiva critica y basada en evidencias, aportando
herramientas y recursos précticos para la reflexion
docente, el disefio de asignaturas y la docencia
efectiva en esta modalidad.

“ Muchas veces se utiliza el concepto buenas préacticas para referirse a las practicas docentes efectivas. Esto conlleva el riesgo de caer en un
relativismo conceptual, lo que puede resultar en una perspectiva funcionalista y pragmaética de una “receta” infalible para la buena docencia. De
acuerdo con Zabalza (2010), una practica es considerada buena cuando es efectiva, valorada por sus actores y beneficiarios, y reconocida como
tal por colegas o interesados indirectos. Sin embargo, es importante considerar que diferentes contextos educativos requieren intervenciones
distintas, y lo que resulta eficaz en un programa o facultad puede no serlo en otro, al igual que lo que es efectivo para lograr aprendizajes en
un cierto grupo de estudiantes puede no serlo para otros (Tokuhama-Espinosa, 2021). Asi, cuando se analizan practicas docentes, es imposible
unificar criterios entre universidades publicas y masivas, privadas y mas pequefas, de acceso gratuito o con un alto precio de su matricula
(Pardo y Cobo, 2020). Esto implica que las innovaciones docentes en modalidades online y semipresencial deben adaptarse a las condiciones
especificas en las que se desarrollan.
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1. ¢Qué es la educacion a distancia?

> Durante la mayor parte del siglo XX, se ha asociado el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la universidad con la presencia fisica
en las salas de clases, estudiantes leyendo libros de texto y rindiendo
exdmenes finales. Sin embargo, la necesidad de superar barreras
geogréficas y temporales en la oferta educativa, mds los avances en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién han permitido transformar
el aprendizaje tradicional presencial hacia modalidades e-learning o de
aprendizaje mediados por tecnologias digitales (Garcia, 2018)°. Este tipo
de aprendizaje es propio de las modalidades online y semipresencial, las
cuales son definidas hoy bajo el concepto de educacién a distancia.

En este capitulo se presenta una definicién de educacién a distancia,
su evolucioén, sus distintas modalidades y sus principales caracteristicas.
Asimismo, se presenta una sintesis de los factores que influyen en el
aprendizaje en entornos virtuales, elemento central a considerar a la hora
de disefar una asignatura en modalidad online o semipresencial.

Educacion a distancia y sus modalidades

> La educacién a distancia es definida como Asi, es a partir de la masificacion de internet

la metodologia que se encarga de estructurar
asignaturas y gestionar el didlogo entre docentes
y estudiantes a través del uso de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones o TICs (Grahame
y William, 2019). Los origenes histéricos de la
educacién a distancia se remontan al siglo XIX con los
primeros programas educativos por correspondencia
realizados en Reino Unido. Las primeras iniciativas
de educacién remota con tecnologias digitales fueron
registradas por la Open University en Inglaterra en
1970y finalizando la década de los 80 se conocieron
las primeras iniciativas latinoamericanas, lideradas
por el Tecnolégico de Monterrey en México, las que a
partir de 1990 se ampliaron a los demds paises de la
regién (Villarroel et al. 2021)%".

y el desarrollo de la web 2.0 que esta modalidad se
transformé totalmente hacia el uso de plataformas
digitales y Sistemas de Gestién de Aprendizaje o
LMS. Asimismo, las recientes experiencias docentes
en el periodo de educacién remota de emergencia
han permitido evaluar el proceso y aprender de
los errores y aciertos, con el objetivo de adaptar la
educacion a distancia de la manera mas efectiva
en las universidades y desarrollar practicas mejor
planificadas y con un mejor soporte tecnolégico
(Nagel y Benavides, 2020, Araujo, 2023).

Existen dos modalidades principales de
educacion a distancia: la modalidad online y la
modalidad semipresencial®. A continuacién, se
presenta una breve definicién de cada una.

S Elaprendizaje en linea es un concepto utilizado desde 1995, cuando el sistema WebCT, que posteriormente se transformaria en Blackboard, se
constituye como uno de los primeros Sistemas de Gestion de Aprendizaje. En ese momento, el aprendizaje en linea era entendido como el uso
de la plataforma para subir y compartir textos y archivos pdf. A partir de entonces comienzan a expandirse conceptos como e-learning, blended
learning y educacidn online (Singh y Thurman, 2019).

¢ Entre las instituciones educativas que imparten educacion a distancia, existen algunas que aln no cuentan con servicios virtuales y que
contindan impartiendo una educacion a distancia de corte convencional, basada en textos impresos, teléfono y correo postal. En América Latina,
cerca del 90% de los habitantes de sectores rurales no tiene acceso a internet, mientras que el acceso a dispositivos tecnolégicos sigue estando
condicionada por las desigualdades socioeconémicas, dificultando el acceso a la educacién remota (CEALC, 2020 citado en Mateus et al., 2021 ).

7 Actualmente, mas de 13 millones de personas alrededor del mundo se encuentran inscritas en cursos virtuales fuera de su pais de origen. En
paises del Norte Global la educacion a distancia es bastante comun; por ejemplo, en Australia y Estados Unidos superan el 20% de la oferta;
mostrando que la tendencia desde los anos 70 ha ido en expansion, aunque con diferencias en su desarrollo en las distintas regiones del mundo
(Villarroel et al. 2021).

8 El Aprendizaje Electrénico Movil, también conocido como Mobile Learning o M-Learning, también puede ser considerado una modalidad de
educacién remota. Esta modalidad se basa en el uso de dispositivos méviles como smartphones y tablets en el proceso de aprendizaje. No
obstante, a diferencia de las modalidades de E-learning desarrolladas en instituciones y programas educativos formales, el M-Learning esta
generalmente asociado a tareas breves y simples en contextos de educacién no formal. Por lo tanto no serd abordado en este documento.
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Modalidad online

> La modalidad online se refiere al uso de redes

Modalidad semipresencial

de comunicacién en linea para usos educativos,
por ejemplo, dictar cursos o asignaturas a través de
videoconferencias o cdpsulas audiovisuales, foros
de discusién u otras actividades desarrolladas en un
LMS u otras plataformas digitales (Stein y Graham,
2020). Esta modalidad surge a mediados de los 70
y ya en la década de los 80 surgieron los primeros
cursos universitarios 100% online.

La modalidad semipresencial consiste en la
realizacion de actividades presenciales combinadas
con una cantidad importante de clases y actividades a
través de un LMS u otras plataformas digitales (Stein
y Graham, 2020). Es decir, esta forma de aprender
también conocida como blended learning, b-learning,
modalidad hibrida o aprendizaje combinado (AC),
combina o mezcla los entornos presenciales de
aprendizaje con las tecnologias no presenciales®.

Esta modalidad surge a mediados de los afios
80 gracias a los avances de las nuevas aplicaciones
y plataformas virtuales. Como plantean Ruiz et
al. (2018), la modalidad online no parecia generar
suficiente compromiso, motivaciéon o contacto
social para facilitar aprendizajes significativos
en los estudiantes, razén por la cual comienza a
desarrollarse esta nueva estrategia basada en las
mejores caracteristicas de la presencialidad y de la
virtualidad.

Son numerosas las investigaciones que
resaltan la eficacia de la modalidad semipresencial
frente a la modalidad online y frente a los programas
totalmente presenciales (Niekerk y Webb, 2016;
Means, Toyama, Murphy, Bakia y Jones, 2009;
Siemens, Gasevi y Dawson, 2015; Cotrell y Robison,
2003; Singh, 2003; Gulbahar y Madran, 2009; Usta y
Ozdemir, 2007; Vaughan y Garrison, 2005; Laumakis,
Graham y Dzubian, 2009, citados en Garcia, 2018).
Entre sus ventajas se sefala la mayor flexibilidad,
tanto para docentes como para estudiantes, la
mejor accesibilidad de los contenidos y recursos
de aprendizaje desde distintos lugares y a través de
distintos dispositivos, y la optimizacién de recursos
en tiempos de traslado o uso de espacios fisicos
como salas de clases.

La UANDES, en su Metodologia de Revisién y
Adaptacion Curricular para la Educacién a Distancia
(2021) define de la siguiente manera las modalidades
presencial, semipresencial y online.

Modalidad Definicion

Presencial

Semipresencial

Online . . . . . , .
interacciones sincroénicas o asincronicas.

Tabla 1. Definicion de modalidades de Educacion a Distancia
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

Estudiante, docente y curriculum interactian en un mismo espacio fisico y temporal.

Estudiante, docente y curriculum interactian de manera presencial y a través de plataformas. Tipicamente se
realizan discusiones online y reuniones cara a cara, pudiendo existir interaccion sincronica o asincronica.

Estudiante, docente y curriculum interactian a través de plataformas y recursos digitales, pudiendo existir

> 7 En traduccion literal, el concepto blended learning se refiere a un aprendizaje mezclado (to blend = mezclar, combinar).
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A partir de esta clasificacién, se puede observar
cémo el espacio fisico o virtual desempefia un rol
fundamental en la definicién de una modalidad
u otra, puesto que influye en los distintos tipos
de interaccién que se produce entre docentes,
estudiantes y curriculo.

La modalidad semipresencial no busca en
ningun caso cuestionar el valor de la presencialidad,
sino aprovechar las mejores caracteristicas de
cada modalidad. Asi, la forma y la temporalidad
en que se dan las interacciones en una asignatura
semipresencial condiciona en gran medida el Figura 1. Modalidades en Educacién a Distancia
aprendizaje a distancia. Para clasificar estas formas Fuente: Direccién de Docencia UANDES
de interaccién se utiliza el concepto de actividades
sincrénicas y asincrénicas.

Presencial

Semipresencial

Actividades sincronicas y asincronicas

> En las asignaturas online y semipresenciales se aprende a través de actividades sincrénicas y asincrénicas,
dependiendo de su temporalidad. Las actividades sincrénicas consisten en sesiones o actividades online que
se desarrollan en tiempo real y que permiten la interaccién simultdnea entre docentes y estudiantes. Algunos
ejemplos de actividades sincrénicas son las videoconferencias o clases en vivo, sistemas de mensajeria o chats
y escenarios de Realidad Virtual. Las actividades sincrénicas cumplen un rol central en la construccién de un
sentido de pertenencia, cercania y comunidad en las modalidades online y semipresencial (Delgado, 2020;
Light, Cox y Calkins, 2009).

Por su parte, las actividades asincrénicas se caracterizan por ocurrir en espacios y tiempos diferentes,
cuando los recursos de aprendizaje, los contenidos y las actividades estan disponibles para el estudiante en
cualquier momento. Las actividades asincrénicas, como los foros virtuales o las tareas en el LMS dan a la
asignatura una mayor flexibilidad, y a los estudiantes les da mayor independencia y autogestion del tiempo; ya
que pueden revisar el material a su propio ritmo y desde distintos lugares (Delgado, 2020; Light, Cox y Calkins,
2009).

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de actividades sincrénicas y asincrénicas:

Tipo de actividad | Ejemplos

* Videoconferencias.

» Encuestas mediante Sistemas de Respuesta Inmediata (SRI) como Menti o Kahoot.
Sincrénica * Presentaciones orales de estudiantes en una videollamada.

 Discusiones en parejas o grupos pequenos en una videollamada.

» Uso del chat para entregar retroalimentacion inmediata y responder preguntas.

* Tareas en LMS.
* Foros virtuales.
Asincronica * Retroalimentacion y comunicacion via e-mail.
» Metodologia de Aula invertida.
* Tareas de produccién como ensayos y proyectos.

Tabla 2. Tipos de actividad en entornos virtuales segin su temporalidad.
Fuente: Direccién de Docencia UANDES
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Las asignaturas online o semipresenciales presentan desafios especificos en relacién con la forma en
que aprenden las personas. Por una parte, exigen una mayor disponibilidad de canales de comunicacién
y por otra parte, cobran una gran relevancia factores como la autonomia o las competencias digitales de
docentes y estudiantes. Esta dindmica requiere de una reconceptualizacién y reorganizacién de las propuestas
metodolégicas considerando estos factores (Garcia, 2018). En este sentido, a continuacién se describen los
principales factores que inciden en el aprendizaje en asignaturas online y semipresenciales, considerando sus

implicancias para el disefio de asignaturas y la planificacién de actividades.

Factores que influyen en el aprendizaje semipresencial

El aprendizaje a distancia ha sido un tema
ampliamente abordado por la investigacién en
educacién superior durante las ultimas tres décadas,
en particular sobre el uso de TICs y las nuevas formas
de interaccién y convivencia en entornos virtuales.
Es asi como se han desarrollado diversas teorias y
modelos de aprendizaje en entornos virtuales con
el propédsito de comprender y explicar como se
produce el aprendizaje en entornos virtuales y cudles
son los factores que determinan la participacion y
permanencia de los estudiantes en estas asignaturas
y programas.

Desde un enfoque constructivista'®, el
aprendizaje es entendido como un proceso dindmico
y participativo que se produce cuando las personas
vinculan la nueva informacién o experiencia con sus
conocimientos y experiencias previas, a través de
un proceso de “andamiaje” (Harasim, 2017). Esto
implica que los estudiantes dejan de ser considerados
receptores pasivos de contenidos y en cambio se les
considera agentes activos de su aprendizaje, donde
el contexto y las interacciones sociales juegan un rol
clave.

La teoria del aprendizaje constructivista ha
sido investigada e implementada en instituciones
educativas de todo el mundo, siendo complementada
con aportes desde la psicologia cognitiva y las
neurociencias, surgiendo asi conceptos como el
neuroconstructivismo (Tokuhama-Espinosa, 2021)".
De la corriente constructivista se derivan enfoques
educativos ampliamente difundidos en Educacién
Superior como el Aprendizaje Activo (Barnes, 1989)
y el Aprendizaje Colaborativo (Johnson, Johnson y
Holubec, 1987).

En este sentido, Tokuhama-Espinosa (2021) y
Knowles et al. (2005, citado en Grahame y William,
2019) definieron a partir de una extensa revisién
tedrica sobre docencia y aprendizaje en entornos
virtuales, una lista de factores que determinan el
aprendizaje en modalidades online o semipresencial
en contextos universitarios. Estos factores son:
las emociones, el ambiente, la motivacion y la
autorregulacién de los estudiantes. A continuacion,
se presenta una sintesis cada uno de ellos y sus
implicancias para la docencia'®.

10 EL Constructivismo es una teoria o conjunto de teorias sobre el aprendizaje que surge en Europa en la segunda mitad del siglo XX, como
critica a otros enfoques de aprendizaje tradicional como el cognitivismo y el conductismo. Uno de sus principales impulsores fue el psicélogo y
epistemdlogo ruso Lev Vygotsky, integrando elementos teéricos de Piaget, Brunner y otros tedricos de la Educacién (Harasim, 2017).

" Las neurociencias también han aportado conceptos como la neuroplasticidad, entendida como la capacidad del cerebro humano de generar
nuevas redes neuronales durante un proceso cognitivo. Esto permite generar nuevas redes neuronales a partir de éstas, contribuyendo de esta
forma a la construccién constante de nuevos aprendizajes (Tokuhama-Espinosa, 2021).

'2En el &mbito especifico del disefio de recursos de aprendizaje para una asignatura online o semipresencial, también son relevantes la Teoria
del aprendizaje multimedia y \a Teoria de la carga cognitiva. Ambas serdn abordadas en el capitulo 2, en la etapa “Disefo de una asignatura
semipresencial”.
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a. Emociones

Las emociones pueden tener un impacto significativo en el
aprendizaje de las personas. Todo aprendizaje depende del buen
funcionamiento de los sistemas de memoria y atencién en el cerebro,
los cuales son influenciados por las emociones (Tokuhama-Espinosa,
2021). Una emocién positiva como la alegria o la tranquilidad puede
facilitar una mayor atencion en los estudiantes y les permite centrarse en
el logro de un aprendizaje. A su vez, una emocién negativa, como miedo
o estrés, puede interferir distrayendo a los estudiantes y desviando su
atencién hacia el manejo de la emocién que estan experimentando.

Asimismo, algunas experiencias de investigaciéon han demostrado
el impacto que tienen las emociones negativas en la salud de los
estudiantes en actividades académicas, en particular en la realizacién
de exdmenes finales o evaluaciones con altas ponderaciones (Samra,
Lucassen et al., 2023; Fadhilah y Husin, 2023; Schut, 2020).

El factor emocional en el aprendizaje adquirié una relevancia mds
evidente en el periodo de educacién remota de emergencia. El cuidado
de la salud mental y emocional de los estudiantes durante la pandemia
fue posicionado como un aspecto clave de forma transversal en las
instituciones educativas (Romero-Rodriguez et al., 2022; Handel et al.,
2020). Se observaron altas tasas de ansiedad y depresién en estudiantes de
universidades chilenas durante la pandemia, lo cual afectd significativamente
el logro de aprendizajes durante este periodo (Rossi et al., 2019).

Practicas docentes como el cuidado de la cordialidad en las
relaciones interpersonales, |a calidad de las respuestas a los estudiantes
y una retroalimentacién oportuna y personalizada han demostrado
impactar positivamente en el clima educativo y en las emociones de
los estudiantes que participan en asignaturas online y semipresenciales
(Romero-Alonso, Valenzuela y Ansola, 2023; Felten y Lambert, 2020 ).

b. Ambiente

Otro factor que puede influir en la cognicién es el entorno fisico o
las condiciones ambientales de los estudiantes. Quienes participan en
asignaturas online y semipresenciales no siempre se encuentran en un
entorno similar al aula tradicional, en donde las distracciones son limitadas.
Cuando los estudiantes trabajan desde sus hogares u otros lugares, pueden
enfrentar mayores dificultades para mantener la concentracién o seguir las
instrucciones de una actividad (Grahame y William, 2019; Stavredes, 2011).
Es importante prestar atencién a esta posibilidad, con el propésito de articular
oportunamente el soporte institucional en cuanto a espacios fisicos para el
trabajo auténomo, la conectividad y el acceso a dispositivos y herramientas
tecnoldgicas necesarias para el aprendizaje en asignaturas semipresenciales.

Una forma de ayudar a los estudiantes a controlar factores
ambientales para el aprendizaje es recomendarles definir un espacio
tranquilo y silencioso para concentrarse, asi como definir horarios
de estudio en casa cuando las interrupciones por parte de familiares
u otras personas sean minimas. Ademas, se les puede aconsejar que
reduzcan las distracciones adicionales como la televisién o el uso de
redes sociales durante el tiempo de estudio.
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c. Motivacion

La motivacién en contextos educativos moviliza
acciones y comportamientos, contribuyendo a
enfocarse en el logro de los aprendizajes (Kosslyn,
2021). La motivacién puede ser extrinseca o externa o
intrinseca. La primera estd asociada a factores como
un estimulo como un premio o un castigo, mientras
que la motivacién intrinseca responde a aquella
motivacién interna, derivada de la comprensién y
conviccién personal sobre el valor de una actividad.

En este sentido, para mejorar la motivacién
intrinseca en el aprendizaje, es importante
comunicar a los estudiantes la utilidad o relevancia
de una actividad para su desarrollo personal y
profesional, comunicar cémo esta actividad puede
contribuir a mejorar su calidad de vida o contribuir
a la resolucion de problemas relevantes para la
sociedad. Asimismo, la claridad sobre el resultado
de aprendizaje especifico de cada actividad y dar a
los estudiantes mayor libertad para crear o explorar
respuestas o soluciones alternativas contribuyen a
mejorar la motivacién intrinseca y la disposicién al
aprendizaje en entornos virtuales.

d. Autorregulacion

La autorregulacién del aprendizaje es un
proceso de auto-reflexiényaccién en que el estudiante
estructura, monitoreay evaliia su propio aprendizaje.
Este concepto abarca el conjunto de estrategias que
utilizan los estudiantes para regular sus procesos
cognitivos, asi como el uso de técnicas y hébitos
para gestionar su propio proceso de aprendizaje'.

El aprendizaje autorregulado se asocia con
una mayor implicacién con los estudios y un mejor
rendimiento académico (Dfaz-Noguera et al.,
2022). También asociada al concepto de “aprender
a aprender”, la autorregulacion ha sido identificada
como uno de los predictores de éxito académico més
importantes en asignaturas online y semipresenciales
(Cabrera et al. 2023, Ortega-Ruipérez, 2022).

Esta cualidad parece estar mds desarrollada
en estudiantes adultos' por lo que, en contextos
formativos  online 'y semipresenciales con
estudiantes de pregrado, resulta clave abordar de
forma temprana el desarrollo de la autonomia,
considerando las caracteristicas especificas de los
estudiantes y aplicando estrategias metodolégicas
como el aprendizaje activo y técnicas formativas
como la autoevaluacién y la evaluacién entre pares
(Stravedes, 2011).

Motivacion

Aprendizaje
en entornos
virtuales

Ambiente ‘ Autorregulacion

Figura 2. Factores que inciden en el aprendizaje en entornos virtuales
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

'3 | a autorregulacion ha sido considerada como una capacidad fundamental en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES] y en las
Ultimas reformas educativas en universidades de América Latina, las cuales se caracterizaron por la definicion de horas de trabajo auténomo
a través de Sistemas de Créditos Transferibles (SCT) y el desarrollo de Centros de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil orientados a formar a

estudiantes en técnicas y estrategias de aprendizaje efectivo.

'“De acuerdo con los principios de la Andragogia, disciplina enfocada en la educacién de personas adultas, la presencia de una mayor autonomia
y autorregulacion es una de las principales caracteristicas que diferencian a aprendices adultos respecto de los nifios, adolescentes y jévenes.
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Como se ha visto, una experiencia de aprendizaje a distancia satisfactoria y efectiva depende no sélo de
la infraestructura y recursos tecnolégicos disponibles, sino también de factores psicosociales que condicionan
el aprendizaje, como las emociones, la motivacién, y la autorregulacién. Estos factores invitan a reflexionar
sobre las caracteristicas que debe tener una asignatura semipresencial y sobre aquellas précticas docentes que
permiten construir un entorno eficaz para el aprendizaje en esta modalidad.

Finalmente, es importante conocer los canales institucionales de apoyo a los estudiantes como el Centro
de Apoyo Psicoeducativo (CAP) y otras iniciativas de la Direccién de Apoyo Académico, con la finalidad de
entregar ayuda de forma oportuna a los estudiantes que lo requieran.

Sistemas de gestion de aprendizajes: Canvas LMS

> Un Sistema de Gestion de Aprendizajes o LMS es una herramienta
educativa que permite el desarrollo de actividades de aprendizaje
en entornos virtuales, el disefio de sus tareas y evaluaciones, la
comunicacién, la organizacién del trabajo colaborativo y las discusiones,
asi como la medicién del desempefio de estudiantes y docentes (Pardo,
2023).

La plataforma Canvas es un LMS open source bajo la licencia
AGPLv3" desarrollado por Instructure en el afio 2011. Canvas tiene
como propdsito ayudar a instituciones educativas a disefiar y gestionar
entornos virtuales de aprendizaje que faciliten la participacién y la
comunicacién entre docentes y estudiantes a través de la integracién de
multiples funciones y aplicaciones.

Canvas es uno de los LMS mas utilizados a nivel mundial.
Dentro de sus ventajas destaca su posibilidad de promover aprendizaje
colaborativo a través de foros y actividades, asi como su disefio e
interfaz gréfica, que facilitan una experiencia de usuario mds intuitiva
y atractiva respecto de otros LMS. Al mismo tiempo, su adaptabilidad
a dispositivos méviles permite que la visualizacién de contenidos y la
realizacién de actividades en esta plataforma puedan ser realizadas
desde computadores, celulares, tablets u otros dispositivos moviles.
Canvas cuenta con las aplicaciones méviles Canvas Student y Canvas
Teacher que pueden ser integradas en la docencia para facilitar la
movilidad y la comunicacién en procesos de aprendizaje a distancia a
través de smartphones y tablets.

Por otra parte, su integracién de LTI (Learning Tools Interoperability)
permite utilizar dentro de la plataforma una gran cantidad de aplicaciones
para facilitar la docencia, el disefio de recursos educativos y la evaluacién
de aprendizajes.

Canvas es el LMS institucional UANDES, y se ha desarrollado un
Modelo de Implementacién que define una progresién de actividades y
funcionalidades para la docencia (Anexo 1). A continuacién, se presenta
un ejemplo Dashboard, o tablero inicial de Canvas, con la visualizacién
de las asignaturas y el menu principal del LMS.

> °La licencia publica general de Affero (en inglés, Affero General Public License, también Affero GPL o AGPL) es una licencia copyleft derivada
de la Licencia Publica General de GNU disenada especificamente para asegurar la cooperacion con la comunidad en el caso de software que
corra en servidores de red.
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Figura 3. Interfaz de Canvas LMS
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

La pandemia aceler6 en las universidades presenciales la
integracion de Sistemas de Gestién de Aprendizaje. Sin embargo, para
un uso adecuado, estas plataformas requieren una inversién importante
en personalizacién y mantenimiento, con el objetivo de unificar la mayor
cantidad de tareas en un solo espacio (Pardo, 2023).

Deestamanera, enlos proximos capitulos se entregan orientaciones
practicas para para el disefio de una asignatura semipresencial, el
desarrollo de recursos educativos y el uso de canales de comunicacién
con estudiantes en Canvas LMS, ademds de recomendaciones para la
configuracién de actividades y la realizacién de evaluaciones online en
esta plataforma.
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> UANDES

2. ;Como disenar una

asignatura semipresencial?

El disefio de una asignatura semipresencial
debe ser planificado considerando una variedad de
factores que van desde los recursos tecnolégicos
y soporte disponible en la universidad hasta las
condiciones ambientales de los estudiantes que
permitan implementar una asignatura en esta
modalidad de forma exitosa. De acuerdo con Garcia
(2018), la modalidad semipresencial estarfa en el
centro de una evolucién légica y transformadora
de la educacién superior, basada en tres premisas
fundamentales: reestructuraciéon de los tiempos
habituales de clase tradicional; integracién de los
tiempos de presencia y aprendizaje online y redisefio
de las asignaturas para potenciar la participacién y
trabajo colaborativo de los estudiantes.

En general se identifican dos formas de disefar
una asignatura semipresencial:

a) De forma individual: el docente desarrolla
el disefio de la asignatura basdndose en el Syllabus,
identificando actividades presenciales que puedan
ser realizadas de forma online e implementadas en
el LMS institucional. Para esto se utilizan plantillas y
recursos de aprendizaje facilitados por la universidad
o desarrollados por el mismo docente.

b) De forma colaborativa: el docente, en su
rol de experto disciplinar, trabaja en colaboracién
con un disefiador instruccional a partir del Syllabus
de la asignatura. El disefiador instruccional realiza
asesoramiento metodoldgico y define lineamientos
para el disefio, la planificaciéon y desarrollo de
recursos de aprendizaje para la asignatura en el
LMS, de acuerdo con el contexto, resultados de
aprendizaje y recursos disponibles.

En este capitulo se presenta una guia para el
disefio de asignaturas semipresenciales de forma
individual, basadas en los factores que influyen
en el aprendizaje en entornos virtuales descritos
anteriormente.

Las etapas que se definen para el disefio de una
asignatura semipresencial son cuatro:

- Etapa 1: Andlisis del publico objetivo y

resultados de aprendizaje

- Etapa 2: Disefio

- Etapa 3: Planificacién

- Etapa 4: Desarrollo

A continuacién, se presenta una descripcion
de cada una de estas etapas, basadas en el libro
Essentials for Blended Learning: a Standards-Based
Guide de Stein y Graham (2020) y en las secuencias
de actividades descritas en los principales modelos
de disefio instruccional'®. Del mismo modo, se
presentan experiencias docentes en asignaturas
semipresenciales y en cada etapa se aplican los
estdndares institucionales de Aseguramiento de la
Calidad en Educacién a Distancia (UANDES, 2023).

*Uno de los modelos de disefio instruccional mas utilizado en educacidon a distancia es el modelo ADDIE, acrénimo de los conceptos Analizar,
Disenar, Desarrollar; Implementary Evaluar. No obstante, este modelo ha sido criticado por su caracter excesivamente secuencial o de “cascada”.
En ese sentido, Horton en el libro E-learning by Design (2012) propone fusionar las etapas de Desarrollo (Develop) e Implementacién (Implement)
en una sola etapa: Build, debido a que en el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje ambas acciones son parte del mismo proceso iterativo,
por lo que el desarrollo y la implementacion en el LMS se llevan a cabo de forma simultanea.
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Etapa 1: Analisis del publico objetivo y resultados de aprendizaje

> El disefio de cualquier proceso o servicio comienza con el andlisis de
dos elementos: el publico objetivo y los objetivos del proceso o servicio
(Ko 'y Rossen, 2017). Un contexto educativo no es la excepcion. Aqui, los
objetivos corresponden a los resultados de aprendizaje, entendidos como
la declaracién de conocimientos, actitudes y habilidades que se espera
que un estudiante logre al finalizar un proceso formativo determinado.
La claridad en la redaccién de los resultados de aprendizaje
facilita el proceso de disefio de una asignatura, debido a que aporta
con la informacién necesaria para tomar decisiones metodolégicas,
considerando criterios como el nivel formativo, tipos de aprendizaje,
disciplinas y contenidos asociados, su complejidad o la cantidad de
tiempo y recursos requeridos para su logro (Grahame y William, 2019;
Horton, 2012; Shabatuta, 2013)"".
En este sentido, los resultados de aprendizaje deben responder
a las preguntas ¢Qué deben saber hacer los estudiantes al finalizar la
asignatura? ¢Qué conocimiento, actitud, habilidad o capacidad deberian
demostrar especificamente?

Verbo Contenido Contexto

Aplicando los verbos de la

Redacta Resultados de aprendizaje Taxonomia de Bloom.

Figura 4. Estructura de redaccién de un resultado de aprendizaje
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

Conocer a los futuros estudiantes es una parte fundamental del
andlisis inicial para disefiar una asignatura semipresencial, o adaptar
una asignatura a esta modalidad. Empatizar es también |a primera etapa
descrita en el Design Thinking para disefiar cualquier servicio o solucién.
En este sentido, realizar una caracterizacién del grupo de estudiantes
implica preguntarnos, por ejemplo: ¢qué expectativas tienen los
estudiantes frente a la asignatura, su metodologiay el rol docente? ¢cudl
es su contexto social y cultural, y cudl es su formacién previa? écudles
son sus creencias, sus intereses o su autoconcepto como estudiantes
universitarios? écudl es su nivel de dominio de TICs? ¢qué dispositivos
tecnolégicos utilizan mds y con qué finalidad? ¢qué aplicaciones o
softwares saben utilizar? ¢cudnto saben sobre privacidad de datos
personales en internet? stienen acceso a una buena conectividad a
internet?

> " Para conocer més sobre redaccién de resultados de aprendizaje, se recomienda consultar el Manual de Innovacién Curricular de la Direccion
de Docencia UANDES. Del mismo modo, para revisar listas de verbos para la redaccion de resultados de aprendizaje, se recomienda revisar las
Taxonomias de Aprendizaje de Bloom o Biggs. En educacién a distancia se recomienda revisar la Taxonomia de Churches, una adaptacién de la
Taxonomia de Bloom para la Era Digital (Anexo 2).
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S ETEWANEE

Para obtener esta informacién se recomienda
contactar a la Direccién de Apoyo Académico de
la universidad o al comité curricular de la carrera
para conocer mas sobre el perfil de los estudiantes
del programa. Por otra parte, en caso de que se
esté adaptando a modalidad semipresencial una
asignatura implementada previamente en modalidad
presencial, se puede utilizar el conocimiento previo
sobre el perfil de los estudiantes, resultados de sus
evaluaciones y observacién directa de sus actitudes,
intereses y comportamiento en las clases'.

En resumen, saber quiénes son los estudiantes
de la asignatura y qué se espera que aprendan
al finalizar la misma, son los dos aspectos
fundamentales a definir como primer paso en
el disefio de una asignatura semipresencial. La
claridad sobre estos aspectos permitird orientar la
seleccién de actividades, estrategias metodolégicas
y evaluativas pertinentes a las caracteristicas y
necesidades formativas de los estudiantes.

Para asegurar la calidad de esta primera etapa
en el disefio de una asignatura, la UANDES define el
siguiente estdndar:

Estandar Descripcion

Los resultados de aprendizaje deben estar alineados con los estandares del curriculum,

1. Resultados de aprendizaje como
promesa formativa, claramente
definidos y evaluables.

considerando las condiciones de su implementacién en la plataforma LMS. Deben ser
precisos, realistas y alcanzables y, ademads, han de estar disefiados para guiar la ensefanza
y la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes a distancia y ser comunicados clara y

previamente a los estudiantes para que comprendan lo que se espera de ellos.

Tabla 3. Estandares institucionales de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién a Distancia

Fuente: Direccion de Docencia UANDES

El disefio de wuna asignatura, también
denominado disefio instruccional o disefio de
experiencia de aprendizaje'® consiste en el proceso de
arquitectura y andamiaje de actividades y recursos
de aprendizaje, lo que implica transformar los
contenidos disciplinares en actividades y recursos
educativos, usando principios generales de la
didactica y el curriculo, los modelos de disefio
instruccional y la teorfa del aprendizaje multimedia
(Mayer, 2005).

La primera tarea en el disefio instruccional
es analizar cémo llegar al objetivo, es decir, cémo
lograr que los estudiantes alcancen los resultados
de aprendizaje una vez finalizada la asignatura,
considerando sus caracteristicas y los recursos
disponibles. Para esto serd necesario definir una
estrategia didactica o metodologia de ensefianza que
sea coherente con los aprendizajes esperados y con
las caracteristicas de los estudiantes, asi como una
estrategia de evaluacidn coherente con la estrategia
didactica. Esto es lo que se conoce como principio de
alineacién o alineamiento constructivo en el disefio
de una asignatura (Biggs, 2006).

'8 A nivel mas general, se pueden revisar los informes de caracterizacion social de estudiantes universitarios a nivel nacional, o investigar sobre las
caracteristicas de la generacién Z o centennial, lo que puede aportar informacion relevante respecto de los intereses, creencias y la relacién que tienen
con las tecnologias digitales los estudiantes de este rango etario (Duran et al. 2017).

' No se debe confundir disefio instruccional con docencia. Si bien hay superposiciones considerables, el disefo instruccional es entendido como el
proceso de planificacion, disefo y desarrollo de recursos y ambientes necesarios para crear experiencias de aprendizaje significativo. Esta tarea se
realiza varios pasos antes de que cualquier clase se lleve a cabo y no necesariamente las realiza el docente de la asignatura. Cabe senalar que para
referirse al disefio instruccional, en el mundo anglosajon también se utiliza el término Disefio de Experiencia de Aprendizaje o Learning Experience
Design (Horton, 2012).
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>

Resultado de aprendizaje Estrategia didactica Estrategia de evaluacion

Reconocer las caracteristicas del aprendizaje

; . L Clase expositiva Clase expositiva
online en contextos universitarios.

Proyecto de investigacion

Comunicar de forma clara los resultados
de una investigacion en un contexto
académico.

. ) . Presentacion oral
Alineamiento constructivo

Demostrar una actitud colaborativa y de o . Evaluaciones formativas
. Aprendizaje basado en Equipos L,
respeto en el trabajo con otras personas. y evaluacidn entre pares.

Figura 5. Ejemplos de alineamiento constructivo en la definicién de estrategias metodolégicas y de evaluacion.
Fuente: Direccion de Docencia UANDES

Definicion del tiempo de trabajo presencial y online

En segundo lugar, se necesita definir el porcentaje de virtualidad y
presencialidad de la asignatura, es decir qué actividades se realizardn de
forma presencial o qué actividades se realizaran en el LMS.

En una asignatura presencial tradicional, el tiempo de trabajo
académico de los estudiantes estd representado en créditos e incluye
el tiempo de clases presenciales y el tiempo destinado al estudio y
realizacion de trabajos y otras actividades de forma auténoma durante
la semana. De este modo, para reducir el nimero de clases presenciales
de una asignatura y llevarlas a un entorno virtual de trabajo, el primer
paso es identificar las horas de trabajo auténomo que realizan los
estudiantes y evaluar qué actividades y tareas pueden ser mds efectivas
a través del LMS.

Clase presencial Trabajo autonomo estimado Tipo de trabajo auténomo

2 horas 4 horas Lecturas y revision de videos

Tabla 4. Trabajo académico semanal de los estudiantes en una asignatura®
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

De este modo, actividades como la entrega de contenidos basicos a
través de clases expositivas, lecturas, infografias o revision de videos, son
actividades que pueden ser llevadas al LMS con excelentes resultados,
ya que esto permite aprovechar mejor las clases presenciales para el
desarrollo y evaluacién de procesos cognitivos de orden superior, como
el desarrollo de actitudes y habilidades transversales, el didlogo cara a
cara, y la aplicacién de contenidos, teorias o conceptos. Este es uno de
los principios basicos del Aprendizaje invertido o Flipped learning.

% Para mas informacion sobre sistemas de estimacion del tiempo de trabajo académico de los estudiantes, se recomienda consultar el Manual SCT-
Chile. Asimismo, el Center for the Advancement of Teaching de la Wake Forest University (EEUU) desarrollé una aplicacién llamada Workload Estimator
para el calculo del tiempo de trabajo de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. Se puede acceder a ella a través del siguiente enlace:
https://cat.wfu.edu/resources/tools/estimator2/
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A continuacion se muestra cémo una clase expositiva es llevada al
ambiente virtual de aprendizaje.

Lectura online

Online

Presencial Clase expositiva Actividades practicas

Figura 6. Esquema de Clase invertida o Flipped Classroom, donde las actividades de conocimiento simple son llevadas al LMS.
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

De la misma forma, existen distintos niveles de presencialidad y
de trabajo auténomo en asignaturas semipresenciales, definidas por
la cantidad de actividades sincrénicas y asincrénicas realizadas en el
LMS durante el semestre. Stein y Graham (2020) describen dos tipos de
ritmos de aprendizaje presencial en estas asignaturas?'.

El primer tipo de asignatura corresponde a un ritmo semanal de
actividades presenciales, alternando sesiones presenciales cada semana
con actividades online como foros de discusién, lecturas y cuestionarios
formativos en el LMS. A continuacién, se presenta el ejemplo de una
asignatura con clases presenciales los dias martes y jueves, donde la
clase del jueves es reemplazada por actividades online en el LMS.

Martes Miércoles a lunes Martes Miércoles a lunes Martes

Actividades online Actividades online

Clase inicial presencial Clase presencial Clase presencial

Figura 7. Ritmo clasico semana a semana de una asignatura semipresencial, alternando actividades presenciales y online cada semana.
Fuente: Direccion de Docencia UANDES

> 7' Respecto de la planificacion del nivel de presencialidad y virtualidad de una asignatura semipresencial, Sangra (2022) plantea la importancia de
considerar escenarios de presencialidad intermitente. Esto quiere decir que si bien en contextos de normalidad podemos definiry planificar en detalle
la modalidad de trabajo en cada sesién o semana del semestre, en contextos de emergencia sanitaria o climatica esto no seria posible y en cambio
habria que adaptarse al nivel de presencialidad que permitan las condiciones de dichas emergencias, tal como ocurrié con la pandemia Covid-19.
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El segundo tipo de asignatura semipresencial corresponde a aquellas que definen un minimo de sesiones
presenciales, concentradas usualmente en el inicio y el cierre del semestre. En este caso, la mayor parte del
trabajo lo realizan los estudiantes de manera auténoma, con la retroalimentacién constante del docente en el
proceso. En esta segunda modalidad hay que considerar que se requiere un mayor grado de autonomia por
parte de los estudiantes, por lo cual suele tener mejores resultados en asignaturas de los ltimos afios de
carrera, como desarrollo de proyectos o trabajos investigacién como seminarios o tesis. En esta modalidad,
se recomienda planificar una estrategia de comunicacién adecuada y una estrategia de evaluacién centrada en
el proceso, incorporando actividades de evaluacién formativa como tutorias virtuales por videollamada para

entregar retroalimentacién constante sobre el progreso de los estudiantes.

Semana

1

Actividades y evaluaciones online

Clase
inicial
presencial

Clase final
presencial

Figura 8. Ritmo de una asignatura semipresencial con dos clases presenciales durante el semestre.

Fuente: Direccién de Docencia UANDES

Diseno Universal para el Aprendizaje

> Si bien se espera que todos los estudiantes
alcancen los mismos resultados de aprendizaje en
el mismo periodo de tiempo, lo cierto es que los
estudiantes generalmente son muy distintos entre
si. Algunos comienzan con mas conocimientos y
experiencias previas sobre un mismo temay algunos
aprenden mads rdpido o tienen mds herramientas
y dominan mejores técnicas de estudio que otros.
En este sentido, un criterio transversal en el disefio
de una asignatura online o semipresencial es el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), enfoque
orientado a la atencién a las necesidades educativas
de todos los estudiantes incluyendo a aquellos con
algiin tipo de discapacidad (Grahame y William,
2019).
La accesibilidad universal hace alusién a que
los contenidos y actividades de aprendizaje sean
comprensibles, utilizables y practicables por todos

los estudiantes. Son muchas las investigaciones que
han demostrado el valor del DUA en asignaturas
online o semipresenciales no sélo para los estudiantes
con discapacidades, sino también para el resto de
los estudiantes, quienes valoran positivamente
esta caracteristica del disefio de experiencias de
aprendizaje (Grahame y William, 2019; Ko y Rossen,
2017). Asi, una de las principales ventajas de los
contenidos y actividades online es que entregan una
mayor flexibilidad para el aprendizaje auténomo de
los estudiantes. Es decir, los contenidos y actividades
online permiten que los estudiantes dediquen la
cantidad de tiempo que mejor se adectie a su ritmo
de aprendizaje, ademads de tener mds oportunidades
de préctica para cuando asi lo requieran.

A continuacién, se presenta una tabla con
tres estrategias bdsicas para el Disefio Universal
(Grahame y William, 2019).
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Estrategias para el
Diseno Universal

Descripcion

Todos los recursos para el aprendizaje como videos, podcasts o clases grabadas deben estar transcritos en

1. Comenzar con texto texto digital. Los videos deben tener subtitulos. Esto facilitara el uso de lectores de pantalla.

Observar analiticas de usabilidad del LMS para ver cuales son las interacciones y recursos mas vistos por los
estudiantes y complementarlos con otros recursos como videos, podcasts u otras referencias con el propésito
de diversificar los contenidos usando distintos formatos. En caso de ser posible, se recomienda realizar

2. Ofrecer alternativas evaluaciones personalizadas a estudiantes que lo requieran. Hay estudiantes que prefieren escribir un ensayo
o hacer un podcast para demostrar el mismo aprendizaje. Presentar contenidos en varios formatos y aumentar
la flexibilidad en las evaluaciones son formas relativamente sencillas de aplicar el Diseno Universal en una
asignatura.

Dividir los contenidos, actividades y recursos en pequenas secciones claramente organizadas, jerarquizadas
y etiquetadas con el propdsito de facilitar la navegacion y reducir la carga cognitiva del usuario. Asimismo,
las actividades y evaluaciones deben tener una dificultad progresiva, para permitir a los estudiantes
construir sus aprendizajes a través de la retroalimentacion y uso de recursos necesarios para cada etapa.
Esta tarea es denominada andamiaje o scaffolding en el diseno de experiencias de aprendizaje.

3. Seccionar los recursos
y contenidos

Tabla 5. Estrategias para el Disefio Universal
Fuente: Direccién de Docencia UANDES
Adaptado de Grahame y William, 2019

¢Coémo uso el verificador de accesibilidad en el
Editor de contenido enriquecido de Canvas?

El Editor de contenido enriquecido incluye una herramienta de accesibilidad que comprueba los errores
frecuentes de accesibilidad del editor. Esta herramienta puede ayudar a disefar contenido del curso a la vez
que considera los atributos de accesibilidad, y estd ubicada en la barra de menu del Editor de contenido
enriquecido de Canvas. El verificador de accesibilidad comprueba tinicamente el contenido creado dentro del
Editor de contenido enriquecido. Para mas informacién, hacer clic en el siguiente enlace:

° Verificador de accesibilidad en el Editor de contenido enriquecido
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Diseno de actividades y contenidos online

> La mayoria los criterios y estdndares para
el disefio de actividades online y la seleccién de
contenidos para el disefio de una experiencia de
aprendizaje surgen a partir de la Teorfa de Carga
Cognitiva (Sweller, 1988) y la Teoria del Aprendizaje
Multimedia (Mayer, 1995), con algunos elementos
de las teorias de aprendizaje de Kolb y Gagné
(Harasim, 2017).
La teorfa del aprendizaje multimedia involucra
tres supuestos que participan en el aprendizaje: a)
los seres humanos poseen canales independientes
para procesar la informacién visual y verbal, b) existe
una capacidad limitada para procesar la informacién
disponible en los canales visual y auditivo, y c) el
aprendizaje requiere de un procesamiento cognitivo
significativo en los canales visual y auditivo (Harasim,
2017).

Memoria
sensorial

Presentacion
multimedia

Imagenes

seleccién de

palabras

seleccién de

imdgenes

Canal auditivo / verbal
Canal visual y gréfico

Figura 9. Teoria del aprendizaje multimedia.
Fuente: Direccion de Docencia UANDES

Memoria del trabajo

Imagenes

En este sentido, para el disefio de actividades
online en el LMS se recomienda considerar criterios
como la activacién de conocimientos previos al
inicio de cada clase o mddulo, considerar el nivel
de motivacién, compromiso y oportunidades de
colaboracién e interaccién que pueda ofrecer una
actividad a los estudiantes, asi como la aplicacién
practica de contenidos y conceptos. Actividades
como Tareas, Cuestionarios y Foros de discusion
son tres herramientas bdsicas de Canvas muy que
cumplen con estos criterios.

Memoria a
largo plazo

organizacién BV FY: A

de palabras verbal

Conocimiento
previo

. integracién

organizacion BV 15y

de imagenes [E{ENI{<)
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Por otra parte, en la seleccién de los contenidos
resulta importante la relevancia de los mismos,
considerando los desafios y problematicas sociales
mds relevantes para el drea disciplinar en la
actualidad. Del mismo modo, es importante que
los contenidos y recursos de aprendizaje sean
coherentes con los resultados de aprendizaje de
la asignatura. Al mismo tiempo, las imdgenes,
textos, videos y cualquier recurso utilizado deben
ser adecuadamente citados, agregando referencias
bibliograficas cuando corresponda®.

De acuerdo con la Teoria del Aprendizaje
Multimedia, una persona puede construir un nuevo
aprendizaje cuando se cumplen ciertas condiciones
en la forma en que se presentan los contenidos.
Mayer resume estas condiciones en 10 principios
asociados al aprendizaje multimedia:

1. Principio de contigiiidad. Las personas
aprenden mejor cuando las imdgenes y
palabras que hacen referencia a un mismo
contenido se ubican cerca la una de la otra.

2. Principio de temporalidad. Se aprende
cuando las palabras y sus correspondientes
imagenes se despliegan en la pantalla de
forma simulténea.

3. Principio de modalidad. El contenido
multimedia es mds efectivo en modalidad de
imdgenes con narracién que imdagenes con
texto.

4. Principio de redundancia. Las personas
aprenden mejor cuando las imdgenes
utilizadas son explicadas o bien a través de
una narracién o a través de texto, pero no
con ambas modalidades a la vez. Aumentar
los canales no necesariamente mejora el
aprendizaje.

5. Principio de coherencia. Es importante
eliminar las imédgenes, palabras o sonidos
que no tienen relacién directa con el
resultado de aprendizaje.

Principio de sefalizacién. Es importante
anadir elementos que guien la direccién
que se debe seguir en la presentaciéon de
recursos multimedia. Esto permite enfocar
adecuadamente la atencion.

Principio de segmentacion. La presentacion
de los contenidos deben estar divididos en
pequefios apartados para poder navegar
libre y facilmente a través de ellos.

Principio de pre-aprendizaje. Es importante
dar una introduccién de los conceptos
claves que serdn aprendidos con el material
multimedia. Esto permite la activacion del
conocimiento previo y enfocar la atencién
en la actividad.

Principio de personalizacién. El tono que se
da en la narracién del contenido debe ser
cercano, familiar y adaptado al contexto.

10.Principio de la voz. Si la modalidad escogida

es imagen con narracion escuchada, las
personas aprenden mejor cuando se utiliza
una voz humana en los recursos digitales,
antes que una creada por medio de un
software que lea el texto con unavoz artificial.

enlace: https://www.uandes.cl/biblioteca/

> ?2Para méas informacién sobre propiedad intelectual y recursos bibliograficos, se recomienda consultar el sitio de la Biblioteca UANDES, en el siguiente

31




> ;Como disenar una asignatura semipresencial?

)- Ciclo de aprendizaje de David Kelb

Dbt mms p T8 pavge ey o8 sbois e apaeradeaaat B e g i b o nodpdl ree i el | iprenll s g o ols” fpas ¢iwwdiagn
e U gt ey . anehineusrds con L refecdn, iego W s ree y sl e 1o # e,

2 Ciclo de Kolb

s Pra=as J L] =

- Concepiualizacion =
aharrasts

Imugan Prasis & Sabar - el 7. Mo B4 - Jula - Sepliembre 2006 - Phg 17-19

Ul e 5 e, Fue rpbemene i B bDogae 21 8 G0 de aeerddi e de ol A DT O W aneevior 1egllnE o eRgeeTra Gonde e ol

frin ded sprreiirge plaurado wober s dras corfraées Sel corbe 30 Pralids] o grreew s pnids O rre T eninn L masera

L - p ot ricle del agrervilogge v oomm. e forma one sl rresiers ee o ok D deea, ireeirake

Figura 10. Ejemplo de pagina de contenidos en Canvas, aplicando principios de aprendizaje multimedia de Mayer.
Fuente: Direccién de Docencia UANDES.

En esta misma linea, la Teoria de la Carga
Cognitiva describe cémo los estudiantes asignan su
memoria de trabajo y recursos de atencién durante
el aprendizaje (Harasim, 2017). De acuerdo con esta
teorfa, el disefio de los contenidos y actividades de
aprendizaje puede imponer de forma involuntaria
un costo adicional de recursos de atencién para
el estudiante. De esta forma, la carga cognitiva
extrinseca, es decir, la carga cognitiva ajena a la
dificultad inherente de un contenido, puede ser
reducida aplicando ciertos principios de disefio
instruccional, como la segmentacién de contenidos
en textos y actividades breves, y evitando la
sobrecarga de informacién visual o textual en un
pagina de contenidos o en la interfaz del usuario.
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Figura 11. Configuracién del mend lateral de
navegacion en Canvas. Se recomienda dejar
visibles sélo las funciones que serén utilizadas
durante la asignatura para reducir la carga
cognitiva de los estudiantes y mejorar su
experiencia de usuario.

Fuente: Direccién de Docencia UANDES.

Explora el Design Toolkit UOC:
una caja de herramientas para el disefio
instruccional y el disefio UX/UI

La Universitat Oberta de Catalunya (UOCQ)
desarrollé una caja de herramientas de disefio
en forma de fichas de contenidos y recursos de
aprendizaje abiertos, llamada Design Toolkit. Los
contenidos se presentan ordenados alfabéticamente
en la pagina principal, que ofrece un menu que
los clasifica segun su tipologia, caracteristicas y
atributos. En este sitio se presentan las herramientas
mds representativas y utilizadas tanto en el Grado
en Disefio y Creacién Digital como en el Mdster
Universitario en Disefio de Interaccién y Experiencia
de Usuario (UX) de la UOC y sus contenidos fueron
creados bajo la licencia Creative Commons. Si quieres
profundizar tu conocimiento sobre principios de
disefio instruccional y disefio UX, puedes acceder al
siguiente sitio:

http://design-toolkit.recursos.uoc.edu/es/

Design Toolkit

PRINCIPIDS

Afordanse Al b

Cormsl = r e Lt ] Ersised
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Etapa 3: Planificacion

El disefio de contenidos y actividades online es una parte fundamental del disefio de una asignatura
semipresencial. En esta tarea, herramientas como el editor de textos enriquecido de Canvas, los principios del
aprendizaje multimedia y el concepto de carga cognitiva permiten asegurar un disefio instruccional de calidad
para los estudiantes. Del mismo modo, el Disefio Universal es un enfoque que debe ser aplicado de manera
transversal para garantizar la accesibilidad de los contenidos y recursos a todos los estudiantes a través del LMS.

Para asegurar la calidad del disefio de una asignatura semipresencial, la UANDES define los siguientes

estdndares:

Estandar Descripcion

Se deben implementar estrategias para asegurar que ella sea igual de efectiva y significativa que en el

2. Actividades de aprendizaje
que aseguren la interaccion
docente-estudiante

marco de una experiencia de aprendizaje presencial. Esto ha de realizarse mediante el uso pertinente
de plataformas y sus recursos educativos. Complementariamente, cobra suma importancia una
retroalimentacién oportuna y orientadora, tanto desde la perspectiva de evaluacién para el aprendizaje,

como en su rol en la personalizacion del aprendizaje.

El diseno de una asignatura a distancia ha de llevarse a cabo bajo los lineamientos del académico

3. Diseno instruccional de
calidad académica

responsable y el syllabus respectivo. Ha de considerar las mejores practicas pedagoégicas y de disefo
instruccional para la disciplina que subyace al programa. La asignatura ha de organizarse de manera légica

y coherente, alineando las actividades y evaluaciones que permitan avanzar progresivamente hacia los

objetivos de aprendizaje buscados.

Tabla 6: Estandares institucionales de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion a Distancia

Fuente: Direccién de Docencia UANDES

La planificacién didéctica es definida como
un proceso que permite estructurar y detallar
las actividades que se realizardn durante la
implementacién de un curso, siendo de utilidad
tanto para docentes como estudiantes en la gestion
y organizacién de actividades (Zabalza, 2018). Al
planificar, se ahorra tiempo a largo plazo, evitando
la improvisacién y facilitando la reflexién y mejora
continua de las précticas docentes, al posibilitar
la evaluacién periédica de la efectividad de las
estrategias y evaluaciones implementadas cada afio
0 semestre.

En las modalidades online y semipresencial, la
planificacion cobra especial relevancia debido a que su
disefio depende de la disponibilidad de infraestructura
minima de conectividad y acceso a dispositivos y
recursos tecnolégicos para su éptimo funcionamiento.
Asimismo, se recomienda considerar el tiempo de
trabajo que serd requerido para la investigacién y
autoformacién sobre tecnologias educativas y el LMS
que se utilizard, asi como en el tiempo necesario para
el desarrollo de recursos de aprendizaje como videos
0 recursos interactivos.

De este modo, la planificacién didactica debe
concretar en un documento el cronograma de las
actividades de aprendizaje de todo el semestre,
con su tiempo de dedicacién estimado para los
estudiantes, tanto en actividades presenciales como
en actividades de trabajo auténomo. Esto permite
a los estudiantes planificar sus tiempos de trabajo
académico y estudio, favoreciendo el desarrollo de
una mayor autonomia y autorregulacioén.

En el Syllabus se deben especificar fechas
relevantes, listas de contenidos, qué actividades se
realizaran de manera presencial y cudles se realizardn
de forma online, ya sean actividades sincrénicas
o asincrénicas, y cudles serdn los tiempos de
dedicacién y cudles serdn las evaluaciones durante
las 16 semanas del semestre académico, tal como se
muestra a modo de ejemplo en la siguiente figura.
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Unidades
tematicas/
Contenidos

Resultado de
aprendizaje

Semana/
Fecha

Identificar las
caracteristicas
de la asignatura,
su metodologiay
evaluaciones.

Introduccion y
Syllabus

Semana 1
06 de agosto

Figura 12. Formato de Cronograma de actividades en un Syllabus
Fuente: Direccion de Docencia UANDES

- P e R e S5k i L e B -

v B B L

]

L T T e B

R S R S Wi P A

@ o o

sy prrm P e e T Eap

i
i
|
[}
-

s s B e e

Cdme ey o e e e e ol ) e

e e ey g e g e ) D Pt i e

a 2 & & 0 o 9

B i iy e ol ryfashos.

Figura 12. Ejemplo de Syllabus en formato de preguntas frecuentes en Canvas.
Fuente: Direccion de Docencia UANDES

Actividades
en horas
de trabajo
autonomo

Metodologia/
Actividades
en horas
presenciales

Metodologia de

evaluacion

Revision de video
de bienvenida
y programa de
asignatura en
Canvas
Tiempo estimado:
1 hora

Actividad
rompehielos y
presentacion de
Syllabus

Cuestionario sobre
Syllabus en Canvas

La planificacién es a su vez una herramienta de
comunicacién con los estudiantes, donde se pueden
resolver preguntas frecuentes y entregar informacion
importante como horarios de atencién, referencias
y enlaces a recursos de apoyo al aprendizaje,
lineamientos sobre Integridad Académica o los canales
de soporte institucional. La definicién participativa de
normas y su claridad al inicio del curso es un aspecto
fundamental para la construccién de una convivencia
sana en una asignatura semipresencial.

Existen varios formatos de planificacién
didéctica. En la UANDES existe un formato de
Syllabus proporcionado por la Direccién de Docencia.
Canvas cuenta con la herramienta Programa de curso,
un espacio para cargar la informacién relevante del
syllabus: descripcién de la asignatura, resultados de
aprendizaje, cronograma de actividades y fechas de
evaluaciones. Independiente del formato que se utilice,
es importante considerar criterios de informacién
minima que debe tener un buen Syllabus innovado
para la modalidad semipresencial (Anexo 3).

A continuacion, se presenta un ejemplo de Syllabus
publicado en Canvas, en formato preguntas y respuestas.

Haz un cuestionario sobre el Syllabus

Cuando los estudiantes preguntan cosas tan basicas como: “Profesor; ¢cudndo es la prueba?” o “¢cudles
son las lecturas para la préxima clase?” queda claro que no muchos tienen la costumbre de leer detenidamente
el Syllabus de la asignatura. Frente a este problema, el profesor estadounidense Eric Loepp propuso como
estrategia pedagdgica la realizacién de un cuestionario online sobre los contenidos del Syllabus de |a asignatura.
El cuestionario puede usar el formato de preguntas y respuestas (FAQ, Frequently Asked Questions, en inglés),
ya sea por categorias o por los temas mds relevantes de la asignatura. En Canvas Commons se puede importar
directamente una plantilla de cuestionario online sobre el Syllabus.
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Etapa 4: Desarrollo

> Una vez elaborado el Syllabus de una asignatura semipresencial, se planifican y ejecutan las tareas
especificas en relacién con el desarrollo de recursos para el aprendizaje, como la grabacién de videos o cdpsulas
audiovisuales, podcasts, infografias, entre otros. En el @mbito de Disefio Instruccional, la planificacién de estas
actividades se traduce en un documento llamado Matriz de Disefio Instruccional.

A continuacién, se presenta una experiencia docente en el uso de Canvas y algunos de los recursos

disponibles en la UANDES para el desarrollo y produccién de contenidos y recursos para el aprendizaje en

entornos virtuales.
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Figura 13. Vista inicial de la creacién de un médulo en una asignatura en Canvas.
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

Es en la etapa de desarrollo o producciéon
cuando se elaboran los contenidos y recursos de
aprendizaje identificados en las etapas anteriores. Es
momento de elaborar todos los recursos y objetos
de aprendizaje para implementarlos en el LMS. Esto
implica que en la etapa de desarrollo también se
deben elaborar los instrumentos de evaluacién de
aprendizajes como rubricas, ademds de configurar
las tareas y evaluaciones en Canvas.

Figura 14. Ejemplo de organizacion de una Unidad tematica en Canvas,
utilizando sangrias y una secuencia légica de paginas de contenidos,
actividades y material de apoyo para los estudiantes.

Fuente: Direccién de Docencia UANDES
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Figura 15. Ejemplo de pagina de contenidos
en Canvas utilizando una infografia interactiva
desarrollada en la plataforma H5P.

i Fuente: Direccién de Docencia UANDES

En la etapa de desarrollo resulta fundamental
el andlisis de los resultados de aprendizaje de la
asignatura, la planificacionylos recursosytecnologias
disponibles, con el propédsito de desarrollar los
recursos y objetos de aprendizaje de forma oportuna
y coherente con las actividades de la asignatura.

Asimismo, se recomienda aprovechar la
infraestructura institucional disponible para el
desarrollo de los recursos de la asignatura. Muchas
universidades han implementado MedialLabs o salas
de grabacién profesional equipadas con tecnologias
que permiten grabar audios y videos con estdndares
profesionales. Del mismo modo, y dependiendo del
nivel de conocimiento sobre disefio instruccional
o dominio de las funcionalidades de Canvas, se
recomienda solicitar asesoria o apoyo profesional
para el uso e implementacién en Canvas de estos
recursos y tecnologias, dependiendo de los objetivos
y caracteristicas de la asignatura.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos
de actividades de desarrollo de recursos educativos
para asignaturas semipresenciales en la UANDES. A
continuacién, se presenta una experiencia docente
en el uso de Canvas y algunos de los recursos
disponibles en la UANDES para el desarrollo
y produccién de contenidos y recursos para el
aprendizaje en entornos virtuales.
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Figura 16. Profesora Fernanda Ebers explicando el
proceso de Sinapsis quimica en la pizarra Lightboard.
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

Figura 17. Profesora Solange Favereau utilizando el
fondo chroma de una sala de grabacion.
Fuente: Direccién de Docencia UANDES

Ied

Figura 18. Experiencia de simulacién clinica desarrollada por el profesor
Gabriel Andrade en la Facultad de Odontologia.
Fuente: Direccién de Docencia UANDES
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Figura 19. Capsula explicativa sobre el concepto de Design Thinking realizada
por el profesor Felipe Wilson, después de la edicién.
Fuente: Direccion de Docencia UANDES
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Experiencia docente: Uso de Canvas en asignhatura Historia del Derecho

El profesor Andrés Irarrdzaval Gomien, académico de la Facultad
de Derecho UANDES, analiza su experiencia utilizando Canvas en el

desarrollo de la asignatura Historia del Derecho.

“Los estudiantes valoran la estructura de la clase, ya que les facilita
el aprendizaje por cuanto se presenta de manera organizada y clara los contenidos”.

Carrera

S ntes

Descripcion de la actividad

La asignatura Historia del Derecho se desarrolla con
el apoyo de la plataforma CANVAS, esta se organiza en
una estructura a través de médulos los cuales contienen
cada uno un capitulo de contenido a estudiar.

Cada moédulo cuenta con una pégina de inicio en
donde el estudiante se encontrard en primer lugar con el
programa de asignatura y el cronograma que indica como
se avanzard en el estudio y las fechas de compromisos
evaluativos.

Aliniciar cada época histérica en esa pagina de inicio
el estudiante se encontrard también con material y links
referidos a la materia que le permitirdn obtener el contexto
necesario para comprender de manera significativa de
que tratard el contenido a estudiar y situarse en el periodo
histérico de cada capitulo, por ejemplo, como recurso se
presenta una cronologia de cada época, links de videos,
museos, articulos de revistas entre otros.

Antes de dar comienzo a |a clase de cada médulo se
sube un apunte en documento en Word correspondiente
a la materia de tres o cuatro sesiones, con el objetivo de
que los estudiantes lo lean para que puedan comprender
mejor el contenido cuando se trabaje con el docente de
manera presencial, ademds clase a clase se sube un Power
Point referido a la materia. El curso estd organizado de tal
manera que cada sesidn se constituye en un tema cerrado
se inicia y se termina segun indica el cronograma.

En relacién con las evaluaciones, en la asignatura
se incorporan controles que se corrigen automdticamente
y se aplican al final de la clase, pero ademds se revisa de
manera conjunta.

Para fomentar la interaccién entre pares dado que
son estudiantes de primer afio, se realiza otra actividad
donde se entrega un tema a analizar e investigar en

Derecho
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paginas web que se sugieren, se les muestra algunos
ejemplos, para posteriormente solicitar la elaboracién
de una ficha bibliografica en grupos aleatorios, la cual
debe ser subida a la plataforma. También se ha realizado
esta misma actividad con el andlisis por medio del foro.
El docente entrega retroalimentacién, a través de la
plataforma CANVAS.

A modo de fomentar el uso de la biblioteca, también
se ha desarrollado una actividad donde se pide una tarea,
los estudiantes deben ir a biblioteca y seleccionar un
libro referido a la materia, hacer una ficha bibliogréfica
y un andlisis, este trabajo es personal y el producto es
subido a la plataforma y retroalimentado por el docente
en CANVAS.

Resultados de la experiencia

o Los estudiantes desarrollan autonomia 'y
responsabilidad para con su estudio.

« Valoran la estructura de la clase, ya que les facilita
el aprendizaje por cuanto se presenta de manera
organizada y clara los contenidos.

« Los estudiantes agradecen el material gréfico y
audiovisual de apoyo, les facilita la comprensién
y el aprendizaje,

- Se promueve la atencién a la clase, ya que se
aplica una evaluacién especifica sobre lo tratado
en la clase y el material que se subi6 previamente
a la plataforma.

« Por medio de las actividades en grupos aleatorios
los estudiantes logran conocerse mejor e
interactuar con diversos compafieros.

« Como el curso es primer afo, los estudiantes
aprenden de manera colaborativa el uso de
CANVAS.
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Como vemos en esta experiencia, el profesor organiza el desarrollo de la asignatura, a través de médulos
en Canvas por cada tema, incluyendo una pagina de inicio con la informacién basica de cada médulo. Esto
facilita la navegacion y el acceso a los recursos como enlaces de articulos, museos o videos que son utilizados
como material de apoyo en la asignatura. Se destaca que, por tratarse de una asignatura de primer afo, los
estudiantes aprenden de forma colaborativa el uso de Canvas al realizar las actividades de la asignatura.

A continuacién, compartiremos otra experiencia exitosa en Canvas, esta vez en la carrera Administracion

de Servicios.

Experiencia docente:

Usode Canvas enlaasignaturaDisenode Experiencias de Servicio

El profesor Felipe Wilson Leén, académico de la Escuela de
Administracién y Servicios, analiza su experiencia utilizando Canvas en
el desarrollo de la asignatura Disefio de Experiencias de Servicio.

“Se genera una instancia de motivacién entre pares en el uso del muro colaborativo”.

Carrera

N° estudiantes

Descripcion de la actividad

En tiempo de pandemia se asume el desafio de llevar
una metodologia que requiere aplicarse presencialmente a
la no presencialidad.

A lo largo de la asignatura se realizan tres proyectos,
el primero se desarrolla en una clase. Se entrevista a un
estudiante preguntdndole ¢Cudl es el peor minuto de su
dia de ayer? En funcién de esto, los estudiantes divididos
en salas de trabajo en la plataforma deben disefiar algo
para mejorar ese dia, asi de manera muy rapida se aprende
aplicando la metodologia.

El segundo proyecto tiene una duracién de tres
semanas donde se trabaja el tema “Cémo podemos
mejorar la comunicacién del COVID” ayudando a resolver
el problema a una persona. El tercer proyecto que duré el
resto del semestre, se abordé la tematica “Cémo ayudar a
las empresas a trabajar mejor de manera hibrida”, la idea
es resolver el problema de una empresa.

El desafio del curso se inicia creando en CANVAS
una estructura organizada y clara de la asignatura, lo que
se realizard clase a clase y que posteriormente se ejecutard
de forma asincrénica y/o sincrénica.

i

Administracién y Servicios
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En la modalidad asincrénica, el docente elabora
videos de clases que sube a la plataforma, los cuales
entregan a los estudiantes las instrucciones de las
actividades, antes de iniciar con la metodologia se indica
a los estudiantes el tema del proyecto que se trabajara,
por ejemplo: “Cémo podemos mejorar la comunicacién
del COVID”, para lo cual tienen que identificar quien
serd el usuario para entrevistarlo (un nifio, adulto mayor,
joven, una nana, etc...), luego se sigue paso a paso la
metodologia:

- Empatizar. (esta etapa apunta a conocer al puiblico

al que van a estar dirigidos nuestros esfuerzos).
En el video se insta a los estudiantes en la
primera tare, a ponerse en el lugar del usuario
elegido, para esto deben conocerlo y recopilar
informacion, a través de una encuesta, respecto
de cémo fue afectado por la problematica que
plantea el proyecto.

« Definir: (la informacién que se recoge sirve para
establecer el problema a resolver). Luego, el
video se detiene y se establecen algunos minutos
(con musica de fondo) para que los estudiantes
discutan entre ellos y puedan llegar a la definicion
del problema. Pasado el tiempo otorgado para el
trabajo en equipo el video continta y se solicita la
siguiente tarea.
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- ldear: (el equipo debe pensar creativamente
y proponer ideas que aporten a la solucién del
problema). El docente indica utilizar la plataforma
de muros virtuales colaborativos para que los
estudiantes, a través de un brainstorming y por
medio de post-it suban las ideas propuestas para
la resolucién del problema en el tiempo que el
docente otorga, (el video queda con musica de
fondo) retomando el video, el docente solicita
clasificar las propuestas y ver aquellas que son
comunes, brinda otros minutos més para que el
equipo pueda llegar a las ideas que aportardn a la
resolucién del problema

- Prototipar:  (se  materializan las ideas
seleccionadas). En este paso se solicita a los
estudiantes presentar un prototipo de cardcter
digital, lo cual realizan, a través de un video que
subfan a CANVAS (por ejemplo, creacién de una
aplicacién, un noticiero para nifios, un nuevo
servicio que se filma, entre otros).

- Testear: (los usuarios prueban y evaluan los
prototipos elaborados. De acuerdo con estas
criticas, el equipo de trabajo realiza correcciones)
los estudiantes suben el material definitivo,
donde a su vez el docente evalta y retroalimenta
utilizando la rdbrica que anteriormente habia
subido para conocimiento de los estudiantes.

Tal como se sefalé anteriormente, esta clase
también se realiza de manera sincrénica, donde los
estudiantes se conectan por Zoom para recibir en directo
las instrucciones del docente, en este caso cuando los
equipos realizan las tareas, estos son enviados a las salas
asignadas en la plataforma y después de algunos minutos
se les convoca nuevamente para continuar con el siguiente
paso de la metodologia.

Al finalizar cada clase el docente solicita a los
estudiantes responder una pequefia encuesta respecto de
su percepcién en relacién con lo realizado en la clase para
la mejora continua.

Resultados de la experiencia

« Se promueve la autorregulaciény responsabilidad
frente al desarrollo del trabajo.

« El trabajo resulta muy exitoso por cuanto las
presentaciones fueron de mucha calidad.

« El uso del mural permite dejar registrado el
proceso, lo cual es muy util al momento de
evaluar y retroalimentar.

« El contar con una estructura organizada y clara
en CANVAS fue muy bien evaluada por los
estudiantes.

- Se promueve el trabajo colaborativo, generando
un sentido de comunidad en la clase.

- Se genera una instancia de motivacién entre
pares en el uso del muro colaborativo.

. Los estudiantes aprenden a utilizar el recurso
tecnoldgico.

Como se ha observado, el disefio de una asignatura semipresencial es un proceso complejo y desafiante
debido a los multiples factores, condiciones y recursos a considerar, por esto es fundamental tener un dominio
basico del LMS institucional. Es asi como, una préctica docente reflexiva, basada en evidencia y en un enfoque
de Disefio Universal mds una adecuada planificacion de actividades permitiran asegurar estandares de calidad
en el desarrollo de recursos y en la implementacién de la asignatura.

Estandar Descripcion

4. Recursos y fuentes de
informacion accesibles para
el aprendizaje

Los materiales de la asignatura deben ser claros y accesibles, y deben estar especialmente disenados
para fomentar la interaccion y la participacion de los estudiantes, resguardando ademas aspectos
relativos a la ley vigente sobre derechos de propiedad intelectual. Por uUltimo, los materiales deben ser
revisados y actualizados regularmente para mantener su relevancia.

Tabla 7: Estédndar institucional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién a Distancia

relacionado con recursos y fuentes de informacion accesibles para el aprendizaje

Fuente: Direccién de Docencia UANDES
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Estrategia de comunicacion en asignaturas semipresenciales

> Los entornos de aprendizaje mediados por tecnologias digitales
presentan desafios para docentes y estudiantes. De acuerdo con la
Teoria de Distancia Transaccional, uno de los principales indicadores de
calidad en una asignatura online o semipresencial tiene relacién con el
sentido de comunidad (Moore, 2019). Este se refiere a la sensacién de
estudiantes de sentirse conectados con sus compaferos y docentes, a
la capacidad de mostrarse frente a otros como personas reales a través
de la interaccién social, el intercambio de experiencias y expectativas de
aprendizaje (Ko y Rossen, 2017; Stavredes, 2011). En las asignaturas
online y semipresenciales, se ha demostrado que el aislamiento social y
un bajo sentido de comunidad son las principales causas de abandonoy
de baja satisfaccion (Aykol y Garrison, 2008; Grahame y William, 2019).

En este sentido, dada la importancia de las relaciones sociales y la
interaccion en entornos virtuales de aprendizaje, resulta imprescindible
que los participantes sientan la presencia de otras personas durante
el desarrollo de una asignatura, a pesar de no estar fisicamente junto
a ellos (Gunawardena y Mclsaac, 2004; Kehrwald, 2008; So y Brush,
2008). Gémez (2008) afirma que los estudiantes aprenderdn més si
no se sienten aislados en actividades educativas online, y una de las
soluciones para prevenir la sensacién de aislamiento es la definicién de
una estrategia efectiva de comunicacién con los estudiantes (Stavredes,
2017). Esta estrategia debe estar claramente planificada con el propésito
de entregar la informacién y el apoyo necesario a cada estudiante en las
distintas etapas del semestre.

A continuacién, se comparte una serie de recomendaciones para
establecer una estrategia efectiva de comunicacién con los estudiantes,
con el propésito de disminuir la Distancia Transaccional, fortaleciendo
la presencia social y generando un mayor participacién y compromiso
de los estudiantes en las distintas etapas del semestre.

Antes del inicio de la asignatura

> Se recomienda seguir la practica estdndar de incluir una “semana
de orientacién” antes de que la asignatura comience. Esta préctica
brinda la posibilidad de explorar las caracteristicas y actividades de la
asignatura y familiarizarse con el entorno virtual de aprendizaje y el
Syllabus o Programa de la asignatura, de manera que los estudiantes
estén preparados para el inicio de las clases. En Canvas se puede disefiar
una pdgina de inicio con la informacién de soporte LMS, facilitando el
acceso a tutoriales de usos y funcionalidades de |a plataforma. Asimismo,
se recomienda escribir y programar un Anuncio de bienvenida para la
asignatura, como se indica a continuacién en la figura 20, en donde se
sefializa la opcién requerida para agregar un anuncio.
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1. En la Navegacién del curso, 2. Haga clic en el botén de Agregar Anuncio (Add announcement).
haga clic en el enlace Anuncios
(Announcements).

R . . i Tl + Ay G

. ;
Modules
3. Escriba un titulo para el anuncio en el campo del tema y anada

contenido en el Editor de Texto Enriquecido®.

Assignments

Announcements

Discussions

4. Por configuracion predeterminada, Canvas enviard su anuncio a todas las secciones dentro de su curso. Para
seleccionar secciones especificas para su anuncio, haga clic en el mend desplegable Publicar en (Post To) y
seleccione las secciones de la lista provista?. Se envian a los instructores y MA todos los Anuncios de nuevos
cursos, a menos que tengan la seccién restringida. Tan pronto como haya creado un anuncio, Canvas se encarga
de notificar a los estudiantes de acuerdo con su configuracién de notificacién preferida.

Post o

Ad Sochord W E

5. En la seccién de Opciones (Options), puede seleccionar varias opciones para su anuncio. Puede retrasar
la publicacién del anuncio, lo que permite programar el anuncio para una fecha futura. Recomendamos
programar el anuncio de bienvenida con anticipacién, para que sea publicado de forma automdtica una
semana previa al inicio de clases.

Figura 20. Cémo publicar un anuncio en Canvas
Fuente: Direccion de Docencia UANDES

> 2 EL Editor de contenido enriquecido incluye la visualizacién del nimero de palabras debajo de la esquina inferior derecha del cuadro de texto.

2-Sj su curso no tiene secciones, Canvas aln mostrara la opcién Todas las secciones [All sections), y todos los usuarios del curso podran ver
el anuncio.
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Durante el desarrollo de la asignatura

> En esta etapa es recomendable monitorear la entrega de las tareas
y mantener una comunicacién constante con los estudiantes por medio
del LMS. Publicar un mensaje o anuncio al menos una vez a la semana
para informar sobre los contenidos que se abordaran durante la semana
entrante o para notificarles sobre posibles retrasos de las actividades,
retroalimentaciones y de las fechas préximas a vencer. Canvas permite
monitorear la actividad de los estudiantes en la seccién actividad reciente
del menu Personas. Es importante mantener las notificaciones activadas.
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Figura 21. Actividad reciente de cada estudiante de una asignatura en Canvas, visible en el lado derecho de la tabla en la opcién Personas.

Fuente: Direccién de Docencia UANDES
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También se puede establecer la frecuencia de las notificaciones
como inmediatas, diarias o semanales, seglin sea necesario para cada
asignatura. Planificar anuncios y configurar notificaciones permitird
evitar una acumulacién de preguntas e inquietudes por parte de los
estudiantes. Se aconseja concentrar la comunicacién con los estudiantes
a través de Canvas en lugar del correo institucional.

Ejemplo de una publicacién:

Estimados/as estudiantes:

Quiero felicitarles por haber enviado la parte 2 del informe en los plazos estipulados.
Durante esta semana me pondré en contacto con aquellos que necesiten realizar
modificaciones y/o agregar informacién al informe. Tras efectuar una revisién
general de los trabajos, me di cuenta de que, en general, han sido capaces de aplicar
los conceptos claves del contenido a la situacién presentada en la parte 1 del trabajo.

Recuerden que el concepto “xxxx” es aplicable a “xxxxxxxxx” solo cuando “xxxxxxxxx”.

Durante esta semana, nuestra actividad difiere de las que hemos llevado a cabo en
las semanas anteriores: se trata de un foro de discusién evaluado. Les invito a revisar
la rubrica aqui (insertar el enlace aquf). Lean las instrucciones cuidadosamente
y publiquen sus comentarios con anticipacién para que sus compaferos puedan
contribuir con aportes y comentarios a sus publicaciones.

Si tienen alguna pregunta académica, por favor, pubiquenla en el foro consultas.
Saludos,

[Nombre del profesor]

En este tipo de mensajes se sugiere hacer un resumen de los
aportes y contribuciones publicados por los estudiantes en el foro de
discusién. En ocasiones, a los estudiantes les resulta dificil sintetizar
las ideas o extraer las ideas principales de la discusién. Como docente
o como tutor, esta es una oportunidad para concluir con los aspectos
mas importantes de la conversacidn y asi pasar a la siguiente discusién.

A continuacién, se presenta un ejemplo de una publicacién que
resume aportes y contribuciones en un foro de discusioén:

jFelicitaciones a toda la clase!l Han realizado un excelente trabajo con cada uno de
los aportes y comentarios bien elaborados en el foro de discusion. Aunque sélo he
tenido la oportunidad de revisar algunos de ellos, ...... [Nombre del profesor]

45




> ;Como disenar una asignatura semipresencial?

Otra recomendacién importante para la docencia en asignaturas semipresenciales es cuidar la coherencia
con las indicaciones y el cumplimiento de las normas de convivencia en el entorno virtual. Si se definen
normas al inicio de la asignatura, se espera que éstas sean cumplidas, tanto por los estudiantes como por
los docentes. Temas como la puntualidad, la asistencia a clases, el respeto a la privacidad de la informacién
personal o lineamientos de Integridad Académica deben ser cumplidos por todos los participantes.

Asimismo, una evaluacién de la asignatura a mitad de semestre genera una oportunidad para obtener
una perspectiva sobre cémo va avanzando la asignatura desde la visién del estudiante. Un ejemplo de esto es
crear una encuesta en Canvas en donde se formulen preguntas relacionadas con el contenido y las actividades
de aprendizaje.

Ultimo dia de clases

> Se sugiere monitorear la entrega de las tareas
y mantener una comunicacién constante con los
estudiantes por medio del LMS. Es importante
resolver las solicitudes de evaluaciones fuera de
plazo. Del mismo modo, se recomienda publicar un
anuncio de cierre de asignatura, en el cual se puede
solicitar a los estudiantes completar la encuesta de
satisfaccion de la asignatura. Alli se puede recordar
a los estudiantes descargar y/o imprimir el material
o contenido que quieran guardar para sus registros.
Finalmente, se debe comunicar el estado de la
entrega de notas y promedios finales de |a asignatura
en Speedgrader.

En este capitulo se presentaron las principales
actividades asociadas al disefio de una asignatura
semipresencial. Desde el anélisis del publico objetivo
y la definicién de los resultados de aprendizaje
hasta el desarrollo y produccién de recursos para
la implementacién en el LMS. El aseguramiento de
la calidad debe ser un aspecto transversal durante
todo el proceso, y la evaluaciéon de la experiencia
de los estudiantes siempre debe ser considerada
un insumo clave para la mejora continua de una
asignatura semipresencial.

De este modo, siguiendo estos pasos y con
una adecuada planificacién, es posible disefiar e
implementar asignaturas semipresenciales con altos
estdndares de calidad, coherentes con la misién
de la UANDES de un trabajo bien hecho y un trato
personalizado a los estudiantes.
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3. Metodologias y estrategias didacticas
para asignhaturas semipresenciales

Aula invertida

La situacién causada por la pandemia
COVID-19 ha generado en las universidades la
necesidad de buscar estrategias y recursos que
permitan desarrollar los aprendizajes en contextos
virtuales, lo que ha permitido una toma de conciencia
plausible sobre el problema metodolégico respecto
al desarrollo de la labor docente en la educacién
superior. En este sentido, uno de los aspectos en el
que coinciden diferentes autores es en laimportancia
de implementar metodologfas activas en Educacién
a Distancia, que impliquen experimentar, tomar
decisiones y resolver problemas de una manera
contextualizada y cercana al futuro profesional
(Sénchez-Caballé, 2023).

En este sentido, opciones como el Aula
invertida o Flipped classroom se han transformado
en estrategias fundamentales para el disefio y
desarrollo de procesos formativos mediante
tecnologias, especialmente en la etapa universitaria
donde su aplicabilidad y uso ha sido una solucién
enriquecedora. Asimismo, el aprendizaje cooperativo

y las metodologias activas resultan muy dutiles
para promover la interaccion entre estudiantes, la
interdependencia, la responsabilidad individual y
grupal, el pensamiento critico y la investigacién
como parte del proceso de aprendizaje (Sénchez-
Caballé, Esteve-Mon y Francesc, 2023).

Este capitulo se enfoca en el andlisis de algunas
de las metodologias y estrategias didacticas que
han resultado efectivas para lograr aprendizajes en
asignaturas hibridas o semipresenciales, como el
Aula invertida, Aprendizaje Basado en Proyectos, el
Aula socrética, COIL, Estudio de casos y aprendizaje
entre pares.

Como plantean Hodges y sus colegas (2020)
la implementacién exitosa de estas metodologias
requiere no sélo una comprensién sélida de la
tecnologia, sino también de un disefio y planificacién
reflexiva de estas metodologias. En este sentido,
este capitulo también busca aportar reflexiones vy
recomendaciones practicas derivadas de experiencias
de docentes UANDES.

La metodologia del aula invertida, también
conocida como aprendizaje invertido, flipped
classroom o flipped learning, implica revertir la
dindmica de la clase tradicional (exposiciones,
discusiones, colaboraciones), de modo que los
estudiantes adquieran en forma previa a la clase, la
comprensién del contenido, fuera del aula (Prieto,
2017; Waldrop y Bowdon, 2016).

La definiciéon de esta metodologia, segun la
Red de Aprendizaje Invertido (FLN, por sus siglas en
inglés) se describe como un enfoque pedagégico en
que lainstruccién directa se desplaza de la dimensién
del aprendizaje grupal al aprendizaje individual,
transformando el aprendizaje grupal sincrénico en
un ambiente de aprendizaje practico y participativo.
Asi, durante la clase sincrénica o presencial, el
docente guia a los estudiantes en la aplicacién de
los conceptos o en la discusion sobre los contenidos
aprendidos previo a la clase (Buhl-Wiggers et al.,
2023; Flipped Learning Network, 2023).
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El aprendizaje invertido puede realizarse
en modalidad online tanto como en asignaturas
semipresenciales. Puede implementarse en una
clase, en una unidad de aprendizaje o en toda una
asignatura. Brinda a los docentes la posibilidad de
emplear una o varias metodologias durante la clase
(Prieto, 2017).

Entre las ventajas del aula invertida, se pueden
mencionar las siguientes:

* Mejora los resultados académicos de los
estudiantes al fomentar su compromiso y
responsabilidad con sus estudios.

e Facilita la comprensién del contenido por
parte de los estudiantes al interactuar con
sus comparfieros y el docente, al recibir y
proporcionar retroalimentacién constante.

 Desarrolla la autonomfa de los estudiantes
al tener un rol mas activo en su aprendizaje,
al construir su propio conocimiento, a través
de la préactica.

e Promueve la constante interaccién entre los
estudiantes al generar una comunidad de
aprendizaje.

» Crea espacios para practicar el contenido y
aplicarlo.

T  Permitevisualizarla brechaentreel contenido
; ; aprendido y aquello que el estudiante debe
aprender.

 Ayuda a utilizar el tiempo de manera efectiva
al proporcionar los recursos de aprendizaje
en la plataforma online. Esto permite que los
estudiantes los revisen a su propio ritmo,
para asi aprovechar el valioso tiempo de la
clase presencial para practicar y discutir.

A continuacién, se presenta una experiencia
docente UANDES de la metodologia Aula Invertida
con el propésito de aportar la perspectiva de una
innovacion realizada en el contexto local.

Experiencia docente: Aula invertida en la asignatura Fluid Mechanics

> El docente Patricio Moreno Casas, vicedecano de Estudiantes de la Facultad de Ingenieria UANDES,
analizé su experiencia aplicando el método Aula invertida en la asignatura Fluid Mechanics, de los programas
de Ingenieria Civil en Obras Civiles e Ingenieria Ambiental.
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“El objetivo de la experiencia fue reducir las horas presenciales para fomentar la
responsabilidad del estudiante en el estudio (...) Yo observo al realizar la clase que hay
un aprendizaje mayor y mucho mds profundo. Al mismo tiempo buscamos ampliar el

espectro de opciones de aprendizaje a través de videos y lecturas”.

Asignatura

N° estudiantes

Descripcion de la actividad

La idea de invertir el aula es reducir las horas
presenciales y fomentar la responsabilidad del estudiante
en el estudio, ya que, si el estudiante estudia antes de llegar,
aun cuando él puede creer que no entiende, yo observo
que al realizar la clase hay un proceso de aprendizaje
mayor, mucho més profundo.

Ademéds, la metodologia abarca a los diferentes
estilos de aprendizaje, por ejemplo, hay estudiantes que
aprenden leyendo, otros escribiendo, viendo videos y
otros que aprenden en la clase, pero después viendo el
video logran comprender mejor. Entonces la idea es que
se amplia el espectro de opciones de aprendizaje para los
distintos tipos de estudiantes. En ese aspecto tenemos la
lectura del libro en inglés y videos en inglés. Al final yo les
doy 10, 15 0 20 pdaginas a leer.

Cada semana tienen que leer y luego deben
responder un quiz online, que se cierra 20 minutos antes
de que empiece la clase. En cada clase se repasan las
preguntas y se revisan las respuestas correctas del quiz
online. Toda la materia que se pasa en esas 2 horas estdn
centradas en la pregunta del quiz.

Ademds, tienen disponibles los videos desde antes,
entonces si hay algo que no se entiende de la teorfa lo
pueden ver en profundidad en esos videos.

También estadn las diapositivas y los ejercicios que
se realizan en la clase que son del libro. Esto favorece
la continuidad del proceso de ensefianza de manera
amigable. Las pruebas y las evaluaciones que se realizan
también son del nivel del libro. El formulario que se usa
en las pruebas es del libro. La idea es que el estudiante
sienta la necesidad de leer el libro, con lo cual desarrolla
el dominio del idioma inglés, fundamental para esta
asignatura. Dependiendo del nivel de inglés de cada
estudiante es cudnto se demora en leer el libro para el
quiz online. La idea es que en esta actividad evaluativa
se trabajen las ecuaciones, veamos el fundamento,
realicemos la clase y desarrollamos los contenidos més
importantes.

Fluid Mechanics

80

En este semestre se implementé una hora de taller
después de la clase y en el taller los estudiantes van al
laboratorio de computacién, se les plantea un problema
relacionado con la clase y con la lectura y deben resolverlo,
con el objetivo de que apliquen lo que leyeron y hagan la
conexién entre la realidad y la teorfa.

En esta metodologia el estudiante tiene la
oportunidad de repasar, tiene muchas oportunidades de
ejercitacién en una materia que es compleja en Ingenieria,
por esto es importante que los estudiantes no estudien
sélo para la prueba. De hecho, la asignatura tiene tres
pruebas y un examen, laboratorios y talleres, para que
estudien semana a semana constantemente, con el
tiempo necesario para apropiarse de los aprendizajes y asf
llegar bien preparados al final.

Después de la prueba en la clase se sube la pauta
para que los estudiantes tengan acceso a la pauta de
correccién. Desde esa perspectiva, si los estudiantes no
lograron aprobar en las pruebas, lo pueden lograr en el
examen. Muchas veces a un estudiante no le va tan bien
en el afio, sin embargo, logra aprobar en el examen, ya que
al final se conecta toda la materia.

Finalmente, es fundamental saltar la valla del inglés,
de lo complejo de toda la fisica y la matemética que tiene
esta asignatura y cémo hacer que el estudiante esté
constantemente estudiando y se haga responsable de su
estudio.

Resultados de la experiencia

« Los estudiantes demuestran responsabilidad en
el estudio.

« Al estudiar antes de la clase se observa que hay
un proceso de aprendizaje mucho mds profundo.

« Se brinda al estudiante muchas formas de
aprender.

- Se facilita el aprendizaje del inglés, a través de la
lectura del libro y los videos.

- Los estudiantes tienen la posibilidad de repasar
muchas veces los contenidos, favoreciendo el
aprendizaje continuo.
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>

Experiencia docente:

Aula invertida con Simulacion Clinica en la asignatura Neonatologia

La docente Romina Saavedra, de la Facultad de Enfermeria y
Obstetricia, analizé su experiencia aplicando el método Aula invertida
en la asignatura Neonatologia. Esta asignatura tiene 42 estudiantes.

“La actividad genera una instancia donde, a través de una experiencia clinica real en un
entorno controlado los estudiantes desarrollan habilidades transversales como el trabajo en
equipo, el respeto y la tolerancia como critica constructiva para indicar aspectos a mejorar”.

Descripcion de la actividad

La experiencia de aprendizaje se inicia informando
a los estudiantes en qué consiste la actividad a realizar y
se explica que en la plataforma CANVAS encontrardn un
material de estudio previo que es obligatorio revisar antes
de asistir a la clase presencial, este material se compone
de videos que presentan las técnicas de las situaciones
simuladas que los estudiantes posteriormente deberdn
replicar en el laboratorio de simulacién, ademds de las
clases y documentos de lectura entre estos una gufa del
estudiante, ademds encontrardn respecto de cada clase
los objetivos, las instrucciones, el detalle de distribucién
de los grupos para la simulacién clinica, las estaciones que
se trabajardn y en qué consistird la actividad a desarrollar
presencialmente

Al ingreso de la clase se aplica un test simple en
Canvas para revisar que los estudiantes hayan leido vy
revisado el material.

En el desarrollo de la actividad de simulacién
planificada los estudiantes divididos en los grupos
asignados indicados en la plataforma trabajan con un
profesor o tutor, contando con todos los insumos y
materiales necesarios segtn el tipo de simulacién, que se
requiera realizar, por ejemplo, la reanimacién neonatal.

En la simulacién los estudiantes demuestran segun
el objetivo, sus habilidades procedimentales, cognitivas
de orden superior donde deben tomar decisiones respecto
de lo que pasa en la situacién de simulacién.

Todos practican y el profesor acttia como guia en la
actividad, los estudiantes asumen un rol de participantes
activos de su aprendizaje.

Neonatologia
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Una vez que todos los grupos pasan por la
simulacién se realiza un debriefing como cierre donde se
conversa y reflexiona como se sintieron si fue una buena
oportunidad de aprendizaje, cudles fueron los aspectos
positivos que se destacan y se identifica aquello que hay
que mejorar por lo que hay que seguir trabajando.

Resultados
« Los resultados siempre dependen del objetivo
que se plantea inicialmente por ejemplo

si es procedimental el estudiante repite el
procedimiento y lo logra, adquiriendo o
mejorando una destreza especifica.

+ Se desarrollan habilidades cognitivas de orden
superior, respecto de la toma de decisiones
cuando el estudiante se enfrenta a situaciones
complejas, pero propias de la profesion.

« La actividad genera una instancia donde, a
través de una experiencia clinica real en un
entorno controlado los estudiantes desarrollan
habilidades transversales, tales como; el trabajo
en equipo, el respeto y la tolerancia como critica
constructiva para indicar aspectos a mejorar.

« El estudiante aprende por repeticién, modelaje y
del error sin dafiar.

. Se favorece el aprendizaje colaborativo, ya que, si
un estudiante es el lider de una reanimacién, los
demds miembros estdn atentos a lo que ocurre ya
que actta dando érdenes a su equipo.

« La rutina e instrucciones a las que se enfrentan
los posiciona en el rol profesional, asemejandose
a una practica clinica.

+ Los estudiantes aprenden el uso de la tecnologfa
al revisar el material previo a la clase.
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> Metodologias y estrategias didacticas para asignaturas semipresenciales

Recomendaciones para la implementacion del Aula invertida

> Los docentes que han incorporado la metodologia del aula invertida
a sus clases comiinmente solicitan a sus estudiantes que realicen
actividades especificas en forma previa a la clase. Tareas como resolver
problemas matematicos, ver un video y luego responder un cuestionario
relacionado con el contenido o leer un texto de manera comprensiva,
resultan estrategias efectivas en esta metodologia.
Para planificar una experiencia de aprendizaje con esta estrategia,
se recomienda considerar los cuatro pilares que sustentan su practica,
que se resumen a continuacién (Flipped Learning Network, 2021):

Pilares del Aula
Invertida

Descripcion

El ambiente flexible implica adaptar el espacio fisico o virtual de aprendizaje de acuerdo con cada clase, asi como
promover el trabajo individual o colaborativo, y adaptarse al avance académico individual de los estudiantes al
incorporar estrategias de ensefianza-aprendizaje pertinentes al grupo o asignatura (Flipped Learning Network,
2021).

Ambiente flexible

En el aprendizaje invertido, el estudiante se sitla en el centro de la ensefianza. Durante el desarrollo de la clase
sincronica, el tiempo se destina a la exploracion de los contenidos con mayor profundidad y a la generacion de

Cultura flexible experiencias de aprendizaje significativas. De esta manera, los estudiantes asumen un rol protagénico, involucrandose
activamente en la construccion de su conocimiento mientras monitorean y participan de su propio aprendizaje al
hacerlo significativo (Flipped Learning Network, 2021).

En el modelo de aprendizaje del aula invertida, el rol del docente es apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
acompanandolos en el desarrollo de la comprension conceptual del contenido y la adquisicién de conocimiento.
Bajo este enfoque, el docente, quien actia como facilitador del conocimiento, selecciona y hace una curacion del
contenido para que los estudiantes exploren de forma individual o grupal. Se incorporan estrategias de aprendizaje
activas de acuerdo con el nivel educativo y la disciplina de estudio, adaptandolas al nivel de dificultad necesario
para que resulten desafiantes (Flipped Learning Network, 2021).

Contenido dirigido

El rol del docente es el de un facilitador, pues mantiene una relacion cercana con sus estudiantes al hacer
seguimiento y proporcionar retroalimentacion de forma inmediata y constante. Este rol le permite reflexionar
sobre su practica docente, establece relaciones con otros profesores para aprender de ellos, recibir opiniones,
sugerencias y/o comentarios acerca de su quehacer. (Flipped Learning Network, 2021).

Facilitador profesional

Figura 17. Pilares del Aula Invertida
Fuente: Flipped Learning Network, 2021

En conclusién, la metodologia de Aula Invertida o Flipped
Classroom, representa una transformacién de la nocién del aprendizaje
en contextos universitarios, a través de una férmula simple y préctica
para incorporar actividades online en asignaturas semipresenciales. Este
enfoque promueve la construccién de conocimientos fuera del aula y
el uso del tiempo en clases para el andlisis, la discusion y la r