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Resumen

Introduccion. La resistencia a los antibioticos es un problema global que afecta a diferentes sectores, no
solo a la salud. En respuesta a esta crisis, se creo el Programa de Optimizacion del Uso de Antimicrobianos
(PROA), destinado a promover el uso adecuado de antibioticos en los establecimientos de salud. En 2023,
el CESFAM Apoquindo comenzd a implementar este programa, con el objetivo de aumentar la
concientizacion sobre la resistencia antimicrobiana mediante la educacion de los profesionales de la salud.
Como parte de esta iniciativa, nacio la idea de realizar intervenciones dirigidas a la comunidad. Objetivo.
Los objetivos especificos fueron implementar actividades educativas sobre la resistencia antibidtica y
mejorar el conocimiento de la poblacion sobre los antibidticos y su uso adecuado. Metodologia. Se
llevaron a cabo actividades educativas y se entregd informacion en colaboracion con los departamentos
de farmacia y nutriciéon. Resultados. Se realizdo una actividad educativa con la participacion de 65
personas, logrando un aumento de 1,16 puntos en el promedio final del test administrado al inicio y al
final de la charla. Conclusion. La actividad educativa facilit6 una campafia informativa con la
colaboracion de diversas disciplinas de la salud, promoviendo el trabajo multidisciplinario en Atencion
Primaria de Salud (APS). Ademas, acerco a la comunidad a su centro de salud, fomentando la vida en
comunidad y preparando el terreno para futuras iniciativas similares. Sin embargo, el proyecto también
destaco los desafios para motivar a las personas a participar en actividades que se desvian de sus rutinas

diarias.
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Abstract

Introduction. Antibiotic resistance is a global issue that impacts various sectors beyond health. In
response to this crisis, the Antimicrobial Stewardship Program (PROA) was established to promote the
proper use of antibiotics in healthcare settings. In 2023, CESFAM Apoquindo began implementing this
program with the goal of raising awareness about antimicrobial resistance through the education of
healthcare professionals. As part of this initiative, the idea of conducting community-targeted
interventions emerged. Objective. The specific objectives were to implement educational activities on
antibiotic resistance and to enhance the population's knowledge about antibiotics and their proper use.
Methodology. Educational activities were conducted, and information was provided in collaboration with
the departments of pharmacy and nutrition. Results. An educational activity was carried out with the
participation of 65 individuals, achieving an increase of 1.16 points in the average score of the test
administered before and after the presentation. Conclusion. The educational activity facilitated an
informational campaign with the collaboration of various health disciplines, promoting multidisciplinary
work in Primary Health Care (APS). It also brought the community closer to their health center, fostering
community engagement and setting the stage for future similar initiatives. However, the project also
highlighted the challenges of motivating people to participate in activities that deviate from their daily

routines.
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Introduccion

La resistencia a los antibidticos es actualmente un problema de salud global y ha surgido como una de las
principales amenazas para la salud publica del siglo XXI (1). Lo que impacta no solo a pacientes
hospitalizados e inmunosuprimidos, sino también a los avances médicos mas significativos del tltimo
siglo, como los trasplantes de organos, las protesis y los tratamientos contra el cadncer (2). Ademas, la
resistencia a los antibioticos tiene importantes implicaciones para los animales, asi como para los entornos
agricolas y acuicolas, extendiéndose también al agua, el suelo y la vida silvestre (3). Se estima que cada
ano, las infecciones resistentes a antibioticos contribuyen con casi 5 millones de defunciones a nivel

mundial (4).

En respuesta a esta crisis, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha desarrollado una serie de
estrategias globales para contener la resistencia a los antimicrobianos (2). El Programa de Optimizacion
del Uso de Antimicrobianos (PROA) forma parte de estas estrategias, y consiste en un conjunto de
acciones locales coordinadas que buscan promover el uso adecuado de antimicrobianos en los

establecimientos de salud (5).

El CESFAM Apoquindo, ubicado en Cerro Altar 6611, Las Condes, pertenece a la red de salud comunal
de la Municipalidad de Las Condes, cuenta con aproximadamente 27.000 usuarios inscritos y realiza cerca
de 200.000 atenciones al afio, cuenta con un equipo de salud multidisciplinario con un enfoque
biopsicosocial (6). Su atencidon estd alineada con el Modelo de Salud Familiar, que promueve el
autocuidado de los usuarios y la prevencion de enfermedades mediante la deteccion temprana de factores

de riesgo (6).

En el establecimiento de salud la implementacion del PROA comenzo6 en 2023 bajo la direccion de la
Quimica Farmacéutica. Uno de los pilares fundamentales de este programa es el fortalecimiento de la
concientizaciéon y formacion en torno a la resistencia antimicrobiana, destacando la importancia de

proporcionar informacion y conocimientos relevantes tanto a la comunidad como a los profesionales de

la salud (7).
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Dado este contexto, resulta crucial llevar a cabo una intervencion dirigida tanto a la comunidad del
CESFAM como a sus profesionales, con el fin de sensibilizar sobre el uso racional de los antibidticos y

las graves consecuencias de la automedicacion.

Esta intervencion se baso en la metodologia educativa A+S (Aprendizaje y Servicio), que integra el
aprendizaje académico con el servicio a la comunidad. A través de esta metodologia, los estudiantes
aplican los conocimientos y habilidades adquiridos en su carrera para abordar problemas reales,
contribuyendo al desarrollo social (8). Esta dindmica genera un beneficio mutuo, ya que los estudiantes

fortalecen su formacion académica mientras la comunidad recibe apoyo en areas clave.

Intervencion y metodologia

Para recopilar la informacion destinada a la comunidad, se utilizaron los siguientes documentos clave: el
informe del MINSAL titulado “Programa de Optimizacion de Uso de Antimicrobianos: Informe de
Situacion Basal en Hospitales de Alta y Mediana Complejidad” (5), el “Protocolo sobre Uso de
Antibioticos CESFAM Apoquindo” (7) y papers internacionales (1-4,9,10) obtenidos a través de PubMed.
El material fue sintetizado y resumido, posteriormente presentado a la quimica farmacéutica del centro
para su revision y aprobacion antes de ser utilizado en la actividad. Ademas, se realizaron reuniones con
la nutricionista encargada de difusion para coordinar las actividades, las cuales fueron divulgadas a través

de las redes sociales del CESFAM.

Se desarrollaron diversas actividades enfocadas en la poblacion del CESFAM, disenadas para ser
atractivas, didacticas, faciles de comprender y educativas. Estas actividades se planificaron en base a los

siguientes objetivos especificos:
1. Implementar actividades educativas sobre la resistencia antibiotica.

2. Aumentar el nivel de conocimiento sobre los antibidticos y su uso adecuado en la poblacion.

Actividades Realizadas:

1. Diario Mural: Con el objetivo de presentar la informacion de manera llamativa y clara, se cre6

un mural (Anexo 1) que incluia dos frases representativas del tema: “Con receta no hay
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resistencia” y “Prevengamos juntos la resistencia a ATB”. El mural fue expuesto durante una

semana para maximizar su difusion.

2. Stand Informativo: Esta actividad, realizada en un solo dia, estuvo a cargo de internas de
medicina y nutricidén. Se presentd informacion relevante sobre los antibidticos y su uso correcto,
tanto de forma verbal como a través de juegos. Ademas, se distribuyeron dulces, tripticos y

ayudas memoria en forma de tarjetas para pacientes y funcionarios (Anexo 2).

3. Test de Verdadero y Falso “Grandes Mitos del Uso de ATB”: Prueba de 6 preguntas (Anexo
3), la cual se realiz6 el mismo dia del stand informativo. Los participantes completaron la misma
prueba antes y después de recibir la informacion, pudiendo elegir realizarlas de manera escrita o

a través de un juego interactivo con gigantografia e imanes (Anexo 4).

La actividad en su conjunto fue difundida a través de las redes sociales de la Corporacién de Educacion y

Salud de Las Condes y del CESFAM Apoquindo, lo que permitié alcanzar una mayor poblacion.

Resultados

Se llevaron a cabo diversas actividades alineadas con los objetivos propuestos, logrando la participacién
de un total de 65 personas que completaron todas las actividades. En cuanto al test de ingreso, que presento
un promedio inicial de 5,31, se evidencid un incremento de 1,16 puntos, alcanzando un promedio final de

6,47. Esto refleja el impacto positivo del material entregado y de las actividades realizadas.

Discusion y conclusion

Actualmente, el CESFAM Apoquindo se encuentra en pleno proceso de implementacion del Programa de
Optimizacion de Antimicrobianos (PROA). Esta iniciativa busca fomentar una mayor conciencia y
estandarizacion en el uso de antibidticos, tanto entre los profesionales capacitados para prescribirlos como

entre los usuarios, orientandolos en su uso y adquisicion responsable.

Dentro de los objetivos futuros del area de Quimica y Farmacia del recinto, se encuentran la capacitacion
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continua de los funcionarios, la elaboracion de protocolos para el uso de antibioticos en infecciones
comunes, el desarrollo de campafias informativas dirigidas a la comunidad, y la monitorizacién de la

dispensacion de farmacos en la Atencion Primaria de Salud (APS).

Como parte de nuestra estrategia para promover el uso responsable de los antibidticos a largo plazo, se
propuso distribuir el ayuda memoria realizado para la actividad a doctores y odontélogos, para que
pudieran ser entregados a un publico mas amplio del que alcanzé la actividad. El objetivo principal es
que, al recetar estos medicamentos, se brinde también esta informacion, la cual es breve y concisa,
fomentando asi una mayor concientizacion sobre su uso adecuado. Lo cual se lograra mediante su entrega
tanto de forma oral por el profesional como en formato escrito, lo que puede extrapolarse a cualquier
actividad educativa. Esto se debe a que el refuerzo del aprendizaje mediante multiples sentidos ha

demostrado ser altamente beneficioso en la ensefianza.

La realizacion de esta actividad educativa permitid el desarrollo de una campana informativa en la
que participaron diversas carreras del area de la salud, promoviendo asi el trabajo multidisciplinario en
APS. Ademas, estas actividades acercan a la comunidad a su centro de salud, incentivando la vida en
comunidad y fomentando la realizacion de futuras iniciativas similares. Sin embargo, este proyecto
también revel6 los desafios que implica motivar a las personas a participar en actividades que se alejan de

sus rutinas diarias.

Limitaciones

Entre las limitaciones observadas, se destaca que la cantidad de personas alcanzadas en un solo dia de
actividad es reducida en comparacion con el total de usuarios inscritos en el CESFAM. Ademas, se
considera que la educacion sobre el uso de antibioticos deberia ser transversal, abarcando a toda la
poblacion, y que todos los funcionarios de los recintos de salud deberian estar informados sobre las
implicancias del uso inadecuado de antibioticos. Y es fundamental que estén capacitados para fomentar

su uso adecuado.
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Anexos

Anexo 1: Diario Mural
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Anexo 2: Ayuda memoria
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Solo utilizar cuando sea recetado
por el medico u odontologo

Siempre hay que respetar la dosis
y duracion del tratamiento (NO
dejar de tomar por sentirse bien)

Pueden utilizarse probioticos
durante y después del tratamiento
para proteger la flora intestinal

NO son eficaces en infecciones
viricas, como por ejemplo un
resfrio comiin

Evitemos automedicarnos, ya que puede
generar resistencia antibiotica (bacterias
que no respondan a tratamiento)

Ante cualquier efecto adverso o duda
sobre el tratamiento ATB consultar a su
médico o servicio mas cercano
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Anexo 3: PruebadeVyF

F — Si usted siente dolor de garganta necesita tomar ATB lo antes posible para mejorar

F — Puedo tomar ATB con leche

F — Si se me olvida una dosis, puedo tomarla con la siguiente

F — Si el Dr me dice que la infeccidon que curso es resistente a un ATB, quiere decir que mi cuerpo es resistente

F — A un familiar o conocido le dan a tomar un ATB para una enfermedad, puedo tomar el mismo medicamento si
me da esa infeccion

V — Las infecciones causadas por bacterias farmacorresistentes pueden ser graves, incluso causar la muerte

Anexo 4: Actividad V y F, gigantografia con imanes.

D od siente oln\or aq
- v Jr(}l\\\“d'l\(v(c.;‘h‘ T 18 (N'
\;) anky poutle [Hira Mmeyora

— edotomar fos ATR
“ oon Leche

[ se me olwda vno dcz

T puedo fomarln con la S0
—j_l .gél \ft;

1S e O e dher que 3 ingecngn
Cuite €8 reustente 2 v ATE,

r::::h“(ﬁ (rggv- (L(lp‘ €y MesSigsdenin

L_: CA un (A e lcoasade le cecs

Yaten un AR Prea uaa e gn

.‘}d "l\.l['n UMM Clar My mg s A"B
Sine Ja tuw IAgrcauan
Ld‘. u\‘(f(ml\t" CVSad i por
U, fArmaco fEsisiente Pue
Y qraves € maluso Clusae
N Mucric

40



