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Resumen ejecutivo

El proyecto de transformacion digital
consiste en llevar adelante un
proceso (colaborativo) de reflexion,
diseno e implementacion de un
programa que habilite a cada area de
Bibliotecas UC para un desarrollo
digital sustentable en funcion de los
desafios actuales y futuros de la
universidad.
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Contexto

D/D\[ﬂ En su “Plan Estratégico 2016-2020”, el Sistema de Bibliotecas definid las directrices para avanzar

en una transformacidn organizacional y digital expresando en su mision, que contribuye a la
mision de la universidad siendo un participante activo de los procesos de aprendizaje, docencia
e investigacion a través de un trabajo colaborativo con las unidades académicas y comunidad
universitaria, para entender y anticipar sus requerimientos, disefiando y promoviendo el acceso a
servicios y recursos de informacion de excelencia, que respondan a los desafios del proyecto
educativo de la UCy su compromiso publico, en el actual entorno digital y global y a las diversas
necesidades de estudiantes, académicos e investigadores.

e V4 [ [ ~ [ ° /4
v Es asi que lleva adelante una estrategia de redisefno organizacional buscando una estructura mas

flexible que permita adaptarse a los cambios del entorno digital y académico entre otros.

@ Uno de sus objetivos es crear la Subdireccion de Tecnologia y Desarrollo Digital, cuya
implementacion se realiza el ano 2018.

s “Proyecto de Transformacion Digital”
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Objetivo de la Transformacion Digital en Bibliotecas UC
2019-2024

Proveer a Bibliotecas UC de madurez digital integrando tecnologias
de vanguardia y competencias que permitan la Transformacion

Digital en Bibliotecas UC que considera personas, recursos de
informacion, procesos, tecnologiay servicios, facilitando alcanzar
nuevos escenarios que permitan acompanar a la comunidad UC en el

transito a lo digital para consolidar un liderazgo permanente y
competitivo en el area de la educacion superior.
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Metodologia

L ) Evaluacion nivel de : L L
Definicion de lineas Diagnostico Definicion de

: madurez digital de S o
de trabajo cada linea de trabajo Participativo iniciativas/proyectos
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Levantamiento de roles,
competenciasy
habilidades del personal
de bibliotecas

Criterios de madurez
digital deseados
Definicion de roles en el
para el programa de TD
Diagnostico madurez
digital e Identificacion de
brechas

Planes de capacitacion
Plataforma de elearning
con programas de
certificacion

Desarrollo y certificacion
de competencias digitales

Definicion de un plan e
Implementacion de la
gestion del cambio
Comunicacion y difusion

Levantamiento de los
recursos de informacion
disponibles y de los
sistemas que los
soportan

Diagnostico de
usabilidad, a usuarios
finales

Diagnostico de datos
para la gestion BUC
|dentificacion de brechas

|dentificacion de nuevos
contenidos y plataformas

Analisis de normas,
estructuras de datos,
arquitectura de la
informacion e
integracion

Plan de Transformacion Digital: Lineas estratégicas

Levantamiento de nivel
de automatizacion de los
procesos de gestiony
servicios

Diagnostico e
|dentificacion de
oportunidades de
optimizacion

Rediseno de procesos y
flujos de trabajo para la
optimizaciony
automatizacion

Implementacion y
adopcion de
automatizaciones

Levantamiento de
infraestructura
tecnologica instalada

Definicion del modelo
tecnologico deseado ( To
Be)

Diagnostico e
identificacion de brechas
respecto del modelo de
llegada

Mejoramiento y
robustecimiento de la
plataforma Tl actual (
renovacion del parque
tecnologico)

Evaluacion y seleccion de
nuevas tecnologias

Levantamiento de nivel
digital de los servicios y
UXy su grado de
integracion

Definicion de nivel digital
deseados de los servicios

Servicios de formacion en
competencias digitales
Diagnostico e
identificacion de brechas

Promover la
implementacion de
servicios autogestionados
Diseno y digitalizacion de
nuUevos servicios con
soporte a la inclusidn

Nuevas plataformas con
foco en omnicanalidad.
Portales, web, SW
Descubrimiento, redes
sociales, etc.
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Las entrevistas fueron
sistematizadas y clasificadas
de acuerdo a las distintas
areas de trabajo. Este trabajo
validoé que las lineas
estratégicas planteadas eran
las necesarias a incorporar en
nuestro proyecto.

Diagndstico participativo por Area estratégica

Area Expectativas SRI-A | SUS | SEG | DIR [STIDDACyV| BEF | Total
Cambio Cultural, Nuevas metodologiasde trabajo, Trabajo en equipo - Trabajo
colaborativo
Cultura Estrategia digital 0 0 0 2 0 0 0 2
Organizacional |Gestion del cambio, Plan de comunicacion 5 10 1 3 1 1 0 21
Liderazgo digital de BUC 3 1 1 1 0 13
Conciencia Digital, transformacién de personas 0 1 0 1 0 20
Capacitacion, Desarrollo profesional - crear areas de especializacion 2 1 1 1 1
Conocer y gestionar las brechas tecnoldgicas del personal y de los usuarios 1 2 0 0 0 0 0 3
Personas : — : —
Desarrollo de competencias digitales, proyecto de competencias digitales 1 6 0 0 O- 0 9
Gestion de perfiles 4 5 0 0 0 0 0 9
Mejora en los Tiempos de respuesta, optimizacidon operativa 1 2 0 0 0 0 0 3
Nuevas herramientas para la gestion 1 5- 0 0 0 0 9
Procesos Vigilancia Tecnoldgica 4 9 0 0 1 1 0 15
Hacer mas eficientes los procesos; optimizar los procesos 5 0 2 0 1- 0 11
Definir indicadores y contar con herramientas para medirlos y gestionarlos 0 1 0 0 0 1 0 2
Evaluacion de software 0 3 0 0 0 0 0 3
Excelencia en operacion y soporte 3 1 0 0 0 0 0 4
Explotacion maxima de Herramientas 7 1 0 0 0 0 0 8
Infraestructura Tecnologica 12 0 0 0 0 0 23
Integracion de sistemas y plataformas 0 0 1 0 1 0 0 2
Tecnologia
Plataformas de formacidn interactivas, en linea, remoto 1 4 0 0 0 2 10
Plataformas de trabajo en linea 0 4 0 0 0 0 0 4
Sala video conferencia 1 0 0 0 0 0 0 1
Soporte tecnoldgico 1 0 0 0 0 0 0 1
Streaming 0 1 0 0 0 0 0 1
Apoyo a la inclusidn en |la nueva era digital (brecha) 0 1 0 0 0 0 2 3
Gestion de datos 0 1 0 0 0 0 0 1
Innovacion 3 0 0 0 0 0 0 3
Servicios Modernizacion de servicios, servicios al movil y autogestion 1 1 0 0 0 1 0 3
Nuevas herramientas para el aprendizaje 0 3 0 0 0 0 0 3
Nuevos servicios, nuevas ofertas de contenidos 3 4 0 0 0 1 2 10
Oferta de servicios personalizados 1 0 0 0 0 0 0 1
Pensar en el usuario, saber que usan para darles un servicio 0 5 0 1 1 0 2

\m
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Competencias Digitales

Creacion Digital identidad y
Bienestar

DEsAFio Digital

DIGITAL
D PARA LA N

VIDA Y EL Comunicacion, Habilidades
L TRABAJO colaboraciony funcionalesy

participacion dominio de
digital lasTIC's

CREACION DIGITAL, RESOLUCION
COMUNT( DE PROBLEMAS E INNOVACION &
Y PART" (PRODUCCION CREATIVA) L

cCcoVv NS de informacion,
NS datos y medios

La capacidad de adoptar v desarrollar nuevas practicas

INNOVACION con la tecnolegia digital en diferentes entornos: personal,
social y laboral; utilizar las tecnologias digitales en el

DIGITAL desarrollo de nuevas ideas, proyectos y oportunidacdes.

COMUNICACIC ~_
DIGITAL Ejemple para la vida cotidiana Ejemple para el trabajo

Aprovechar las tecnologias
digitales para pensar én nuevas
ideas gue permitan reinventarse
frente a una situacidn adversa, de autopréstamo. Medialab,
ejemplos: creacion de mascarillas salas de videoconferencia,
en pandemia, negocios de comida paniallas de difusién, digitalizacidn
casera, dalivary, antra otros, da hibliografias minimas,

Dasarrollo propio de |a biblicteca
en el disefo, confeccion e
implementacidn de la magquina

Ejemplo para la vida

Compa
opiniér
de una

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

DIGITAL
-

COLABORACIC

DIGITAL La capacidad de participar v beneficiarse de las

oportunicdades de aprendizaje digital; identificar vy
APRENDIZAJE usar recursos. participar en didlogos a través de
DIGITAL medios digitales; utilizar aplicaciones y servicios para
aprender -personal U organizacional-, emplear
harramigntas digitales para organizar, planificar y
reflexionar sobre el aprendizaje.

Ejemplo para la vida




Resultados Encuesta JISC

Jisc
®O

Number of surveys started

Chick to filter by =

w

No subject

Business & administrative studies

Results breakdown by confid

Question set: Working in a

Digital Capability Area

Supporting digital research

Digital library services

Digital content and
resources

Digital library systems

Supporting digital teaching
and learning

CPD and reflection

Accessibility and inclusion

Education

Staff Results: Overview
Discovery tool: Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Group responses by
Subject

oyect. Click again to clear selection

Question set

Working in a library or learning resources?

Selected Date Range: junic 2020 - 31 julio 2020

Survey start date
Valores multiples

Timeline of surveys started
Click {or click and drag) to filter by date. Click agan to clear selection.
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In Progress
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Staff Results: Overview
Discovery tool: Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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Number of surveys started

Selected Date Range: junic 2020 - 31 julio 2020

Question set
Explore your overall digital capabilities

Group responses by
Department

Survey start date
Valores multiples

Timeline of surveys started

Click to filter by Department. Click again to clear selection Click {or click and drag) to filter by date. Click agan to clear selection.

: | 1501
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100 4
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0
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Survey Status
Learner Support § In Progress
M oore
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I | ] |
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Results breakdown by confidence level Comparison with Higher Education sector
Question set: Explore your overall digital capabilities | Department: Todc Question set: Explore your overail dig'tal capabilities | Department: Todc

Confidence level
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Average score
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& Avg Score Sector

Digital Capability Area Digital Capability Area

Digital Proficiency Digital Proficiency

52%

Digital Collaboration Digital Cotlaboration
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Digital Wellbeing Digital Wellbeing

Digital Communication Digital Communication

Digital Productivity 46% Digital Productivity

Information Literacy 46% Information Literacy

36
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c-9@
@
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Digital identity Management Digital Icentity Management

Digital Learning 32% Digrtal Learning

Media Literacy Media Literacy

Data Literacy Data Literacy
Digital Teaching Digital Teaching
Digital Participation Digital Participation
Problem Solving Problem Solving

Digital Innovation Digital Innovation

@
@
@O
©

Digitel Creation Digital Creation

5 6
Average score (out of 10)

w
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o
w
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Show NCS/Percentages
Show Percentages

Note: Departments where fewer than 5 responses have been completed are not shown for data protection purposes
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Competencias Digitales para cada Rol

Library and

information
* There are a series of role profiles which c@WHIEES e ke e SiX elements for particular roles

P provide s sefultoolTorreviewne R
| igital) proficienc
— Teacher profile (HE) : :

- Te daC h er p rOﬁ I e ( F E dan d S kl I IS) Digital proficiency Library and information professionals in their own work might:

_ L earners Maps to. » Use general ICT-based devices, applications, software and _sgrvices as |

IT and communication required, basic productivity software, spreadsheets and writing/presentation
_ Resea rc h ers Customer focus, software; a web browser and web services; .dlgital capture devices such as a
service design camera, audio recorder and associated editing software; institutional systems

. Resea rCh man age r/resea rCh p rOfeSSiO na I Staff | N h |gh er ed U  and marketing such as catalogues, data records, virtual learning environments (VLES),

customer relationship management (CRM) systems; communication and
ICT aspects of

1 1 collaboration tools such as email, messaging, video, chat; sharing services like
_€arning teCh no I OngtS professional practices Sharepoint, OneDrive, Google Drive
such as information

Library and information professionals management, R,
eq d ers governance and » Specialist library/archive/information systems as required (eg reference
_ compliance

management systems, research data management systems, catalogues and

D rofe55|0 Nna | se rV| ces Staff | N ed u Cat|o N Resource discovery portals, indexing services, learning analytic tools and interfaces, e-learning

Records management systems, repositories, reading list software, plagiarism detection software)

Collections management s
(PKSB) They might:

» Recover from failures, find workarounds, fix problems
» Stay up to date with ICT as it evolves
» Adopt new systems, applications and approaches into practice

Library and information professionals might contribute to their university,
college or organisation in specialist ways when they:

» Enable staff and students to use specialist library and information systems
as above

» Troubleshoot problems that service users identify

» Assess digital tools or resources for their accessibility and user experience
(UX) and provide alternatives when needed

Digital productivity Library and information professionals in their own work might:
Maps to. » Use ICT applications to support personal productivity and efficiency WWW.UC.CL



http://repository.jisc.ac.uk/7283/1/BDCP-HET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7283/1/BDCP-HET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7282/1/BDCP-FET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7282/1/BDCP-FET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7279/1/BDCP-LearnerProfile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7279/1/BDCP-LearnerProfile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7386/1/BDCP-Researcher-Profile-300419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7386/1/BDCP-Researcher-Profile-300419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7388/1/BDCP-RMRP-Profile-130519.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7388/1/BDCP-RMRP-Profile-130519.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7280/1/BDCP-LTMapping-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7280/1/BDCP-LTMapping-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7281/2/BDCP-LIP-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7281/2/BDCP-LIP-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7351/1/BDCP-DL-Profile-230419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7351/1/BDCP-DL-Profile-230419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7389/1/BDCP-PSS-Profile-300419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7389/1/BDCP-PSS-Profile-300419.pdf
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Gestion de colecciones
en un entorno digital

Titulos
Electronicos:

673.139

Bibliografias ~.<
Minimas F
Digitales "

80% de
cobertura
13_924 respecto de
Total titulos digitalizados \ lo que se
| informa a

BUC

Nuevo modelos

de adquisicion

basados en la
demanda




Gestion de colecciones
en un entorno digital

Base de Datos Seladoc

+95.000 135 titulos de
registros revistas indexadas

luevi Nuevabisqueda  Authority  Indices Conectar ™ Carpeta Preferencias  Idiomas +  Ayuda

" Buscando: SeLaDoc: Base de datos de Teologia Latinoamericana | Bases de dalos

Bisqueda basica Blsqueda avanzada Historial de biisqueda »

« Depurar los Resultados de la bisqueda; 1 a 10 de 321

Fecha mas antigua¥  Opciones de pagina~ | [# Compartir v
resultados

Busqueda actual 1. Analisis critico del desarrollo y subdesarrollo en Ameérica Latina y sus implicaciones socio- £
estructurales para la comunidad monastica

Booleano/Frase: Andlisis critico del desarrollo y subdesarrollo en América Latina y sus implicaciones socio-estructurales
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g | y N 3 o : i
Ampliadores ._!.;. . Materias: lglesia y estado; América Latina -~ Politica y Gobierno == Siglo 20

Aplicar especialidades £ Puhl'i(‘:a(.:ufm
equivalentes periodica

Limitar a

G i 2. 'Benedictus montes amabat' : historia de la fundacion del Monasterio de la Sma. Trinidad £
ostrar mas »

1.624
paginas
digitalizadas

11.668 Registros
de 8 rectorados

33.232 objetos
digitales

49.293 titulos

200.000 registros
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bienes
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Busque aqui documentos y fotografias digitalizadas

O

JOAQUIN LARRAIN

GANDARILLAS

(Hitos 1888-1887)

CARLOS CASANUEVA
OPAZO

QUIENES SOMOS CONTACTO

BUSCAR EM:

Archivo Alejandro Silvs Baseunan

Archiwe Claudic DN Girolamo
Carlini

Archivo de Obras

Arnchiwo de Originales FADEU
Archivo Eduardo Labarca
Archivo Eltit - Rosenfeld

Archivo Familiar Fernando Castillo
elasco

Archivo Fernande Retama
Fuentes

Archiva Filmico UC
Archivo Francisco Coloane

Archivo Fundacion Viesnte
Huidobro LIC

DOCUMENTOS POR RECTORADO

/

JORGE MONTES SOLAR RODOLFO VERGARA MARTIN RUCKER
ANTUNEZ SOTOMAYOR

(Hitos 1808-1014) (Hitos 1914-1820)

ALFREDO SILVA FERNANDO CASTILLO JORGE SWETT MADGE
SANTIAGO VELASCO

077 1005

La Unhwarsidad Fapuftades Orgarizacknes vinculadas Btk aoas Mi Partal UC

INGRESAR

-
# Archivos UIC Archivos UC | Gabinate Mumismatico

For fecha de publicacion Titulos

Buscar:

Gabinete Numismatico

Como un aporte significative a la cultura, la historia y las humanidades, la Universidad Catdlica
ha inaugurado el Gabinete Mumismatico UC. Este espacio, situado en la Biblicteca del Camgpus
San Josguin, alberga una impresionantz coleccidn de aproximadamente §.500 monedas
anfiguas, representando un invaluable patrimonio de la cubtura material. La coleccion ofrece
una wentana a la historia cultural, pelitica, economica y social de la humanidad a través del
tiempo.

Las colecciones del Gabinets incluyen monedas griegas, romanas y medisvales, adquiridas a
fravés de donacionss de profesores, familias y colzecionistas apasionados por conservar este
patrimenio.

Fara facilitar el acceso 3 nuestra coleccion, las monedas del Gabinete estan disponibles de manera digital 3 través del
Catalogo Patrimonial UC. En este sitio, se pueden encontrar fotografias detalladas y descripciones de cada pieza, permitiendo




Ciencia Abierta

Ir al sitio UC®%

ADMISIONZ | Medios~ | Biblioteca® | Donaciones® | MiPortalUC%Z | Correo ~

G Py Ciencia Abierta en la UC | Q-
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Nuevo curso “Introduccion a la Ciencias®
Abierta" gratuito y en linea ’
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estion “Data Driven”

Asistencias

Talleres de DA e IP

18.774

Cantidad de Préstamos hasta la Fecha

21.565

16.050

Autopréstamo

62.724

Mesdn

20.236

Primo

1.329

Mesodn

Biblioteca

Todas

15.135

Total de Servicios de Docencia y Aprendizaje

Registros por Bibliotecas

Biblioteca

Todas

Tipo

Todas

Tipo BBIO BCON

Charlas

B Instruccion Individual
Adm UC
Alumnos Novatos
Alumnos Pregrado

Diplomado

Total 2.443 4.779

Cantidad de Renovaciones hasta la Fecha

Tipo de Usuario

Todas

Servicio de Docencia y Aprendizaje

Préstamos

Biblioteca Fecha de Realizacién

o1 686

Cantidad de Asistentes

BBIO 01/01/2025

Cantidad de Talleres Realizados

07/07/2025

- 4 - - - -
Acictantace nar Araa Amimtammin mear Time Aa | laiiseia

Tipo de Usuario

Todas

Auimames Ao Tallaras mar Ases

Tipo de P

Todas

Cantidad por Tipo

1.225 (8,09%)
3.070
(20,28%)

6.540
(43,21%)

4.300 (28,41%)

Tipo @Visitas Guiadas @ Charlas @ RespuestasC... p

Cantidad de Servicio de Docencia y Aprendizaje
por Mes

Enero . 614
Febrero | 10

Abril | 3033
Mayo [ 1847
Junio [ 1.483

0 mil

Servicio de Investigacion y Publicacion

[

Total de Investigacion y Publicacion

Biblioteca

Todas
Registros por Bibliotecas

Tipo BHUM

BUCO
Todas

BSAJ
BBIO
Subtipo

Todas

Tipo BBIO BCON BDEC BGAU BHUM BSAJ BTEO

ASESORIAS EN INVESTIGACION Y PUBLICACION
BUSQUEDAS DE INFORMACION ESPECIALIZADA

ESTUDIOS DE PRODUCCION ACADEMICA Y
VIGILANCIA TEC

GESTION Y PUBLICACION ELECTRONICA DE
REVISTAS UC

Concursos

Total

Cantidad por Tipo de Servicio

57 (7,34%) -

(45,95%)

347
(44,66%)

Tipo @ASESORIAS .. @ GESTION Y... @ESTUDIOS ...

Cantidad de Investigaciones y Publicaciones por
mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

»




#Robot &

Automatizacion de Procesos

#Finanzas W

.
-
LR ]
.........
.
.
s
-

FACTURAS Y ERP
INSTITUCIONAL

#Bibliografias

#tiLeganto B

Automatizacion del proceso de
gestion de facturas, entre
sistemas ALMA - ERP

CARGA DE CURSOS

#Robot &
#Bibliografias _ #Finanzas %

#lLeganto B

e Reduccidon de tiempo de procesamiento de 10
minutos a 90 sequndos por transaccion
e Optimizacion del uso del tiempo
o Mas validacion
o Mas gestion
o Mas analisis
e Calidad de la informacion
o Menos digitacion
o Menos errores
o Mas calidad

Desafios

e Identificacién y deteccion de otros procesos manuales
e Definir indicadores de éxito
e Gestion del cambio

Postcosecha ce Cuiltivos 0173 3
o | o o M

¥ Estar documentos cargados =

0 [ et s s Se disminuyo el tiempo de trabajo de 3 dias a 2 horas

Lbro | Torwtto de Freltas. Sergo. Parsec Sund. Mlton . Taylor & Francs Gn

Postharvest Ripening Physiclogy of Crops.

Lo | Parest, Sund, %5t oo Soca Raton . Taytor & Francs Group, 20%., Total pages 1

o | Rosenthal Amauri. 15t e 2008 New York. NY - Springer. [209] Totsl pages ¥

O . Fruit preservation : novel and conventional technologies Desafios

e ———————— e Definir criterios de:

Lo P S S e . s o T o Priorizacion: catedras

— o Inclusion: pregrado, postgrado

e Implementar interfaz de ejecucion de los Scripts

a Postharvest pathology of fresh horticultural produce




Innovacion tecnologica: ,
EStrathla para Ia Robustecimiento <3

de bhases

transformacion digital | teeligess =

ﬂ 0o
1L S
‘Tii Intranet

Interoperabilidad

con ecosistema
UG

. Videos y
A' herramientas Implementacion de “Pensar en
de la Subdireccion de grande”
capacitacion Tecnologia y f Plataforma
Desarrollo Digital ——— Poblamiento y
= 2 b &' }‘ Diccionario de

& metadatos -~
Politicas de ‘:' | —

SWyHW
escritorio

Definicion de
Arquitecturay
estandares

10z Gestion
tecnologicos y documental
datos Video

? Conferencia ,




Integrada a
CASUCya
ALMA via API

AN
PoAT et PONTIFICIA
212} UNIVERSIDAD
BUR/Z) CATOLICA
7 DECHILE

Disefiado y desarrollado b’-‘“}!/

en BUC it Maquina de
autopréstamo
interfaz SW

desensibilizador

PONTIFICIA UNIVERSIDAD il CLAROCL ¥ 16:37 a3

CATOLICA DE CHILE Detalle de Préstamos Septiembre

@& servicios.bibliotecas.uc.cl C]
BIBLIOTECAS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE Comparativa Préstamos

BIBLIOTECAS

MIS DATOS:

NOMBRE DE USUARIO:
JORGE ANTONIO RAMIREZ MATUS

Diseno

Interfaz W Aplicacidn Disen
Mobhile @& de Gestion o . inclusivo

0 0

11 12 16

Maquina Autoprestamo -4 Préstamos Totales BSA) Préstamos Meson Piso 2




T )

Nuevos servicios de apoyo a
la docencia y aprendizaje

Integridad
académica

b I o
1%7¢ L3 .
" ok
o

Medialab
Nuevos recursos
(15 mts2 en o
Btca. 160/0 tAg_,] (0 nara el
' - Biomedica) Espaci sistencia a a s
:I,ps?::'o ~ Biblioteca aprgndlza_jfa yla
" inclusion

Transformacion

' Competencias
- de espacios

informacionales
digitales e IA

- G@Guias tematicas en linea

- Bibliografia Minima Digital

- Biblioteca Digital para
alumnos con necesidades
especiales.

- Integracion con redes de
apoyo al aprendizaje en la
UC: PRAC, PIANE, CDDOC,
PLEA, CARA: talleres,
tutorias.

Aumento de 13 a 53 Salas de

—-666 talleres durante 2024 estudio con equipamiento
con 9.65 rios audiovisual. 78.000 reservas

1.953 Usuarios en"inst. durante 2024

individual



Laboratorio de Patrimonio Documental y
Humanidades Digitales

Laboratorio Digital

Makerspace
WWW.UC.CL




Agenda

Contexto

Objetivo de la Transformacion Digital
en Bibliotecas

Metodologia
Logros

Mejores practicas y principales
desafios

WWW.UC.CL




1. Alianzas estratégicas/Universidad de Notredame

A traveés de las becas Luksic adjudicadas a
BUCenla UCy a la Biblioteca de
Notredame en USA, se define un proyecto
de colaboracién con la Biblioteca de
Notredame cuyo foco es validar y
acompanar la implementacion del plan de
TD de BUC a la luz de |la experiencia del
proceso de transformacion que llevé a
cabo la Biblioteca de Notredame por 7
anos.

WWW.UC.CL




ESPECIAL BIBLIOTECA UC

CUARTA SEMANA DE AGOSTO 2024 e Escuchalo aqui

Bibliotecas UC impulsa la investigacion y el Ac:
ceso Abierto

Parte fundamental del quehacer del Sistema de Bibliotecas es disponibilizar una gran varie
dad de fuentes de informacion, servicios, herramientas y recursos para que investigadores "
académicos puedan generar nuevos conocimientos.

T Oy P e Ol |

Nuevos espacios: El rol de las bi-
bliotecas mediando el
conocimiento y la innovacion

Puntos de encuentro, novedades tecnologicas

y oportunidades de aprendizaje y creacion son

l0S propésitos que |las bibliotecas persiguen al-
~ranzar hov an crie eenacine ficicrne

Un proceso Integral
para preservar el
Patrimonio

Un trabajo meticuloso ha
permitido que la gestion de
archivos y colecciones patri-
moniales cubra todos los
aspectos, desde la
digitalizacion y preservacion
hasta la valorizacion y difu-
sion del patrimonio cultural.

Bibliotecas UC asume lidera:
regional en ciencia abierta y
bajo en red

La entidad coordina actualmente el grup

trabajo de Bibliotecas de HUC, participa
ODUCAL y en Ia Triada. Ademas, esta tr.

Iandcdn nara imnleameantariina Fetratenia N-:



2. Trabajo interdisciplinario y transversal
Gestion de Portafolio de proyectos y metodologia agile

Directora de Portafolio Lider de Proyecto Especialistas
Es la responsable del portafolio Es el responsable de concretar la

: - Es el lider y coordinador total del DA
(escalamientos y facilitar recursos) Y solucion disefiada en los plazos | DD’) INICIO: | se genera la Ficha de Factibilidad y se autoriza el inicio

PmYECtﬂ establecidos 1.1 Ingreso de Proyecto | del proyecto en Reuni'én de In,icio y Cierre de
(1 de 1 proceso) | proyectos, quedando designado el Lider de Proyecto.

Entregables:

. Registra y valida Ficha de E , Roles que participan:
ntregables: Entregables:
Factibilidad g Product Owner,

. Gestiona reunion Inicio de 1. Organigrama de pquECtﬂ Apoyar siempre a LP Pl B

o, A Disefio Técnico SEG,  Directora vy

Proyecto . o 2. Integracion de disefio Prototipo fisico/légio Subdirectoras  BUC
. Coordinar reunion de SE‘gU|m|E‘ntD Requerimientﬂ con Sulucinn Descrip{:ién Detallada Técnica (Comité Directivo)

de proyecto y genera minutas Técnica Gantt Entrada: Aprobacién
. Registra y publica Requerimiento -

Liberado Centralizacion de Costos y
. Gestiona firmas de Acta de Cierre Plazos
. Informa de Cierre de Proyecto Gantt

;Se aprueba |dea
en CD para ser

P 1» <

J

(Comité Directivo)

Directora y Subdirectoras BUC

Solicitar cotizaciones de Idea en Comite
. Directivo para inicio
Control de Cambio P

., de Factibilidad
Desarrollar solucion
Plan de pruebas unitarias

Kick off de Desarrollo 10.Plan de Capacitacion Técnica

Sﬂ“citud d'E OCJS 11.Resolucion de Contingencias en .@P ) PLANIFICACION: | El LP arma el Organigrama de
garantia 2.2 Definir Equipo de Trabajo | Proyecto, validado por las

Product Owner Plan de Adquisiciones (2 de 6 procesos) | jefaturas correspondientes.
Es el dueno del producto Requerimiento con Solucion Participantes: Subdirectoras
Técnica Especialistas, Lider del
Entregables: 10.Plan y aprobacion de pruebas
1. Ficha de Factibilidad E2E Entrada: Minuta Reunion
2. Requerimiento Func. 11.Coordina Capacitacién Técnica inicto Flanifieacien
3. Control de Cambio 12.Coordina Paso a Produccion Salida: Organigrama de
4. Plany aprobacion de 13.Genera Requerimiento Proyecto
pruebas Liberado
Plan de Capacitacion 14.Genera Acta de Cierre
Func. 15.Liderar periodo de garantia : oy
Liberacion comercial 16.Presentar en seguimiento -
mensual y controlar costos

1.1 Ingreso de Proyecto

L

Salida: Minuta de

Aa Nnroavoacrtnc

Proyecto y Especialistas

Subdirectoras EspoclallstuJ

Minuta Reunion i
; o 22,5 Reunion
Inicia Planif. 2.2.1 Solicitar 223 Envio de Confirma Equipa 226 Elaborar

Especialistas a Benlionieto s de Trabajo y/o organigrama del

Subdirectora e
corespondiente Especidlistas iqm; e proyecta

Lider de Proyecto

2.

2.2 Definir equipo de trabajo
5
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3. Plan de Comunicacion
Acciones Comunicacionales: Nivel 1 - Publico interno

Objetivo - Informar sobre transformacion digital en bibliotecas UC: desarrollo y alcance

Comité Directivo

Jefaturas BUC

Todo BUC

Todo BUC

Todo BUC

Todo BUC

Transformacion Digital en Bibliotecas UC:
desarrollo, alcance, proyeccion.

Transformacion Digital en Bibliotecas UC:
desarrollo, alcance, proyeccion.
Enfasis es la transmision a sus equipos

Transformacion Digital en Bibliotecas UC:
impactos concretos (por ejemplo:
autopréstamo)

Transformacion Digital en Bibliotecas UC:
competencias y capacitacion

Recomendaciones para la TD en
Bibliotecas (visita N. Meyers)

Transformacion Digital: estado de avance
en Bibliotecas UC

Presentacion Proyecto de
Transformacion Digital

Presentacion Proyecto de
Transformacion Digital

Dar a conocer el estado de avance de
los proyectos/actividades concretas que
tengan relacion con TD

Dar a conocer
competencias/capacitaciones
disponibles

Hacer una bajada practica del informe
gue nos entregue

Incorporar el eje de Transformacion
Digital en cuenta anual de bibliotecas

Reunion de Comité
Directivo

Reunion con jefaturas

Seccion de boletin
interno mensual

Seccion Boletin
interno mensual

Presentacion a
Bibliotecas y envio
posterior por mailing

Presentacion Cuenta
Anual

NWW.UC.CL




Plan de Comunicacion
Acciones Comunicacionales: Nivel 1 - Publico interno

Objetivo - Involucrar, mediante acciones comunicacionales, a los colaboradores BUC en la
gestion del cambio para favorecer el desarrollo de transformacion digital en BUC.

Todo BUC Sello de Transformacion Digital en Definicion conceptos claves para insumo de  Mailing
Bibliotecas UC: conceptos claves infografia

Todo BUC Sello de Transformacion Digital en Definicion conceptos claves para insumo de  Publicacion mensual
Bibliotecas UC: conceptos claves grafico en murales

Todo BUC Sello de Transformacion Digital en Definicidon conceptos claves con citas Regalo de cumpleafios
Bibliotecas UC: conceptos claves motivadoras que se pueda usar en — taco tipo calendario
escritorio™* (no son calendario)

Todo BUC — usuarios Transformacion Digital en el dia a dia de Voces testimoniales Capsulas breves
de BUC Bibliotecas UC: impactos y alcance audiovisuales en
pantallas BUC

Todo BUC Sello de Transformacion Digital en Kit descargable con graficas para uso en Mailing: envio de kit
Bibliotecas UC: conceptos claves plataformas digitales (fondo de pantalla, descargable para uso
firmas de correo, etc) en plataformas
digitales

Todo BUC Transformacion Digital desde tu puesto de Habilitar un alias asociado al equipo de TD En boletin interno.
trabajo para recibir ideas, preguntas, sugerencias
desde las que podamos ir abordando
nuevas acciones

WWW.UC.CL




Acciones Comunicacionales

Nivel 2 — Comunidad UC

Objetivo - Difundir el sello de Transformacion Digital BUC hacia la comunidad.

Publico
objetivo

Comunidad UC

Comunidad UC

Comunidad UC

Direccion Superior

Mensajes/
Ideas fuerza

TD desde Bibliotecas UC
para la comunidad
universitaria

Transformacion Digital
desde BUC a UC: conceptos
claves

Sello TD en BUC

Buc como agente de
innovacion y aporte a la red
universitaria en vanguardia

Gestion de prensa UC permanente:
generacion de contenidos

Generacion de contenidos permanentes
en alianza con UA

Campaia posteos graficos que destaque
conceptos claves

Correo formal que dé cuentade la TD
en BUC con hitos concretos que
impacten a la comunidad (pe: correo
enviado a decanos con el tema de
recursos digitales, portico, etc).

Vision UC

Vision Informa
Web UC

Vive la UC

Otros medios UC

Noticias en web BUC

RRSS UC
RRSS BUC

Mailing desde Direccion

WWW.UC.CL




4. Alianzas estratégicas/JISC

JISC es una organizacion de membresia que brinda soluciones digitales
para la educacion e investigacion del Reino Unido que entrega servicios

en los ambitos de:

Marcos y consultoria, Servicios de conectividad, confianza e identidad, seguridad cibernética,
datos y analiticas, bibliotecas, recursos de aprendizaje e investigacion.

Entre otros JISC provee un servicio en relacion a las competencias digitales, este se basa en un
marco para la medicién y creacion de capacidades digitales de seis elementos

* Luego de negociaciones con JISC accedieron a entregar el servicio a
BUC, el que incluye:

* Uso de su herramienta para medir el nivel de competencias actuales

* Asesoria para la definicion de un plan de desarrollo de competencias
digitales

* Asesoria para la definicion de roles y perfiles segun el modelo
* Acceso a capacitacion

Building
digital capability
service
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

WWW.UC.CL




Principales desafios

Organizacion flexible y adaptativa para responder a los cambios del entorno académico

Integracion de la IA y tecnologias emergentes en los servicios bibliotecarios y para la
eficiencia operativa

Incorporacion de nuevas tecnologias de aprendizaje en la oferta de recursos para nuestros
usuarios

Profesionalizacidon de la planta y especializacion de los equipos para nuevos roles
Contribuir al desarrollo de competencias en IA para estudiantes y académicos
Transformacion de espacios fisicos para nuevos servicios

WWW.UC.CL




Muchas Gracias
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