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Resumen ejecutivo

El proyecto de transformación digital 
consiste en llevar adelante un 
proceso (colaborativo) de reflexión, 
diseño e implementación de un 
programa que habilite a cada área de 
Bibliotecas UC para un desarrollo 
digital sustentable en función de los 
desafíos actuales y futuros de la 
universidad.
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Contexto

• En su “Plan Estratégico 2016-2020”, el Sistema de Bibliotecas definió las directrices para avanzar 
en una  transformación  organizacional y digital expresando en su misión, que contribuye a la 
misión de la universidad siendo un participante activo de los procesos de aprendizaje, docencia 
e investigación a través de un trabajo colaborativo con las unidades académicas y comunidad 
universitaria, para entender y anticipar sus requerimientos, diseñando y promoviendo el acceso a 
servicios y recursos de información de excelencia, que respondan a los desafíos del proyecto 
educativo de la UC y su compromiso público, en el actual entorno digital y global y a las diversas 
necesidades de estudiantes, académicos e investigadores.

• Es así que lleva adelante una estrategia de rediseño organizacional buscando una estructura más 
flexible que permita adaptarse a los cambios del entorno digital y académico entre otros.

•  Uno de sus objetivos es crear la Subdirección de Tecnología y Desarrollo Digital, cuya 
implementación se realiza el año 2018.

“Proyecto de Transformación Digital”
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Objetivo de la Transformación Digital en Bibliotecas UC
2019-2024

Proveer a Bibliotecas UC de madurez digital integrando tecnologías 
de vanguardia y competencias que permitan la Transformación 

Digital en Bibliotecas UC que considera personas, recursos de 
información,  procesos, tecnología y servicios, facilitando alcanzar 
nuevos escenarios que permitan acompañar a la comunidad UC en el 

tránsito a lo digital para consolidar un liderazgo permanente y 
competitivo en el área de la educación superior. 
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Metodología

Definición de líneas 
de trabajo

Evaluación nivel de 
madurez digital de 

cada línea de trabajo

Diagnóstico 
Participativo

Definición de 
iniciativas/proyectos
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Plan de Transformación Digital:  Líneas estratégicas 

 de roles, Levantamiento 
de información  
disponibles y de los sistemas 
que los soportan

 de nivel de  de  de nivel 

 digital

Diagnóstico usabilidad, a 
usuarios finales y apoyo a la 
gestión BUC
 identificación de brechas

respecto del 

Identificación de nuevos 
contenidos y plataformas  de trabajo para la  de la 

autogestionados

 la 

Análisis de normas, 
estructuras de datos, 

e integración

de automatizaciones omnicanalidad. 

personas serviciosprocesos tecnologíasinformación Levantamiento de roles, 
competencias y 
habilidades del personal 
de bibliotecas

Levantamiento de los 
recursos de información  
disponibles y de los 
sistemas que los 
soportan

Levantamiento de nivel 
de automatización de los 
procesos de gestión y 
servicios

Levantamiento de 
infraestructura 
tecnológica instalada

Levantamiento de nivel 
digital de los servicios y 
UX y su grado de 
integración

Criterios de madurez 
digital deseados
Definición de roles en el 
para el programa de TD 
Diagnóstico madurez 
digital e Identificación de 
brechas

Diagnóstico de 
usabilidad, a usuarios 
finales
Diagnóstico de datos 
para la gestión BUC
Identificación de brechas

Diagnóstico e 
Identificación de 
oportunidades de 
optimización 

Definición del modelo 
tecnológico deseado ( To 
Be)
Diagnóstico e 
identificación de brechas 
respecto del modelo de 
llegada

Definición de nivel digital 
deseados de los servicios

Servicios de formación en 
competencias digitales
Diagnóstico e 
identificación de brechas

Planes de capacitación 
Plataforma de elearning 
con programas de 
certificación
Desarrollo y certificación 
de competencias digitales

Identificación de nuevos 
contenidos y plataformas

Rediseño de procesos y 
flujos de trabajo para la 
optimización y 
automatización

Mejoramiento y 
robustecimiento de la 
plataforma TI actual ( 
renovación del parque 
tecnológico)

Promover la 
implementación de 
servicios autogestionados
Diseño y digitalización de 
nuevos servicios  con 
soporte a la inclusión

Definición de un plan e 
Implementación de la 
gestión del cambio
Comunicación y difusión

Análisis de normas, 
estructuras de datos, 
arquitectura de la 
información e 
integración

Implementación y 
adopción de 

automatizaciones

Evaluación y selección de 
nuevas tecnologías

Nuevas plataformas con 
foco en omnicanalidad. 
Portales, web, SW  
Descubrimiento, redes 
sociales, etc.

personas serviciosprocesos tecnologíasinformación
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Diagnóstico participativo por Área estratégica

Las entrevistas fueron 
sistematizadas y clasificadas 
de acuerdo a las distintas 
áreas de trabajo.  Este trabajo 
validó que las líneas 
estratégicas planteadas eran 
las necesarias a incorporar en 
nuestro proyecto.

▪ Conocer el nivel de Madurez 
Digital

o Aplicar encuesta Jisc

▪ Realizar un levantamiento 
sobre la cultura 
organizacional, formas de 
trabajo

▪ Definir los niveles de 
Madurez deseados

o Redeficición de roles y perfiles

o Redefinición del Modelo de 
trabajo y competencias
blandas

▪ Identificar los GAPs entre 
estado actual y deseado

▪ Creación de programa de 
formación en Tecnología

▪ Planificar programa de 
gestión del cambio

Personas

▪ Descubrimiento y Acceso
o Nuevo Web BUC

o Canal mobile

o Nueva interfaz de Primo

▪ Investigación
o Implementar nueva interfaz y 

evolución del Repositorio

o Implementación de ORCID

o Piloto para Gestión de datos 
de investigación

▪ Docencia y aprendizaje
o Implementación de Leganto 

con Sakai, Canvas y SidIng

o Video Conferencia

o Plataforma digital para 
elearning

o Implementación de LAbMed

o Creación de emakers 
(impresoras 3D)

o Nuevo sistema de chat

Servicios

▪ Conocer el nivel de la 
Tecnología instalada (As Is)

o Arquitectura

o Seguridad

o Obsolecencia tecnológica

o Cobertura

▪ Definir el modelo de llegada
(To Be)

▪ Actualización de la 
infraestructura tecnológica

o Redes y comunicaciones

o HW y SW

o Control de acceso

o Plataforma tecnológica de BEF

▪ Maximizar el uso de los sistemas
actuals

o Analíticas de Primo y alma

o Préstamo interbibliotecario

Tecnología

▪ Levantamiento sobre 
soporte informático de los 
procesos operativos

▪ Implementación de sistemas 
para digitalizar la gestión de 
BUC 

o Automatización de la gestión 
de estadísticas de acreditación 
e indicadores de gestión 
internos

o Automatización de procesos 
de selección y capacitación de 
personal

o Automatización de procesos 
asociados a infraestructura 
BUC

▪ Implementación de Video 
Conferencias para reuniones 
intercampus

Procesos

▪ Levantamiento sobre 
soporte informático de los 
procesos operativos

▪ Implementación de sistemas 
para digitalizar la gestión de 
BUC 

o Automatización de la gestión 
de estadísticas de acreditación 
e indicadores de gestión 
internos

o Automatización de procesos 
de selección y capacitación de 
personal

o Automatización de procesos 
asociados a infraestructura 
BUC

▪ Implementación de Video 
Conferencias para reuniones 
intercampus

Procesos

Area Expectativas SRI-A SUS SEG DIR STIDD ACyV BEF Total
Cambio Cultural, Nuevas metodologíasde trabajo, Trabajo en equipo - Trabajo 

colaborativo 19 14 4 5 6 3 6 57

Estrategia digital 0 0 0 2 0 0 0 2

Gestión del cambio, Plan de comunicación 5 10 1 3 1 1 0 21

Liderazgo digital de BUC 3 1 3 4 1 1 0 13

Conciencia Digital, transformación de personas 15 0 1 0 1 3 0 20

Capacitación, Desarrollo profesional - crear areas de especialización 15 16 2 1 1 1 1 37

Conocer y gestionar las brechas tecnológicas del personal y de los usuarios 1 2 0 0 0 0 0 3

Desarrollo de competencias digitales, proyecto de competencias digitales 1 6 0 0 0 2 0 9

Gestion de perfiles 4 5 0 0 0 0 0 9

Mejora en los Tiempos de respuesta, optimización operativa 1 2 0 0 0 0 0 3

Nuevas herramientas para la gestión 1 5 3 0 0 0 0 9

Vigilancia Tecnológica 4 9 0 0 1 1 0 15

Hacer más eficientes los procesos;  optimizar los procesos 5 0 2 0 1 3 0 11

Definir indicadores y contar con herramientas para medirlos y gestionarlos 0 1 0 0 0 1 0 2

Evaluación de software 0 3 0 0 0 0 0 3

Excelencia en operación y soporte 3 1 0 0 0 0 0 4

Explotación máxima de Herramientas 7 1 0 0 0 0 0 8

Infraestructura Tecnológica 12 11 0 0 0 0 0 23

Integración de sistemas y plataformas 0 0 1 0 1 0 0 2

Plataformas de formación interactivas, en línea, remoto 1 4 3 0 0 0 2 10

Plataformas de trabajo en línea 0 4 0 0 0 0 0 4

Sala video conferencia 1 0 0 0 0 0 0 1

Soporte tecnológico 1 0 0 0 0 0 0 1

Streaming 0 1 0 0 0 0 0 1

Apoyo a la inclusión en la nueva era digital (brecha) 0 1 0 0 0 0 2 3

Gestión de datos 0 1 0 0 0 0 0 1

Innovación 3 0 0 0 0 0 0 3

Modernización de servicios, servicios al movil y autogestión 1 1 0 0 0 1 0 3

Nuevas herramientas para el aprendizaje 0 3 0 0 0 0 0 3

Nuevos servicios, nuevas ofertas de contenidos 3 4 0 0 0 1 2 10

Oferta de servicios personalizados 1 0 0 0 0 0 0 1

Pensar en el usuario, saber que usan para darles un servicio 0 5 0 1 1 0 2 9

Personas

Procesos

Cultura 

Organizacional

Tecnología

Servicios
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Competencias Digitales 1

Definición de 
Modelo 

competencia 
JISC

1
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Resultados Encuesta JISC
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Competencias Digitales para cada Rol

• There are a series of role profiles which contextualise the six elements for particular roles 
and provide a useful tool for reviewing skills individually or across teams.
– Teacher profile (HE)
– Teacher profile (FE and skills)
– Learners
– Researchers
– Research manager/research professional staff in higher education
– Learning technologists
– Library and information professionals
– Leaders
– Professional services staff in education

http://repository.jisc.ac.uk/7283/1/BDCP-HET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7283/1/BDCP-HET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7282/1/BDCP-FET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7282/1/BDCP-FET-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7279/1/BDCP-LearnerProfile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7279/1/BDCP-LearnerProfile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7386/1/BDCP-Researcher-Profile-300419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7386/1/BDCP-Researcher-Profile-300419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7388/1/BDCP-RMRP-Profile-130519.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7388/1/BDCP-RMRP-Profile-130519.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7280/1/BDCP-LTMapping-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7280/1/BDCP-LTMapping-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7281/2/BDCP-LIP-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7281/2/BDCP-LIP-Profile-110319.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7351/1/BDCP-DL-Profile-230419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7351/1/BDCP-DL-Profile-230419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7389/1/BDCP-PSS-Profile-300419.pdf
http://repository.jisc.ac.uk/7389/1/BDCP-PSS-Profile-300419.pdf
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Recursos de Información

69.000 
Artículos 
y Tesis

Plataforma de 
Poblamiento

Integrado con 
API’s, Converis, 

ORCID, WOS, 
Elsevier, PUBMED

54 Set de 
datos
373 

archivos
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SIPA
Plataforma de 
Poblamiento

Integrado con 
API’s, Converis, 

ORCID, WOS, 
Elsevier, PUBMED

Base de datos centralizada y colaborativa que reúne la producción 

académica de docentes e investigadoras/es UC 

Servicios de 
Informes 

Bibliométricos 
para UA y DS
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Gestión de colecciones 
en un entorno digital Títulos 

Electrónicos: 
673.139

13.924
Total títulos digitalizados 

80% de 
cobertura 

respecto de 
lo que se 
informa a 

BUC

Nuevo modelos 
de adquisición
basados en la 

demanda

Bibliografías 
Mínimas 
Digitales

35 Revistas UC
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Digitalización, acceso 
y preservación

1.273
Objetos 
digitales

49.293 títulos

11.668 Registros 
de 8 rectorados

33.232 objetos 
digitales

1.624 
páginas 

digitalizadas

200.000 registros 
descriptivos de 

bienes 
patrimoniales UC

Gestión de colecciones 
en un entorno digital

+ 95.000 
registros

135 títulos de 
revistas indexadas 

Base de Datos Seladoc
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Ciencia Abierta
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Gestión “Data Driven”
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Automatización de Procesos
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Innovación tecnológica: 
estrategia para la 
transformación digital

Implementación de 
la Subdirección de 

Tecnología y 
Desarrollo Digital

Robustecimiento 
de bases 

tecnológicas

Definición de 
Arquitectura y 

estándares 
tecnológicos y 

datos 

Interoperabilidad 
con ecosistema 

UC

Políticas de 
SW y HW  
escritorio
Gestión 

documental
Video 

Conferencia

“Pensar en 
grande”

Plataforma 
Poblamiento y 
Diccionario de 

metadatos

Intranet
Videos y 

herramientas 
de 

capacitación
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Diseñado y desarrollado 
en BUC

Interfaz 
Móvil

Aplicación 
de Gestión

Diseño 
inclusivo

Aplicación 
de Gestión

Interfaz 
Mobile

Integrada a 
CAS UC y a 

ALMA vía API

Máquina de 
autopréstamo 

interfaz SW
desensibilizador

Autopréstamo
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Nuevos servicios de apoyo a 
la docencia y aprendizaje

Competencias 
informacionales 

digitales e IA

666 talleres durante 2024 
con 9.653 usuarios
1.953 Usuarios en inst. 
individual 

Transformación 
de espacios

Aumento de 13 a 53 Salas de 
estudio con equipamiento
audiovisual.  78.000 reservas
durante 2024

Nuevos recursos 
para el 

aprendizaje y la 
inclusión

• Guías temáticas en línea
• Bibliografía Mínima Digital
• Biblioteca Digital para 

alumnos con necesidades 
especiales.

• Integración con redes de 
apoyo al aprendizaje en la 
UC: PRAC, PIANE, CDDOC, 
PLEA, CARA: talleres, 
tutorías.

9,7%
Asistencia a 
Biblioteca

6%
Espacio 
Físico

Integridad 
académica

Medialab
(15 mts2 en 

Btca. 
Biomédica)
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Laboratorio Digital

Makerspace

Laboratorio de Patrimonio Documental y 
Humanidades Digitales
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1. Alianzas estratégicas/Universidad de Notredame

A través de las becas Luksic adjudicadas a 
BUC en la UC y a la Biblioteca de 
Notredame en USA, se define un proyecto 
de colaboración con la Biblioteca de 
Notredame cuyo foco es validar y 
acompañar la implementación del plan de 
TD de BUC a la luz de la experiencia del 
proceso de transformación que llevó a 
cabo la Biblioteca de Notredame por 7 
años.

Alianza y trabajo colaborativo 
con Universidad de Notredame
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2. Trabajo interdisciplinario y transversal
Gestión de Portafolio de proyectos y metodología agile
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Objetivo - Informar sobre transformación digital en bibliotecas UC: desarrollo y alcance

Público objetivo Mensajes/Ideas fuerza Acciones Medio

Comité Directivo Transformación Digital en Bibliotecas UC: 
desarrollo, alcance, proyección.

Presentación Proyecto de 
Transformación Digital

Reunión de Comité 
Directivo

Jefaturas BUC Transformación Digital en Bibliotecas UC: 
desarrollo, alcance, proyección.
Énfasis es la transmisión a sus equipos

Presentación Proyecto de 
Transformación Digital

Reunión con jefaturas

Todo BUC Transformación Digital en Bibliotecas UC: 
impactos concretos (por ejemplo: 
autopréstamo)

Dar a conocer el estado de avance de 
los proyectos/actividades concretas que 
tengan relación con TD

Sección de boletín 
interno mensual

Todo BUC Transformación Digital en Bibliotecas UC: 
competencias y capacitación

Dar a conocer 
competencias/capacitaciones 
disponibles

Sección Boletín 
interno mensual

Todo BUC Recomendaciones para la TD en 
Bibliotecas (visita N. Meyers)

Hacer una bajada práctica del informe 
que nos entregue

Presentación a 
Bibliotecas y envío 
posterior por mailing

Todo BUC Transformación Digital: estado de avance 
en Bibliotecas UC

Incorporar el eje de Transformación 
Digital en cuenta anual de bibliotecas

Presentación Cuenta 
Anual 

3. Plan de Comunicación
Acciones Comunicacionales: Nivel 1 - Público interno
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Objetivo - Involucrar, mediante acciones comunicacionales, a los colaboradores BUC en la 

gestión del cambio para favorecer el desarrollo de transformación digital en BUC. 

Plan de Comunicación
Acciones Comunicacionales: Nivel 1 - Público interno

Público objetivo Mensajes/Ideas fuerza Acciones Medio

Todo BUC Sello de Transformación Digital en 
Bibliotecas UC: conceptos claves

Definición conceptos claves para insumo de 
infografía

Mailing

Todo BUC Sello de Transformación Digital en 
Bibliotecas UC: conceptos claves

Definición conceptos claves para insumo de 
gráfico

Publicación mensual 
en murales

Todo BUC Sello de Transformación Digital en 
Bibliotecas UC: conceptos claves

Definición conceptos claves con citas 
motivadoras que se pueda usar en 
escritorio**

Regalo de cumpleaños 
– taco tipo calendario 
(no son calendario)

Todo BUC – usuarios 
de BUC

Transformación Digital en el día a día de 
Bibliotecas UC: impactos y alcance

Voces testimoniales Cápsulas breves 
audiovisuales en 
pantallas BUC

Todo BUC Sello de Transformación Digital en 
Bibliotecas UC: conceptos claves

Kit descargable con gráficas para uso en 
plataformas digitales (fondo de pantalla, 
firmas de correo, etc)

Mailing: envío de kit 
descargable para uso 
en plataformas 
digitales

Todo BUC Transformación Digital desde tu puesto de 
trabajo

Habilitar un alias asociado al equipo de TD 
para recibir ideas, preguntas, sugerencias 
desde las que podamos ir abordando 
nuevas acciones

En boletín interno.
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Objetivo - Difundir el sello de Transformación Digital BUC hacia la comunidad.

Acciones Comunicacionales
Nivel 2 – Comunidad UC

Público
objetivo

Mensajes/
Ideas fuerza

Acciones Medio

Comunidad UC TD desde Bibliotecas UC 
para la comunidad 
universitaria

Gestión de prensa UC permanente: 
generación de contenidos

Visión UC
Visión Informa
Web UC
Vive la UC
Otros medios UC

Comunidad UC Transformación Digital 
desde BUC a UC: conceptos 
claves

Generación de contenidos permanentes 
en alianza con UA

Noticias en web BUC 

Comunidad UC Sello TD en BUC Campaña posteos gráficos que destaque 
conceptos claves

RRSS UC
RRSS BUC

Dirección Superior Buc como agente de 
innovación y aporte a la red 
universitaria en vanguardia 

Correo formal que dé cuenta de la TD 
en BUC con hitos concretos que 
impacten a la comunidad (pe: correo 
enviado a decanos con el tema de 
recursos digitales, pórtico, etc). 

Mailing desde Dirección
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4. Alianzas estratégicas/JISC

JISC es una organización de membresía que brinda soluciones digitales 
para la educación e investigación del Reino Unido que entrega servicios 
en los ámbitos de: 
Marcos y consultoría, Servicios de conectividad, confianza e identidad, seguridad cibernética, 
datos y analíticas, bibliotecas, recursos de aprendizaje e investigación.

Entre otros JISC provee un servicio en relación a las competencias digitales, este se basa en un 
marco para la medición y creación de capacidades digitales de seis elementos 

• Luego de negociaciones con JISC accedieron a entregar el servicio a 
BUC, el que incluye:

• Uso de su herramienta para medir el nivel de competencias actuales
• Asesoría para la definición de un plan de desarrollo de competencias 

digitales
• Asesoría para la definición de roles y perfiles según el modelo
• Acceso a capacitación
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Principales desafíos 

• Organización flexible y adaptativa para responder a los cambios del entorno académico

• Integración de la IA y tecnologías emergentes en los servicios bibliotecarios y para la 
eficiencia operativa

• Incorporación de nuevas tecnologías de aprendizaje en la oferta de recursos para nuestros 
usuarios

• Profesionalización de la planta y especialización de  los equipos para nuevos roles

• Contribuir al desarrollo de competencias en IA para estudiantes y académicos

• Transformación de espacios físicos para nuevos servicios

La biblioteca universitaria enfrenta el desafío de transformarse en un hub tecnológico que promueva la innovación, el aprendizaje activo y la 

vinculación con su comunidad. Esto implica repensar sus espacios, servicios y competencias para integrar tecnologías emergentes, 

fomentar la colaboración interdisciplinaria y apoyar el desarrollo de habilidades digitales, posicionándose como un actor clave en el 

ecosistema de transformación académica y social.
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Muchas Gracias
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