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¿Qué es SISIB?

La Dirección de Servicios de Información y Bibliotecas (SISIB), es 

una unidad de la administración central de la Universidad de 

Chile, está bajo la dependencia y coordinación de la Vicerrectoría 

de Asuntos Académicos.

Genera soluciones integrales para el acceso oportuno a la 

información institucional en internet y a los recursos de 

información de apoyo a la docencia, investigación, extensión y 

gestión universitaria, mediante el desarrollo de portales web, 

servicios bibliográficos en línea y la gestión de bibliotecas, para la 

comunidad de la Universidad de Chile y su entorno.

https://uchile.cl/sisib


Descripción del Portal de Revistas Académicas

● El portal reúne más de 60 revistas académicas científicas 

activas, que abarcan diferentes disciplinas como ciencias 

sociales, humanidades, salud, tecnología, entre otras.

● Todas se publican bajo el modelo de acceso abierto, lo que 

posiciona al portal como una plataforma estratégica para el 

fortalecimiento de la Ciencia Abierta en Chile y Latinoamérica.

● Su infraestructura se basa en el sistema Open Journal 

Systems (OJS) versión 3.X, con alojamiento, soporte técnico y 

mantenimiento gestionado por SISIB.



Objetivos del rediseño 



Contexto previo al rediseño

Antes de la implementación de los ajustes técnicos, se detectaron los 
siguientes desafíos:

● Navegación compleja: menús extensos, desordenados o pocos 
jerárquicos dificultaban el acceso a artículos, normas editoriales o 
información de contacto.

● Bajo rendimiento técnico: tiempos de carga altos, errores frecuentes en 
la visualización de PDF o enlaces rotos.

● Escasa adaptación móvil: muchos sitios no estaban optimizados para 
visualización en teléfonos celulares o tablets.

● Dificultades en indexación: errores técnicos limitaban la visibilidad en 
buscadores como Google Scholar.
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Objetivo general

Impulsar una transformación técnica y estructural del Portal de Revistas 

Académicas y sus sitios asociados, con el fin de mejorar la experiencia 

de navegación, consultas, gestión editorial y publicación de contenidos 

científicos, asegurando accesibilidad, consistencia visual, 

interoperabilidad y una mayor visibilidad en entornos académicos y 

científicos digitales.

https://revistas.uchile.cl/
https://revistas.uchile.cl/


Objetivos específicos

1. Mejorar la experiencia de usuario (UX)

● Garantizar una navegación intuitiva, fluida y coherente para todos los 

perfiles de usuarios, incluyendo equipos editoriales, investigadores/as, 

indexadores, entre otros.

● Reducir obstáculos al momento de buscar, leer, el envío y revisión de 

artículos científicos.

2. Unificar el diseño visual y estructural del portal y sus revistas, es decir, 
construir una identidad común que mantenga dos dimensiones:

● La coherencia institucional de la Universidad de Chile.

● La identidad editorial particular de cada revista.



Objetivos específicos

3. Fortalecer el posicionamiento en buscadores académicos

● Aplicar ajustes técnicos que favorezcan la indexación en motores como 

Google Scholar, SciELO-Chile, DOAJ y bases de datos institucionales.

● Incorporar buenas prácticas de SEO y Academic SEO, tales como 

metadatos completos, URLs estables, sitemap.xml y uso adecuado de 

etiquetas HTML.

4. Optimizar el acceso abierto desde cualquier dispositivo

● Implementar un diseño responsivo que asegure compatibilidad y 

correcta visualización en teléfonos celulares, tablets y PC.

● Aplicar principios de accesibilidad web (WCAG 2.1) que favorezca el 

acceso inclusivo, especialmente con discapacidad visual o cognitiva.



Objetivos específicos

5. Fortalecer la interoperabilidad y calidad editorial

● Homogeneizar metadatos y estructuras técnicas para facilitar la 

integración con sistemas como DOI, ORCID, CRediT, plataformas de 

evaluación o repositorios institucionales.

● Alinear los flujos editoriales con buenas prácticas internacionales 

de publicación científica, promoviendo la calidad y transparencia de 

los procesos.



Metodología y 

principales cambios técnicos
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Cambios técnicos realizados

1. Reorganización de la arquitectura de navegación

● Se simplificó el menú principal para hacerlo más breve, jerárquico y 

fácil de recorrer.

● Se reubicaron accesos clave, como “Normas para autores”, “Enviar 

artículo”, Números anteriores”, entre otros, para su visibilidad 

inmediata.

● Además, se estandarizó la estructura de navegación entre revistas, 

promoviendo coherencia en las rutas, los títulos y la organización de 

contenidos.
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Cambios técnicos realizados

2. Estandarización visual y diseño unificado

● Implementación de una plantilla base institucional alineada con la 

identidad gráfica de la Universidad de Chile.

● Se ajustaron elementos como tipografías, contraste de color, 

disposición de elementos, entre otros.

● Cada revista mantiene su identidad propia de cada revista.





Cambios técnicos realizados

3. Diseño responsivo y mejora en experiencia móvil

● Se adaptaron todos los sitios para garantizar una visualización fluida 

desde teléfonos celulares y tablets.

● Se priorizó en el acceso a secciones claves, como artículos, números 

anteriores y buscador, desde dispositivos móviles.

● Además, se revisaron tablas, visualización de PDFs, botones y 

estructuras colapsables para asegurar experiencia táctil accesible y 

amigable.





Cambios técnicos realizados

4. Optimización del rendimiento técnico

● Se actualizaron los módulos del sistema OJS 3.X., incorporando 

mejoras de rendimiento y seguridad.

● Se eliminaron extensiones obsoletas y se optimizaron procesos para 

reducir tiempos de carga.

● Se corrigieron errores frecuentes, como páginas 404, enlaces rotos y 

errores en plugins.

● Se mejoró la estabilidad general del sistema, especialmente en alta 

demanda y tráfico de usuarios.



Cambios técnicos realizados

5. Mejoras en metadatos y posicionamiento

● Se configuró el plugin de sitemap XML para facilitar la indexación en 

Google Scholar y otros sistemas.

● Se revisó el uso de etiquetas como Highwire, Dublin Core y otras 

para visibilidad en entorno científicos digitales.

● Se corrigieron inconsistencias en las URLs, nombres de archivos y 

etiquetas de autor y título, mejorando coherencia en los metadatos.

● Se integraron identificadores claves como DOI, ORCID y CRediT, 

siguiendo estructuras recomendadas para mejorar rendimiento en 

Academic SEO.







Cambios técnicos realizados

6. Optimización del buscador interno

● Se reubicó el buscador en una posición visible dentro de la cabecera 

del sitio, facilitando su uso desde cualquier sección.

● Se mejoraron las opciones de filtro por número, autor/a o sección.

● Se trabajó en la consistencia de los resultados de búsqueda entre el 

portal principal y los sitios individuales, fortaleciendo la consulta 

integrada.







Implementación

● Se aplicó un modelo en cascada, iniciando por el portal general y 

luego replicando gradualmente los ajustes en cada una de las 

revistas.

● Para asegurar la coherencia técnica y visual, se elaboraron manuales 

internos y rutinas bases de configuración, lo que permitió para 

asegurar consistencia en cada actualización de versión del sistema.

● Se realizaron sesiones con los equipos editoriales, orientándolos en 

la adaptación de los cambios específicos según los requerimientos 

de cada revista.



Redefinición del viaje del 
usuario por los artículos, 
guiando el camino por 
bloques horizontales

Secciones definidas



Resultados, aprendizajes y 

proyección



Resultados observables tras la implementación

El rediseño, realizado con recursos técnicos internos, permitió lograr 
mejoras tangibles en la experiencia de uso y en la gestión editorial del 
portal.

Entre los resultados más significativos:

● Mayor optimización en la navegación, simplificando el menú, la 
reorganización de contenidos y la estandarización entre revistas 
permitiendo a los usuarios acceder con mayor rapidez a los 
artículos, normas y envíos.

● Reducción de errores técnicos: la optimización del sistema, la 
eliminación de plugins obsoletos y la revisión de enlaces rotos 
disminuyeron significativamente los errores.



Resultados observables tras la implementación

● La implementación del diseño responsivo facilitó el uso del portal 

desde teléfonos celulares y tablets, aumentando la participación 

desde estos dispositivos.

● Los ajustes en metadatos, URLs y sitemaps favorecieron el 

posicionamiento en buscadores como Google Scholar, lo que se 

reflejó en una mayor frecuencia de acceso a artículos desde 

búsquedas externas.

● La unificación visual del portal y sus revistas transmitió mayor 

profesionalismo y coherencia, mejorando la confianza de los 

usuarios en la infraestructura editorial de la Universidad de Chile.



Proyecciones y próximos desafíos

El trabajo realizado abre la puerta a nuevas líneas de desarrollo 

estratégico en el ámbito de la publicación científica y la transformación 

digital. Entre las proyecciones más relevantes se encuentran:

● Incorporar evaluaciones de usabilidad sistemáticas, como SEO.

● Profundizar en accesibilidad digital.

● Extender el modelo de rediseño a otras plataformas institucionales.

● Compartir la experiencia con otras universidades.



Ejemplo de 
experimentación con 
inteligencia artificial
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