Trasformacion Digital desde cero:
Experiencia regional en la

Universidad de O’Higgins
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Contexto Institucional

La Universidad de O’Higgins es una institucion de educacion
superior estatal. Creada por la Ley N.° 20.842 el 7 de agosto de 2015.

La UOH comenzé su actividad académica en marzo de 2017 con
435 estudiantes provenientes de diferentes ciudades del pais.

A 10 anos de su creacion, cuenta con:

Pregrado :
« 27 carreras de pregrado

Postgrado:

« 5 programas de Magister

« 2 programas de Doctorado

« 3 programas de Especialidades Médicas

Investigacion:

* Instituto de Ciencias de la Salud

» Instituto de Ciencias de la Ingenieria

» Instituto de Ciencias Sociales

* Instituto de Ciencias de la Educaciéon

* Instituto de Ciencias Agroalimentarias, Animales y Ambientales
* Instituto de Altos Estudios Audiovisuales
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Contexto Institucional

Ejes Estratégicos Plan de Desarrollo Estratégico
2021 - 2025

Plan de Desarrollo Estratégico
Universidad de O'Higgins

2021 - 2025
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La Unidad de Bibliotecas UOH esta conformada
actualmente por dos bibliotecas, emplazadas en los
Campus de Rancagua y Colchagua, ambas
organicamente dependientes de la vicerrectoria
académica de la universidad.

Su funcién principal es la provision de servicios y
recursos de informacion que dan respuesta a los
diversos requerimientos de la comunidad UOH,
enmarcados en el quehacer de sus distintas escuelas
e institutos.

Segun Resolucion Exenta N°401/ 2024 : Aprueba
nueva estructura organica del gobierno central de la
Universidad de O'Higgins 20

Contexto Unidad de Bibliotecas

MISION PDE VISION
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Servicios y Inclusion Vinculacién con

D !
Experiencia de y equidad esarrotio el Medio

Transformacion

Digital Usuarios/as de género de colecciones y Patrimonio
T\ OBJETIVOS ESTRATEGICOS /T
VALORES

UNIDAD DE BIBLIOTECAS
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Desafio Inicial

Primera Universidad
Regional, sin tradicion
bibliotecaria o referentes a
nivel local

La pandemia
interrumpe el proceso
de vinculacion,
desarrollo y evolucion

Contexto institucional,
recursos limitados, falta
de posicionamiento de
la Unidad

Necesidad de transformacién
digital: Contexto institucional,
recursos limitados y
oportunidad de innovacion a
través de un liderazgo
estratégico.
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Modelo de Transformacion Digital

Lineas Estratégicas
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Modelo de Transformacion Digital

+200k

Titulos en
formato digital

bk

Titulos en
formato fisico

O 1 RECURSOS DIGITALES

Se plantea una coleccion principalmente digital,
con acceso a multiples recursos de alta calidad
con enfoque operativo para toda la comunidad
UOH.

Se levanta una coleccidén amplia para reconocer los intereses basales
de la comunidad, para luego precisar en los recursos particulares
basados en las necesidades de Escuelas e Institutos.

+$300mill

Inversion en
recursos de
informacion
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Modelo de Transformacion Digital

ESTRATEGIAS BASADAS EN DATOS

w-l ‘ Hiade. Inicio Bibliotecas v Estudiantes ~  Docencia v Investigacion v Recursos v €D Reserva Sala Eventos

A través de talleres e instancias de formacion se conoce
la demanda de recursos y se vincula con los diversos —
estamentos de la Universidad para conocer de primera LO4 ‘ Unidad de

Bibliotecas

fuente sus necesidades.

BIBLIOTECAS UOH DESCUBRIDOR REPOSITORIO UOH

Desarrollo de una infraestructura digital [‘eibiotecas uox 2=
robusta que permita escalabilidad y

versatilidad a través de diversas Recursos de Informacién

plataformas: pagina web, repositorio Dpace, a4 —
descubridor, guias tematicas, entre otros. =

Videos Calendario de Talleres y Eventos S
Talleres/Capacitaciones [ :

Software detector de similitud e | 2| &

Plataforma de bibliografias e

Estanteria Abierta
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Modelo de Transformacion Digital

ESTRATEGIAS BASADAS EN DATOS

A través de los datos recopilados se interpretan e inducen conclusiones que permitan ajustar la
coleccidn y servicios levantados en la fase anterior.

Uso de plataformas digitales
194.420

A través de un programa activo de 200000

formacion se difunden los recursos de

biblioteca, alcanzando un periodo de 150000

aceleracion de la utilizacion de los recursos

y diversificando la oferta hacia recursos que 100000 o
se adapten a las distintas capacidades y

necesidades de la comunidad. 50000

22.670

2022 2023 2024

Grafico generado a través de ITMS Analytics



Unidad de
Bibliotecas

Modelo de Transformacion Digital

SOPORTE ACTIVO EN LA INVESTIGACION

Se desarrolla un estrecho vinculo con la Vicerrectoria de Investigacion y Post Grados VRIP a través de
trabajo colaborativo y participacion en proyectos

e e o A traveés del plan estratégico de la Unidad
RS de Bibliotecas, esta se posiciona dentro de
la institucion como un vector de
CUADERNOS CHILENOS DE conocimientos y recursos utiles para los
® HISTORIA DE LA EDUCACION diversos procesos educativos e
investigativos

Actualmente indexada en

latindex LOH | SENan
ABIERTA

Laura Benedetti Reiman

L]
Fuente: Leonardo Cisternas Zamora y Agustin Leiva Contreras R e d d e R ev I s t a S
Resena: Pablo Toro-Blanco
Entrevista: Priscila Muena Zamorano . t re f -
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El aumento en la utilizacion de los recursos
demuestra que la estrategia de difusion a
través del sistema de formacion y
vinculacion es efectiva para la distribucion
de recursos de informacion.

17K accesos de

usuario/as
Marzo-Junio 2025

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

Resultados e Impacto

Meétricas Digitales

Uso de formatos en soporte digital

® Libros @ Articulos Bases de datos Otros
—
— -~
2022 2023 2024
25.101 196.700 489.090

Grafico generado a través de ITMS Analytics



LO+ Unidad de
Bibliotecas

La Unidad de Biblioteca ha levantado servidores para
publicar produccion institucional, junto con habitar el

repositorio y dejar a disposicion su pagina web para la

difusion de noticias y articulos de investigacion.

+82k visitas en la pagina web

+39k visitas en Instagram
Julio 2024 - mayo 2025

bibliotecasuoh Siguiendo v

Unidad de
Bibliotecas

Contamos con recursos fisicos y digitales, para responder a las necesidades informacionales de

=
@ bibliotecas.uoh.cl y 4 mas

holdth3door, berna_ro y 33 mas siguen este perfil

0000 &

Instrumentos Juegos de M... Bases de Datos Guias Tematic... Patrimonio Como llegar WIFI

Resultados e Impacto

Meétricas Digitales

Unidad de

Bibliotecas

BIBLIOTECAS UOH ~ DESCUBRIDOR  REPOSITORIO UOH

Bibliotecas UOH

Recursos de Informacion

Calendario de Talleres y Eventos

— Servicios para la Docencia
julio

2 3
7 8 9 10 11

" 15 16 7 18 « Servicio de Referencia Bibliografica
21 2 2 2 2

PEDRO CHASKEL (1932 - 2024)

En memoria del gran maestro

Instituto de
Altos Estudios
Audiovisuales

LOA
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La vinculacién entre la Unidad de
Bibliotecas y Vicerrectoria de Investigacion
ha llevado a nuestra unidad a ser parte
fundamental de :

» Direccion Alterna proyecto InNES Ciencia
Abierta UOH INCA 240006

» Aserores Técnicos y parte del Comité
Editorial de revista cientifica de la UOH
CCHE

» Coordinadores Intitucionales del
Proyecto Red de Revistas Cientificas

CUECH

» Entrega de informacién para la toma de
decisiones

« Parte consorcio Universidades
DATACITE

« Miembros Consorcio ORCID - Chile

Ut

CUECH

Resultados e Impacto

Trabajo colaborativo

LO_I CIENCIA
ABIERTA

Red de Revistas

Cientificas

ORCID

Connecting research and researchers

DataCite

FIND, ACCESS, AND REUSE DATA

aaaaaaaaaaaaaaa

CUADERNOS CHILENOS DE
HISTORIA DE LA EDUCACION

(2 Clarivate’
InCites
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Ecosistema Digital UOH

Actualmente, basandose en la Ley 21.180, el proceso de
transformacion digital es la piedra angular de la filosofia de la ki
Universidad de O’Higgins, y la Unidad de Bibliotecas.

@

Solidaridad

Para llevar a cabo este proceso Institucional
la Rectoria hace la invitacion a diferentes
actores institucionales a ser partes activias

Excelencia

Transformar
Experiencia

de este:
Cultura iy

» Direccion de Gestion Estratégica
» Direccion de Aseguramiento de la Bperation v

Calidad
» Direccion de Gestion de Tecnologias de ﬁ?

Informacion Sai—" covmerrromerd
« Direccion de Gestion de Personas — e >
* Direcciéon de Comunicaciones Sistemas Tecnologias @65

 Direccion de Gestion Académica
» Direccion de Investigacion
 Unidad de Bibliotecas

Libertad

Inclusion

Etica Equidad
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Ecosistema Digital U. de Bibliotecas

~

Proyecciones

Talleres

Correo

Centro de
asistencia
(Sistema de
tickets)

Recursos
fisicos

Chatbot

Médulo de
autopréstamo

Libros
Digitales

Asistencia a
usuarios/as

Guias
tematicas

Proxy
Accesum

Boletin de
divulgacion

Unidad de

Infraestructura

Bibliotecas

Digital

Actualizacion
y trabajo
colaborativo
con Tl

Migracién de
ILS

Bases de
datos

k (31 a

Descubridor

*itms
group

\
1
]

Investigaciones 8
/

Repositorio

Dspace-CRIS

Revistas
cientificas

DataVerse

000

Comunidad UOH
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Bernardo Rojas
Jefe Unidad de Bibliotecas

Maria Diaz
Asistente de Gestion

Administrativa

Cristobal Merchan Consuelo Morales Marisa Rosales Susana Bravo Rodrigo Cortés
Encargado de Encargada de Encargada de Encargada de Bibliotecdlogo
Tecnologia y servicios Servicios y Desarrollo de Vinculacién con el Asesor Proyecto
Digitales Experiencia de Colecciones y Medio, Extension y InES Ciencia Abierta
Usuario Procesamiento de Patrimonio
Informacion

Ednella Allende Nadia Yanez July Arias Angel Paredes Lidia Caceres
Asistente de Biblioteca Asistente de Biblioteca Asistente de Biblioteca Asistente de Biblioteca Asistente de Biblioteca

Campus Rancagua Campus Rancagua Campus Rancagua Campus Colchagua Campus Colchagua
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Universidad
de O'Higygins

LANZAMIENTO LIBRO

26 DE MARZO, 16.00 HRS.

SALA B205, CAMPUS RANCAGUA

TERIOR TERRITOR

NOV. AL 16 DE DIC.

5 4 FLORES SILVESTRES
DE LA ZONA CENTRAL

a de
tiotecas

//‘;1

LANZAMIENTO LIBRO N\.\

HAM BRE

DEL AUTOR XELSOI.
19 DE AGOSTO, 16:00 HRS.

BIBLIOTECA PISO -1, EDIFICIO E
CAMPUS RANCAGUA

/ < |l
A N - _»xb .3" -.
) Th

4

’ it A / ¥
- -' '7. ‘ @ @uohiggins la_uo Do PUBL’CO \ \ '-\\_\_ . —} /4
Honica Faw...— - 29 DE AGOSTO /16:00 HORAS.) ™ N 7% &
Bombal Valdivia SALA DE BIBLIOTECA PISO -1, EDIFICIO E FRANCISCA "'

AMPUS RANCAGUA : SOLAR
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Trasformacion Digital desde cero: Experiencia
regional en la Universidad de O’Higgins

Bernardo Rojas Cristobal Merchan
Jefe de la Unidad de Bibliotecas Encargado de Tecnologia y Servicios Digitales
bernardo.rojas@uoh.cl cristobal.merchan@uoh.cl

bibliotecas.uoh.cl - @bibliotecasuoh



mailto:bernardo.rojas@uoh.cl
mailto:cristobal.merchan@uoh.cl
https://bibliotecas.uoh.cl/
https://www.instagram.com/bibliotecasuoh/?hl=es
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