
Trasformación Digital desde cero: 
Experiencia regional en la 
Universidad de O’Higgins



Contexto Institucional

La Universidad de O’Higgins es una institución de educación 

superior estatal. Creada por la Ley N.º 20.842 el 7 de agosto de 2015.

La UOH comenzó su actividad académica en marzo de 2017 con 

435 estudiantes provenientes de diferentes ciudades del país.

A 10  años de su creación, cuenta con:

Pregrado : 

• 27 carreras de pregrado

Postgrado:

• 5 programas de Magister

• 2 programas de Doctorado

• 3 programas de Especialidades Médicas

Investigación:

• Instituto de Ciencias de la Salud

• Instituto de Ciencias de la Ingeniería

• Instituto de Ciencias Sociales

• Instituto de Ciencias de la Educación

• Instituto de Ciencias Agroalimentarias, Animales y Ambientales

• Instituto de Altos Estudios Audiovisuales



Contexto Institucional

Ejes Estratégicos Plan de Desarrollo Estratégico

2021 - 2025 



Contexto Unidad de Bibliotecas

La Unidad de Bibliotecas UOH   está conformada 
actualmente por dos bibliotecas, emplazadas en los 
Campus de Rancagua y Colchagua, ambas 
orgánicamente dependientes de la vicerrectoría 
académica de la universidad.

Su función principal es la provisión de servicios y 
recursos de información que dan respuesta a los 
diversos requerimientos de la comunidad UOH, 
enmarcados en el quehacer de sus distintas escuelas 
e institutos.

Según Resolución Exenta Nº401/ 2024 : Aprueba 
nueva estructura orgánica del gobierno central de la 
Universidad de O'Higgins 20



¿CÓMO LO 

HICIMOS?



Necesidad de transformación 
digital: Contexto institucional, 
recursos limitados y 
oportunidad de innovación a 
través de un liderazgo 
estratégico.

Contexto institucional, 
recursos limitados, falta 
de posicionamiento de 
la Unidad

Primera Universidad 
Regional, sin tradición 
bibliotecaria o referentes a 
nivel local

La pandemia 
interrumpe el proceso 
de vinculación, 
desarrollo y evolución 

2018

2019

2020 
2021

2022

Desafio Inicial 



DISEÑO DE ENFOQUE ESTRATÉGICO

Proponiendo un rol fundamental en el 

desarrollo institucional, la Unidad de 

Bibliotecas se plantea 3  lineas 

estratégicas en los cuales centra su 

trabajo.

01

Estrategias basadas en 

datos

02

Soporte activo en 

la investigación

03

Recursos Digitales

Modelo de Transformación Digital 

Lineas Estratégicas



01 RECURSOS DIGITALES

Se plantea una colección principalmente digital, 

con acceso a múltiples recursos de alta calidad 

con enfoque operativo para  toda la comunidad 

UOH.

+200k

+$300mill
Se levanta una colección amplia para reconocer los intereses basales 

de la comunidad, para luego precisar en los recursos particulares 

basados en las necesidades de Escuelas e Institutos.

6k

Modelo de Transformación Digital 

Títulos en 
formato digital

Títulos en 
formato físico

Inversión en 
recursos de 
información



ESTRATEGIAS BASADAS EN DATOS

A través de talleres e instancias de formación se conoce 

la demanda de recursos y se vincula con los diversos 

estamentos de la Universidad para conocer de primera 

fuente sus necesidades.

Desarrollo de una infraestructura digital 

robusta que permita escalabilidad y 

versatilidad a través de diversas 

plataformas: página web, repositorio Dpace, 

descubridor, guías temáticas, entre otros.

Videos

Talleres/Capacitaciones

Software detector de similitud

Plataforma de bibliografías

Estantería Abierta

02

Modelo de Transformación Digital 



ESTRATEGIAS BASADAS EN DATOS02

Modelo de Transformación Digital 

A través de los datos recopilados se interpretan e inducen conclusiones que permitan ajustar la 

colección y servicios levantados en la fase anterior.

A través de un programa activo de 

formación se difunden los recursos de 

biblioteca, alcanzando un periodo de 

aceleración de la utilización de los recursos 

y diversificando la oferta hacia recursos que 

se adapten a las distintas capacidades y 

necesidades de la comunidad.

Gráfico generado a través de ITMS Analytics 



SOPORTE ACTIVO EN LA INVESTIGACIÓN

Se desarrolla un estrecho vinculo con la Vicerrectoría de Investigación y Post Grados VRIP a través de 

trabajo colaborativo y participación en proyectos

A través del plan estratégico de la Unidad 

de Bibliotecas, esta se posiciona dentro de 

la institución como un vector de 

conocimientos y recursos útiles para los 

diversos procesos educativos e 

investigativos

Actualmente indexada en

Modelo de Transformación Digital 

03



¿Y LOS 

RESULTADOS?



Métricas Digitales

El aumento en la utilización de los recursos 

demuestra que la estrategia de difusión a 

través del sistema de formación y 

vinculación es efectiva para la distribución 

de recursos de información.

Marzo-Junio 2025

17K accesos de 
usuario/as

Resultados e Impacto

Gráfico generado a través de ITMS Analytics 



Métricas Digitales

Resultados e Impacto

La Unidad de Biblioteca ha levantado servidores para 

publicar producción institucional, junto con habitar el 

repositorio y dejar a disposición su página web para la 

difusión de noticias y artículos de investigación.

+82k visitas en la página web

+39k visitas en Instagram
Julio 2024 – mayo 2025



Trabajo colaborativo

La vinculación entre la Unidad de 

Bibliotecas y Vicerrectoría de Investigación  

ha llevado a nuestra unidad a ser parte 

fundamental  de :

• Dirección Alterna proyecto InES Ciencia 

Abierta  UOH INCA 240006

• Aserores Técnicos y parte del Comité  

Editorial de revista científica de la UOH 

CCHE

• Coordinadores Intitucionales del 

Proyecto Red de Revistas Científicas 

CUECH

• Entrega de información para la toma de 

decisiones

• Parte consorcio Universidades 

DATACITE

• Miembros Consorcio ORCID - Chile

Resultados e Impacto



ECOSISTEMA

DIGITAL



Actualmente, basándose en la Ley 21.180, el proceso de 

transformación digital es la piedra angular de la filosofía de la 

Universidad de O’Higgins, y la Unidad de Bibliotecas. 

Ecosistema Digital  UOH

Para llevar a cabo este proceso Institucional 

la Rectoría hace la invitación a diferentes 

actores institucionales a ser partes activias 

de este:

• Dirección de Gestión Estratégica

• Dirección de Aseguramiento de la 

Calidad

• Dirección de Gestión de Tecnologías de 

Información

• Dirección de Gestión de Personas

• Dirección de Comunicaciones

• Dirección de Gestión Académica

• Dirección de Investigación

• Unidad de Bibliotecas



Ecosistema Digital U. de Bibliotecas



PERSONAS









Trasformación Digital desde cero: Experiencia 
regional en la Universidad de O’Higgins

Bernardo Rojas

Jefe de la Unidad de Bibliotecas

bernardo.rojas@uoh.cl

Cristóbal Merchan

Encargado de Tecnología y Servicios Digitales

cristobal.merchan@uoh.cl

bibliotecas.uoh.cl  - @bibliotecasuoh

mailto:bernardo.rojas@uoh.cl
mailto:cristobal.merchan@uoh.cl
https://bibliotecas.uoh.cl/
https://www.instagram.com/bibliotecasuoh/?hl=es
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