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INTRODUCCION

La vinculacién con el entorno es una dimension clave para garantizar la pertinencia, el impacto
y la sostenibilidad de los proyectos de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). En este
contexto, la presente guia tiene como objetivo fortalecer el marco conceptual y la
operacionalizacion de esta dimensidn, orientando a los equipos de investigacidon para el
desarrollo e implementaciéon de Planes de Vinculaciéon, estructurado en torno al modelo de
planificacién por etapas de la Investigacién con Compromiso Publico (Public Engagement with
Research) desarrollado por la National Coordinating Centre for Public Engagement (NCCPE) 3,
quienes definen el concepto de la siguiente manera:

El compromiso publico en la investigacion describe la multitud de formas en que la actividad y
los beneficios de la educacion superior y la investigacion pueden compartirse con el publico. La
investigacion con compromiso publico es, por definicion, un proceso bidireccional, que implica
interaccion y escucha, con el objetivo de generar un beneficio mutuo (traduccion propia de
NCCPE's definition of Public Engagement?).

La metodologia para abordar los procesos de "Public Engagement"”, adaptada por diversas
universidades en el Reino Unido, ofrece un conjunto de recomendaciones y pasos a seguir de
caracter general. Estas directrices deben ser adaptadas a la realidad de cada iniciativa. El
enfoque propuesto busca no solo consolidar una relacion efectiva y significativa entre la
Universidad de los Andes (UANDES) y su entorno relevante, sino también proporcionar
herramientas para el seguimiento y la evaluacion de estas interacciones en proyectos de
Investigacion y Desarrollo comprometidos con la sociedad (I+Dc). Este proceso es clave para
asegurar la adecuada ejecucion de los fondos publicos otorgados y para evidenciar los impactos
generados por las iniciativas en curso.

Del modelo britanico se propone el siguiente esquema (Figura 1) para construir un Plan de
Vinculacidn, el cual consta de siete pasos.

e El primer paso responde a la pregunta: ¢Con qué fin (estoy desarrollando la iniciativa)?
Es decir, se debe definir el problema o desafio amplio en el cual se enmarca la iniciativa
y en base ello deducir el propdsito de la iniciativa, su impacto esperado a futuro y cual
serd el objetivo concreto que aborda la iniciativa en su plazo de ejecucién. Este tema se
desarrolla en el capitulo 1, aplicando la metodologia del Arbol de Problemas (Peroni,
2014).

e La segunda pregunta es: (Para qué (necesito vincularme)? Esto se relaciona con la
identificacion del objetivo de la vinculacién, teniendo en cuenta el objetivo y las
caracteristicas del proyecto. En el Capitulo 2 se detallan los pasos para definir como
aporta la vinculacién a la iniciativa.

e La tercera pregunta es: éCon quién? En este paso, se define y caracteriza a los grupos
del entorno con los que se establecerd la vinculacién. En el Capitulo se presentan los
pasos a seguir incorporando la metodologia del sociograma.

e En el capitulo 4 encontraremos las respuestas a: ¢ Qué espero obtener? referente a los
productos y resultados esperados de la vinculacién. Junto a las preguntas: ¢Cémo,
cuando y dénde vincular? que invitan a planificar las actividades del proyecto que
involucraran a los grupos del entorno.

3 https://www.publicengagement.ac.uk/resources/tools-and-frameworks/high-quality-engagement-

template
4 https://www.publicengagement.ac.uk/introducing-public-engagement
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e Por ultimo, surge la pregunta: ¢ COmo evaluar la vinculacién? Para lo cual se construyen
indicadores de proceso y resultado que dan cuenta de la calidad de la vinculacidn. Las
orientaciones y herramientas para facilitar esta definicion se presentan en el Capitulo 5
de esta guia.

Figura 1. Desarrollo de un Plan de Vinculacion

Aungue se propone un esquema secuencial basado en seis pasos que culminan con el Plan de
Vinculacién (y dan paso a la implementacion del mismo), es importante destacar que estas
etapas no necesariamente se abordan de manera lineal. En la practica, los procesos suelen ser
recursivos, lo que significa que las etapas pueden solaparse y retroalimentarse. Por ejemplo,
para definir los objetivos de la vinculacion es muy probable que se requiera tener una
comprensidn preliminar de los grupos del entorno que seran parte del proyecto y asimismo al
abordar el ejercicio de identificar los grupos, podrian surgir nuevos actores que hagan necesario
ajustar los objetivos de la vinculacidn. Asi, el proceso de vinculacion con el entorno es dindmico
y requiere adaptabilidad a medida que se avanza en el desarrollo del Plan de Vinculacidn.

La elaboracion de los planes de vinculaciéon y la evaluacidn de sus resultados permite no solo la
retroalimentacion de las metodologias actuales, sino también la mejora continua de los sistemas
de apoyo a la investigacién con compromiso publico. Ademas, contribuird a la generacidn de
soluciones aplicadas que impacten positivamente en la sociedad, garantizando una integracion
dindmica y productiva entre la universidad y la sociedad.

Este manual constituye una guia practica para diseiiar, implementar y evaluar estrategias de

vinculacidn con el entorno en proyectos de investigacidon aplicada, promoviendo un enfoque
estratégico, colaborativo y orientado a resultados. En los siguientes capitulos se proporcionaran

Preparado por: Isabel Gonzalez, Martina Cayul & Andrés Fuentes. 4



las instrucciones para cumplir con cada uno de los seis pasos que permitirdn desarrollar un plan
de vinculacién para proyectos de I+Dc.



1. ¢CON QUE FIN? Definicion del propésito, objetivo y el

impacto esperado de la iniciativa.
Objetivo: definir y situar en el contexto general el problema a intervenir en el proyecto,
a partir de la elaboracidn de un arbol de problemas.
Correspondencia en Plantilla Plan de Vinculacién (Anexo 2): Seccion |

1.1. Contexto

Los proyectos de investigacion comprometida con la sociedad (I+Dc) tienen como objetivo
generar un impacto social positivo, y se desarrollan en entornos sociales especificos, complejos
y multifacéticos. Estos proyectos implican la creacidn de relaciones con diversos actores dentro
del entorno en el que se implementan, y requieren de una hipdtesis de intervencion clara para
asegurar su eficacia. Como sefiala Martinic (en Peroni, 2014), "todo proyecto con impacto social
requiere de una hipédtesis de intervencidn de la realidad", lo que significa que estos proyectos
deben abordar problemas sociales con sus causas y efectos bien definidos, buscando
resultados hipotéticos.

Este capitulo presenta los pasos clave para desarrollar una hipdtesis clara y coherente en los
proyectos de I+Dc. Estos pasos incluyen la definicion del problema en el que se enmarca la
iniciativa, la identificacion de sus causas y efectos, y la articulacién de una solucién que guie la
intervencién de manera efectiva.

Secciones del capitulo:

e Definicién del problema general en el que se enmarca la iniciativa: método del arbol de
problemas

e Definicion del propdsito general de la iniciativa

e Identificacion del impacto a largo plazo del proyecto

El capitulo establece las bases para un enfoque sistematico y estructurado de la vinculacién con
la sociedad, asegurando que los proyectos sean efectivos y generen los resultados esperados.
Las secciones siguientes profundizan en cada uno de estos pasos, proporcionando herramientas
y ejemplos practicos para ayudar en la implementacidn de proyectos de investigacion
comprometida.

Elaborar una hipédtesis clara sobre la intervencion es fundamental para llevar a cabo una
investigacion eficaz, ya que define la direccidon y los medios de la intervencion. En este sentido,
una hipétesis bien estructurada no solo proporciona un marco para la accién, sino que también
garantiza la coherencia entre el problema identificado y la estrategia de intervencién. Sin una
hipétesis clara, se corren varios riesgos, tales como:

Proponer medios inadecuados para los fines que buscamos alcanzar.

Carecer de criterios precisos que permitan evaluar el éxito del proyecto.

Privar al proyecto de una légica que facilite su replicacién en otros contextos o escalas.
Aumentar la probabilidad de generar efectos no deseados debido a la intervencion.

H W N

En este Capitulo, se presentan una serie de pasos para ayudar a enmarcar el propésito de los
proyectos BiCl dentro de una hipétesis clara y coherente, alineada con el problema a intervenir



y la red de causas y efectos asociada. De esta manera, la hipdtesis se convierte en un eje central
gue guia tanto el analisis del problema como el disefio de la intervencion.

1.2.  Definicion del problema en el que se enmarca la iniciativa: método del arbol
de problemas

Es esencial comprender con precision el problema que se desea abordar para desarrollar una
propuesta de 1+D adecuada para lograr dicho objetivo. En general, la formulacién de un
problema en un proyecto de 1+D debe incluir la referencia a:

e Un territorio especificoy
¢ Una necesidad o carencia en una poblacidn objetivo particular.

El proyecto debe ser capaz de ofrecer una definicidn clara y precisa del problema, incluyendo
tanto el territorio especifico como la necesidad presente en un grupo determinado de la
sociedad. Esta definicién es la base sobre la cual se construye la hipdtesis de intervencion,
permitiendo que se dimensione el problema y se ofrezca un marco explicativo que guie la
intervencion.

Los problemas en el entorno social son inherentemente complejos, por lo que es necesario
identificar y observar sus dimensiones. Por lo general, estos problemas son multidimensionales,
lo que significa que tienen multiples causas y efectos.

El arbol de problemas es una herramienta que ayuda a abordar esta multidimensionalidad, ya
que permite "identificar y visualizar los factores causales que inciden en la generacién del
problema, la relacién entre ellos y los efectos o consecuencias que el problema genera en la
poblacién" (Peroni, 2014, p. 29).

En un arbol de problemas podemos identificar:

e Eltronco, que representa el problema central a abordar.

e Lasraices, que reflejan las diversas causas directas e indirectas del problema.
e Lasramas, que ilustran los efectos directos e indirectos.

e Lacopa del arbol, que simboliza el efecto estructural o de largo plazo-impacto.

Las causas y efectos deben ser observables, lo que puede implicar tanto variables (medibles)
como categorias (cualitativas, no medibles). Es posible que haya interrelaciones entre las
diferentes causas directas/indirectas. Las ramas de la copa, asi como la profundidad de las raices,
pueden ser tan densas y/o profundas como el o los investigadores deseen, o el problema lo
permita. Ademds, cada cadena de causas directas e indirectas del problema y sus
correspondientes consecuencias podrian denominarse como “dimensiones” del problema. Por
ejemplo, puede haber dimensiones de un problema asociados a politicas publicas, a causas
socio-econdmicas, a déficit en el sistema educacional, etc.

La articulacion de las causas y efectos dentro de un sistema de relaciones constituye la hipdtesis
explicativa del problema.

Todo lo anterior se grafica de la siguiente manera en la Figura 2.



Figura 2: Esquema drbol de problemas
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Fuente: elaboracion propia en base a Peroni (2014)

Segun Peroni (2014), el arbol de problemas es una herramienta que permite visualizar y
entender los diversos factores causales que inciden en la generacién de un problema, asi como
sus efectos y consecuencias. Para construir un arbol de problemas eficaz, Peroni propone seguir
una serie de pasos que permiten desglosar un problema complejo en sus diferentes aspectos. A

continuacién, se detallan los pasos:

1. Definir claramente el problema central (tronco del arbol):

o El primer paso es identificar y articular el problema principal que se desea abordar.
Este problema debe estar relacionado con una situacion social concreta que afecta

a una poblacion especifica. Debe formularse de manera clara y precisa.

o El problema se ubica en el tronco del arbol, el cual representa el nicleo del

problema a resolver.
2. Identificar las causas directas (raices del arbol):

o Acontinuacién, se debe identificar y describir las causas directas del problema. Estas
son las razones inmediatas que contribuyen directamente a la existencia del

problema.



o Las raices del arbol representan estas causas y deben ser observables, ya sea en
forma de variables medibles o categorias cualitativas.

o Las causas pueden ser tanto internas (dentro del contexto del problema) como
externas (factores ajenos que afectan la situacién).

3. Identificar las causas indirectas (raices adicionales):

o Después de identificar las causas directas, es importante analizar las causas
indirectas, que son las condiciones mas generales o subyacentes que contribuyen
indirectamente al problema principal influyendo sobre las causas directas.

o Estas causas pueden involucrar aspectos estructurales, culturales, histéricos o
sistémicos que dificultan la resolucidon del problema.

o Estas causas también se representan en las raices del arbol, pero se conectan con
las causas directas.

4. Identificar los efectos directos del problema (ramas del arbol):

o Unavez que se han identificado las causas, el siguiente paso es identificar los efectos
directos que el problema genera en las personas, grupos o instituciones afectadas.

o Estos efectos son consecuencias inmediatas y tangibles del problema y se
representan en las ramas del arbol.

o Los efectos directos deben ser observables y, en la mayoria de los casos, medibles,
como aumento de la pobreza, incremento de enfermedades, reduccién de la calidad
de vida, entre otros.

5. Identificar los efectos indirectos (ramas adicionales):

o Los efectos indirectos son las consecuencias a largo plazo o menos visibles del
problema, pero que siguen siendo relevantes.

o Estos efectos pueden ser de caracter estructural o pueden ocurrir en etapas
posteriores a la manifestacion del problema.

o Se representan también en las ramas del arbol, conectando los efectos directos
con las consecuencias mas profundas y a largo plazo.

6. Desarrollar la "copa del arbol" (efecto estructural o de largo plazo):

o En la parte superior del arbol, se encuentra la copa, que simboliza el efecto
estructural o los impactos a largo plazo que el problema genera sobre la comunidad
o la sociedad.

o Este es el impacto mas amplio y profundo que, a menudo, esta relacionado con
cambios en el sistema social, econédmico o politico, o incluso con el debilitamiento
de instituciones sociales.

o Lacopaeselresultado final o la consecuencia mas grave de no abordar el problema
a tiempo.

7. Conectar causas y efectos:

o El dltimo paso es conectar las raices (causas) con las ramas (efectos) mediante
relaciones de causalidad. Este proceso permite visualizar como las diversas causas
afectan directamente los efectos y cdmo estos se relacionan con el problema
central.

o Las relaciones de causalidad ayudan a clarificar la légica detrds del problemay
facilitan la formulacién de la intervencién que busca abordar tanto las causas
como los efectos.

A continuacién, se presenta como ejemplo el arbol (Figura 3) elaborado en el marco del
proyecto “Manual de cuidados NENA: orientacién y acompafiamiento para familiares o
cuidadores voluntarios de personas en el final de la vida" de la investigadora Ximena Farfan, de
la Facultad de Enfermeria y Obstetricia (2024).

Figura 3: Ejemplo de drbol de problemas del proyecto “Manual de Cuidados NENA”
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Fuente: Plan de Vinculacion del proyecto “Manual de cuidados NENA: orientacion y acompafiamiento
para familiares o cuidadores voluntarios de personas en el final de la vida"(2024).

Es importante destacar que las dimensiones que determinan los tipos de causas y efectos varian
segln cada caso y el problema especifico que se esté abordando. En cualquier situacidn, se
recomienda contar con un equipo interdisciplinario para realizar el diagndstico. La diversidad de
perspectivas y enfoques permitird una comprensién mdas amplia y precisa del problema.
Ademas, la informacién proporcionada por los grupos con los que trabajamos es sumamente
valiosa, ya que puede contribuir de manera significativa a la retroalimentacién continua del
arbol durante la ejecucion del proyecto.

Aungue no es necesario contar con una verificacién empirica exhaustiva de cada uno de los
componentes (causas y efectos) de nuestra hipdtesis, es Util elaborar un esquema plausible que
nos permita identificar los vacios de informacidon que aun poseemos. De este modo, podemos
registrar los datos que necesitamos generar, ya sea con la colaboracién de los grupos de interés

o con vistas a futuros proyectos o evaluaciones.
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1.3. ¢éCon qué fin? Definicion del propdsito y del objetivo general de la iniciativa
Correspondencia con tabla 1.3 de Plantilla de Vinculacion

La traduccidn del problema central del drbol a una formulacién en positivo da lugar al propdsito
general que el proyecto busca alcanzar. Lo mismo pasa con las causas, que en un estado positivo
son medios mediante los cuales puedo lograr el propdsito del proyecto (Figura 4). A su vez, las
consecuencias del problema nos permiten definir los fines que se pretende lograr con el
proyecto, y el impacto positivo que se desea alcanzar en el mediano-largo plazo. Estos no son
efectos que se observen de manera inmediata tras la intervencidn, sino que corresponden a los
cambios que aspiramos a generar y a los que buscamos contribuir de manera acotada en el
mediano o largo plazo.

Figura 4.- Paso de un arbol de problemas a arbol de medios y fines
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*
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A continuacién, se presenta la transformacidn del problema del proyecto “Manual de cuidados
NENA” en su propdsito (Figura 5).

Figura 5. Transformacion del problema en soluciones en el proyecto “Manual de Cuidados NENA”.

~

ePreparacién insuficiente de cuidadores familiares y voluntarios de

personas al final de la vida, para las labores de atencién y apoyo
Problema

\/ eFortalecimiento de las capacidades de los cuidadores familiares y
voluntarios de pesonas en la fase final de la vida, contribuyendo a una

Propésito atencién y apoyo mas efectivos.
\/ J/

Fuente: Plan de Vinculacion del proyecto “Manual de cuidados NENA: orientacion y acompafiamiento

para familiares o cuidadores voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024).

Posteriormente, resulta fundamental reflexionar sobre los aspectos que el proyecto puede
abordar efectivamente durante su periodo de ejecucién. Esto implica seleccionar aquellas
causas directa e indirectas del problema que se atenderan mediante la implementacién del
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proyecto y proponer los medios adecuados para ello (Figura 4). El ejercicio consiste en convertir
las causas del problema en formulaciones positivas, para asi identificar los medios —es decir, las
vias o metas intermedias necesarias para resolver el problema—. Estos medios son la base para
definir los objetivos especificos (técnicos) de nuestra iniciativa.

A continuacidn, se presenta la identificacion de los medios para resolver el problemay lograr el
propdsito del proyecto “Manual de cuidados NENA” (Figura 6):

Figura 6. Transformacion de causas del problema en medios para la solucion para el proyecto
“Manual de Cuidados NENA”.

CAUSAS IDENTIFICADAS
1. Cobertura limitada en la capacitacion de cuidadores informales.
Limitada cobertura de los programas de cuidados paliativos (CP).
Escasa participacion de expertos y académicos en la formacidn de cuidadores voluntarios. . '
Déficit de recursos educativos especificos y accesibles para cuidadores.
Desarrollo insuficiente de politicas piblicas centradas en el cuidado paliativo en el hogar.
Desigualdad en el acceso a cuidados paliativos en diferentes regiones.
Escaso apoyo institucional y comunitario. . i s '

CAUSAS SELECCIONADAS

1. Cobertura limitada en la capacitacion a cuidadores informales.

2. Déficit de recursos educativos especificos y accesibles para cuidadores.

3. Escasa participacion de expertos y académicos en la formacion de cuidadores voluntarios.

MEDIOS PARA ALCANZAR EL PROPQSITO

1. Mejora en la Cobertura de la formacidn en Cuidados Paliativos para cuidadores informales.
2. Desarrollo de Recursos Educativos Especificos.

3. Fortalecimiento del Apoyo Instituconal a la formacidn.

Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida" (2024).

El siguiente paso consiste en definir, dentro del conjunto de medios o metas identificadas,
aquellos que conformaran nuestra alternativa de intervencion, es decir, el foco principal de la
iniciativa de I+D. Se trata de seleccionar los medios especificos que el proyecto abordard
directamente.

Estos medios pueden abarcar distintas dimensiones —como la capacitacion, la generacién de
recursos, las politicas publicas, o el fortalecimiento institucional— siempre que estén articuladas
entre si de forma coherente. En conjunto, los medios seleccionados conformaran el objetivo
general del proyecto. Para guiar esta eleccidn, pueden considerarse los siguientes criterios:

e Respaldo tedrico

e Evidencia empirica
e Viabilidad institucional de intervencion

Preparado por: Isabel Gonzalez, Martina Cayul & Andrés Fuentes. 12



e Nivel de participacion de los usuarios finales
e Impacto esperado
e Recursos disponibles

Es importante tener en cuenta que la alternativa de intervenciéon no necesariamente abordara
la totalidad de los medios identificados. De hecho, es habitual que solo se aborde una parte o
un subconjunto acotado de dimensiones. Lo esencial es que esta seleccidén sea coherente con el
problema y propdsito del proyecto, y esté debidamente justificada.

Ademas, resulta util reconocer qué medios no se podran abordar en esta etapa, ya que esto
permite proyectarlos para futuras iniciativas que, a partir de los resultados obtenidos, puedan
contar con mayores recursos, capacidades y redes de colaboracién.

En el caso del Proyecto NENA, los tres medios definidos (Figura 4) llevaron a construir el
siguiente objetivo general:

Desarrollar y difundir un recurso educativo integral (Manual Digital NENA) que fortalezca las
capacidades de los cuidadores familiares y voluntarios para brindar cuidados a personas en la fase
final de la vida, mejorando la calidad de los cuidados, el bienestar de los pacientes y reduciendo la

sobrecarga emocional y fisica de los cuidadores.

Fuente: Plan de Vinculacion “Manual de cuidados NENA: orientacion y acompafiamiento para familiares o
cuidadores voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024).

1.4. ¢Qué beneficios se esperan en el largo plazo? Identificacion del impacto
esperado del proyecto

El impacto de la investigacidn se define como “los beneficios demostrables o percibidos para
individuos, grupos, organizaciones y la sociedad (incluyendo entidades humanas y no humanas,
tanto en el presente como en el futuro) que estdn causalmente vinculados (de manera
necesaria o suficiente) con la investigacion” (Reed et al., 2021).

El impacto generalmente se logra en el mediano/largo plazo, es decir en el periodo post-
proyecto. El impacto se genera una vez que los resultados de los proyectos de I+D se
transfieren y son adoptados en el mundo real.

Es fundamental definir de antemano el impacto esperado del proyecto tanto en la comunidad
con la que se trabajard como en la sociedad en general, con el objetivo de alinear los esfuerzos
de planificacidn hacia el logro de resultados que realmente generen dicho impacto.

Fast Track Impact® distingue 9 principales impactos de la investigacién con compromiso publico
en los grupos con los que se trabaja.
1. Entendimientoy conocimiento: Aumento del conocimiento y la comprension de ciertos
temas en los grupos involucrados o en la sociedad en general, gracias a la interaccidn
con la investigacion.

5 Fast Track Impact & Institute for Methods Innovation. 2025. https://www.fasttrackimpact.com/what-
types-of-impact-are-there-subp
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2. Actitud: Cambios en las percepciones, valores o creencias de las personas como
resultado de su participacidon o exposicion a la investigacion.

3. Econdmico: Beneficios financieros directos o indirectos, como generacidon de empleo,
desarrollo de negocios, o ahorro de costos en servicios.

4. Medioambiental: Impactos positivos en la sostenibilidad o el estado del entorno
natural, como la conservacién de recursos, mejora de ecosistemas o reduccion de
contaminacion.

5. Politicas Publicas: Influencia en la creacién, modificacién o implementacion de leyes,
regulaciones o politicas publicas basadas en evidencia cientifica.

6. Capacidad o preparacion: Desarrollo de habilidades, competencias o recursos en los
individuos o comunidades para enfrentar desafios presentes o futuros.

7. Bienestar y Salud: Mejora en la calidad de vida, la salud fisica y mental, o el acceso a
servicios de salud de las personas involucradas.

8. Cultural: Fortalecimiento de la identidad, el patrimonio y la diversidad cultural, o
promocién de la creatividad y la expresion artistica.

9. Toma de decisiones: Apoyo a individuos, comunidades o instituciones para tomar
decisiones mas informadas y basadas en evidencia.

La interaccion con la sociedad debe entenderse como una relacién bidireccional, donde tanto el
proyecto como las comunidades participantes se ven influenciados y transformados.

En el caso del proyecto “Manual de Cuidados NENA” (Figura 7) se consideran los siguientes
impactos asociados a los resultados del proyecto.
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Figura 7. Estructura de la definicion de impacto del proyecto NENA

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Desarrollar y difundir un recurso educativo integral
- Manual Digital NENA - que fortalezca las capacidades
de los cuidadores familiares y voluntarios para brindar
cuidados a personas en la fase final de la vida.

EGORIA DE IMPACTO EN BASE A FAST
TRACK IMPACT

Capacidad o preparacion; Bienestar y Salud

IMPACTO ESPERADO DEL PROYECTO
Mejorar las habilidlades y competencias de los
cuidadores de pacientes en cuidados paleativos,
mejorando con ello la salud, el bienestar y la salud de las
personal al final de la vida, y reduciendo a sobrecarga
emocional y fisica de los cuidadores.

Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024).

Como complemento a la estimacion del impacto a priori, el monitoreo del impacto (a posteriori)
generado por iniciativas de investigacion y desarrollo ha adquirido una creciente relevancia en

los ultimos afios. Esta actividad no solo valida que las inversiones publico-privadas hayan
generado los cambios estimados, sino que también brinda a las instituciones e investigadores la
oportunidad de fortalecer su prestigio, incrementando sus posibilidades de acceder a nuevos
recursos. A lo largo del tiempo, se ha desarrollado una amplia literatura sobre métodos para
medir el impacto, recopilando evidencia de diversas fuentes. Al respecto, se debe considerar
que la medicidon del impacto en proyectos que involucran la vinculacién con el entorno es
particularmente compleja debido a las multiples variables implicadas, como los actores sociales,
las dindmicas contextuales y las interacciones en curso. A diferencia de los modelos tradicionales
de evaluacién, que buscan relaciones claras y lineales de causa y efecto, el impacto de la
vinculaciéon con el entorno es mas difuso y puede implicar cambios cualitativos que no siempre
son faciles de cuantificar. Dada esta complejidad y la naturaleza a largo plazo del proceso de
medicion de impacto, este aspecto no se abordara dentro del Plan de Vinculacién, aunque debe
considerarse como un aspecto esencial para evaluar el éxito sostenido de los proyectos y
asegurar que se cumplan las expectativas y objetivos establecidos al inicio (Digital Science,
2016).

Preparado por: Isabel Gonzalez, Martina Cayul & Andrés Fuentes. 15
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2.- ¢PARA QUE? Identificacion de los objetivos de la
vinculacion

Objetivo: definir el aporte que la vinculacidn con el entorno hara al desarrollo de la
iniciativa o su escalamiento futuro.
Correspondencia en Plantilla Plan de Vinculacion (Anexo 2): Seccion 1l

2.1. Contexto

Una vez definidos el propédsito de la iniciativa, el objetivo general y los medios mediante los
cuales se abordara el proyecto de I+D+c, el siguiente paso es establecer el rol que jugara la
vinculacidn con la sociedad dentro de este esquema.

Es importante aclarar que la vinculacién no representa una "solucién milagrosa" para problemas
complejos ni es adecuada para todas las situaciones. Cuando se aplica de forma inadecuada o
en momentos poco oportunos, incluso puede resultar contraproducente para los objetivos del
proyecto. Por ejemplo, en iniciativas altamente especializadas que requieren un alto grado de
confidencialidad, la vinculacién que implique la difusidn de aspectos cientificos clave puede no
ser pertinente. De igual manera, en proyectos que se encuentran en etapas muy tempranas de
desarrollo (como la demostracion de principios), la participacion social podria ser meramente
simbdlica, lo que podria generar descontento entre los grupos involucrados al percibir una
participacién poco significativa.

La incorporacién de una perspectiva de compromiso con la sociedad en la investigacion puede
responder tanto al interés del equipo investigador como a una necesidad estratégica para
alcanzar el propdsito del proyecto. En algunos casos, esta dimension no solo aporta valor, sino
que es esencial para el éxito de la iniciativa.

Cabe destacar que este objetivo de vinculacién no determina de manera directa la forma que
tomara el proceso participativo, sino que representa el punto de partida desde el cual se
pueden comenzar a definir los métodos de participacidn, las estrategias de comunicaciény los
criterios de evaluacién.

La NCCPE (National Co-ordinating Centre for Public Engagement, 2024) propone 6 clases de
objetivos al momento de involucrarse con el entorno social®:
1. Comunicar resultados: informar e inspirar al publico. Construir una comunidad
informada y estimular la curiosidad cientifica.
2. Responder a necesidades del entorno: responder a solicitudes realizadas por
instituciones o individuos del entorno social, que se contactan con la universidad
en busca de su apoyo.

6Como se puede ver (asi como se vera mas adelante con los niveles de vinculacidn), no se trata de propdsitos
necesariamente excluyentes, requiriendo por el contrario muchos de ellos una previa realizaciéon de otros
propositos (si quiero responder a necesidades sociales tengo que comunicar, si quiero influir en actitudes tengo
gue contar con conocimientos previamente validados, legitimados y consensuados, por ejemplo). Para efectos del
proyecto BICI, “comunicar” por si sélo no sera considerado un propésito.
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3. Crear conocimiento en conjunto: desarrollar alianzas con el entorno que hagan
factible la generacion de los resultados o mejorar su calidad. Esto, a través de co-
produccién de conocimiento, trabajando a la par con
instituciones/organizaciones o la comunidad (ciencia ciudadana) , a través de la
colaboracidn en ciertas etapas de la investigacion.

4. Aplicar conocimiento en conjunto: vincularse con entidades o grupos que
permitan llevar los principios cientificos generados a un desarrollo y aplicacién en
un escenario real.

5. Escuchary aprender de la realidad de otros: uno de los propdsitos esenciales de
la vinculacion en la investigacidn es conocer la experiencia y necesidades del
entorno, “ponerse en los zapatos del otro”. En base a ellos es posible disefiar una
investigacion o ajustar el disefio de una idea previa de investigacion. El didlogo y
la consulta son esenciales para este fin.

6. Influir en las decisiones, actitudes y comportamientos: en algunas ocasiones la
vinculacion con la sociedad busca apoyar procesos de decision a nivel territorial,
organizacional, comunitario o decisiones personales respecto a ciertos temas. Si
bien no se considera ético buscar influenciar en actitudes o comportamientos de las
personas, la vinculacién en la investigacién permite a las personas adquirir
conocimiento técnico que les permite tomar decisiones informadas.

Esta no es una lista exhaustiva ni de una Unica tipologia, pero existe bastante consenso en
que practicamente cualquier propdsito de investigacidon que incorpore una perspectiva de
compromiso con la sociedad deberia ser coherente con uno o varios de estos propdsitos.

Secciones del capitulo:
o Definicidn del objetivo general de la vinculacidn

e Definicion de los objetivos especificos de la vinculacién

2.2. Objetivo general de la vinculacion
Correspondencia con tabla 2.1 de la Planilla de Vinculacidn

El objetivo general de la vinculacion deberia reflejar el aporte que la vinculacién y colaboracién
con el entorno hace al objetivo general del proyecto.

Por ejemplo, en el caso del proyecto “Manual de cuidados NENA”:

El Objetivo del proyecto es:

Desarrollar y difundir un recurso educativo integral (Manual Digital NENA) que fortalezca las
capacidades de los cuidadores familiares y voluntarios para brindar cuidados a personas en la
fase final de la vida, mejorando la calidad de los cuidados, el bienestar de los pacientes y
reduciendo la sobrecarga emocional y fisica de los cuidadores.

El objetivo general de la vinculacién, en el marco de este proyecto, es el aporte conjunto al logro
del objetivo del proyecto por parte de los grupos con los que éste se vincula, tales como
cuidadores, profesionales de la salud, expertos en cuidados paliativos y centros de salud.
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Objetivo general de la vinculacidn:

Asegurar que el Manual Digital NENA sea un recurso educativo integral, basado en evidencia

cientifica, que responda a las necesidades reales de cuidadores familiares y voluntarios de
personas al final de la vida, y sea accesible para quienes mas lo necesitan.

2.3.Definicion de los objetivos especificos de la vinculacion
Correspondencia con tabla 2.1 de la Planilla de Vinculacion

Para definir los objetivos especificos de vinculacién, es esencial partir del objetivo general del
proyecto y el objetivo de la vinculacion antes definido. Es fundamental comprender la relacién
entre ellos para garantizar coherencia en el enfoque del proyecto.

Las categorias establecidas por la NCCPE (2024) deben utilizarse como marco de referencia para
estructurar los objetivos especificos de vinculacion. Es necesario revisar y seleccionar las
categorias que mejor se adapten a las caracteristicas y necesidades del proyecto.

Asimismo, los objetivos especificos deben incorporar explicita o implicitamente la participacion
de todas las partes interesadas clave (se vera en detalle en el préximo capitulo). Todos los grupos
involucrados deben tener una voz activa en el proceso de vinculacién reflejando una visién
inclusiva y sostenible. Ademads, los objetivos deben ser lo suficientemente concretos para
permitir su evaluacién mediante mecanismos de seguimiento que permitan medir el progreso
de la vinculacion a lo largo del proyecto (Capitulo 5).

A continuacidn, se presentan los objetivos especificos de vinculacién del proyecto NENA.

Para el caso del proyecto “Manual de Cuidados NENA”, y considerando el objetivo general de la
vinculacidon antes definido y las categorias de objetivos de la NCCPE, los objetivos especificos de
vinculacion del proyecto son:

i. Conocer las experiencias, desafios y necesidades de los cuidadores familiares y
voluntarios de personas al final de la vida, con el fin de adaptar el contenido del Manual
de Cuidados NENA para que responda de manera efectiva a estas demandas.

ii. Desarrollar un recurso educativo que proporcione informacién técnica y educativa,
cientificamente validada, que permita a los cuidadores desarrollar adecuadamente sus
labores de cuidado de las personas al final de la vida, aumentando su bienestar propio
y el de las personas que reciben sus cuidados.

iii. Atender las necesidades de formacidon de cuidadores informales; voluntarios vy
familiares quienes insertos en una comunidad demandan apoyo y formacidn para cuidar
personas en fase final de la vida.

iv. Desarrollar alianzas con académicos y organizaciones de salud involucradas para co-
crear el contenido del Manual NENA en base a informacidn cientifica validada y asegurar
su transferencia efectiva a sus usuarios finales.

Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida" (2024).

Cabe mencionar que los objetivos especificos de la vinculacién podrian o no estar alineados con
los objetivos especificos técnicos de la propuesta, definidos en 1.3. Por ejemplo, para el proyecto
“Manual de Cuidados Nena”, el objetivo “Desarrollo de recursos educativos”, implica una
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colaboracidn con la comunidad académica sin embargo, otro de los objetivos “Mejora en la
Cobertura de la formacion en Cuidados Paliativos” tiene que ver con las caracteristicas de la
plataforma en la cual se dispondrd la informacién del Manual, por ende, no esta asociado
directamente con el proceso de vinculacién durante el proyecto (aunque si facilitara la llegada
a los usuarios en el periodo post-proyecto).
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3. éCON QUIEN? Definicion y Caracterizacion de actores
relevantes

Objetivo: Identificar y caracterizar los grupos de interés implicados en el problema
mediante la elaboracién de un sociograma y una tabla de agrupaciones relevantes.
Correspondencia en Plantilla Plan de Vinculacién (Anexo 2): Seccion Il

3.1. Contexto
Una vez definido el propdsito y objetivo general de la iniciativa, el siguiente paso fundamental
en un proyecto de I+Dc es identificar con quién se establecerdn las relaciones clave para su
desarrollo. En este contexto, la vinculacion no puede entenderse solo como una accidn
instrumental, sino como una dimensién estratégica que contribuye al impacto social del
proyecto, al tiempo que reconoce y articula saberes, recursos e intereses diversos del entorno.

Este capitulo aborda herramientas concretas para mapear el entorno social en el que se inserta
el proyecto y definir los grupos con los que se estableceran relaciones significativas.

A través de este analisis, se busca fundamentar de manera rigurosa la eleccidn de los actores a
considerar en el disefio e implementacidn de la iniciativa, asi como prever posibles alianzas,
tensiones o resistencias que pudieran surgir en el proceso.

Secciones del capitulo:

e ¢Con quién nos vinculamos? Identificacidn de actores relevantes y elaboracién de
sociograma

e Caracterizacién de agrupaciones clave para la vinculacion

e Resultados esperados de la vinculacion

Este capitulo ofrece una guia para estructurar de forma sistematica el proceso de identificacion
y anadlisis de los actores del entorno, asegurando que la estrategia de vinculacidén sea coherente,
efectiva y alineada con los objetivos del proyecto.

3.2. éCon quién? Definicion de grupos de interés. Elaboraciéon de sociograma.
Correspondencia con tabla 3.1 de la Planilla de Vinculacidn

Una forma eficaz de aproximarse al entorno social con el que se busca establecer vinculos es
mediante la elaboracidn de mapas sociales. Estos constituyen representaciones del espacio
social que, al igual que los mapas geograficos, muestran posiciones diferenciadas, aunque no
organizadas por coordenadas fisicas, sino por dimensiones sociales como el poder, el interés o
la afectacion.
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Dentro de este enfoque, el sociograma se presenta como una herramienta clave para identificar
y analizar a los actores relevantes en torno a una problematica especifica. A través de este
instrumento, se representa el entorno social segln dos ejes: el grado de interés o afectacion de
los actores respecto al proyecto (eje X) y su nivel de influencia o poder sobre los resultados y
su escalamiento (eje Y). Esta representacion visual puede complementarse con un analisis de
las relaciones existentes entre los actores, lo que permite detectar posibles alianzas, tensiones,
flujos de informacion y lineas de accidn estratégicas.

En este Capitulo, se propone la elaboracion de un sociograma que represente a los principales
actores vinculados al proyecto, junto con sus relaciones e influencias.

Pasos para la identificacién de los grupos de interés:

1. Definicién de grupos de interés
2. Construccion del sociograma
3. Caracterizacidn de grupos de interés

Primer Paso: Definicion de grupos de interés

Identificar y enumerar los actores del entorno social que resulten relevantes para el proyecto,
considerando su nivel de interés en la tematica o afectacién por el problema identificado y su
grado de influencia sobre el desarrollo o escalamiento de los resultados de la iniciativa. Esta
etapa busca construir un diagndstico lo mds amplio e inclusivo posible, integrando a todos los
grupos que podrian estar implicados en el problema y/o en su solucién. Es importante
considerar tanto a los actores contemplados desde el disefio inicial como a aquellos que, aunque
no se hayan previsto, podrian tener un rol significativo, independientemente de si existen
actualmente recursos para incorporarlos.

Preguntas orientadoras:

e ¢(He considerado todos los grupos que podrian estar interesados en el problema y/o
proposito del proyecto? ¢ Existen controversias en torno a estos temas?

e ¢Inclui a actores que podrian verse afectados positiva o negativamente por los
resultados o el desarrollo del proyecto?

e (He identificado grupos cuyos recursos —materiales, humanos o simbdlicos— podrian
fortalecer la ejecucidn y/o el escalamiento de la iniciativa?

e (Reconozco actores cuya influencia puede favorecer o dificultar la sostenibilidad de los
resultados a largo plazo?

En el caso del Proyecto NENA se identificaron 12 grupos del entorno (véase Figura 8) que
se relacionan o podrian relacionar con el problema central que se buscar resolver.
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Figura 8. Grupos del entorno en Proyecto NENA
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Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024).

Segundo paso: Construir el sociograma

El sociograma es una herramienta visual que permite mapear a los grupos de interés de un
proyecto segin dos dimensiones clave: su nivel de interés o afectacion respecto al tema, y su
grado de influencia o poder sobre el desarrollo de la iniciativa. Su principal utilidad es facilitar
la toma de decisiones estratégicas respecto al tipo y nivel de vinculacion que se establecerd con
cada actor o agrupacion (CIMAS, 2009).

Para construirlo, se ubican los actores en una matriz de cuatro cuadrantes (Figura 9), organizada
a partir de los siguientes ejes:

e Eje horizontal (interés o afectacion): mide cuanto se involucra, compromete o se ve
impactado un actor por el problema que aborda el proyecto o por sus posibles
resultados.

e Eje vertical (influencia o poder): refleja la capacidad que tiene ese actor para incidir en
el curso del proyecto, ya sea a través de su autoridad institucional, disponibilidad de
recursos, liderazgo, o capital simbdlico.
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Esta clasificacién permite generar cuatro categorias Utiles para definir estrategias diferenciadas
de vinculacién: desde el involucramiento activo hasta una categoria de minimo involucramiento,
segun la posicién que cada actor ocupe en el sociograma.

+

Figura 9.- Division del sociograma segun categoria de involucramiento
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______________ e
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|
|
|
|
| ;
- INTERES I +  INTERES 0
] ! + AFECTACIGN
INFLUENCIA i

Elaboracién propia en base a Newfoundland and Labrador Canada (s/f)

Esencial involucrar (cuadrante superior derecho): actores con alto interés e influencia.
Su participacién activa es clave para el éxito del proyecto, ya sea por su capacidad de
decisién, aporte de recursos o conocimiento estratégico. Se recomienda integrarlos
desde las primeras etapas y mantener una relacién colaborativa sostenida.

Importante consultar (cuadrante inferior derecho): actores altamente implicados en la
problematica, pero con baja capacidad de decision o influencia institucional. Aunque no
definen estrategias, su experiencia puede enriquecer significativamente el disefio y la
implementacién del proyecto. Excluirlos podria generar tensiones o resistencias, por lo
que es fundamental mantener canales de didlogo y consulta.

Importante informar (cuadrante superior izquierdo): actores con capacidad de
influencia, pero con bajo nivel de interés directo en el proyecto. Aunque su
involucramiento activo no sea prioritario, mantenerlos informados puede facilitar
futuras alianzas, apoyar la sostenibilidad o evitar resistencias inesperadas.

Minimo involucramiento requerido (cuadrante inferior izquierdo): actores con baja
influencia y bajo interés. No requieren una vinculaciéon directa, pero conviene
monitorear sus posiciones, ya que estas pueden cambiar a lo largo del desarrollo del
proyecto.
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Idealmente, este mapeo debe contrastarse con el equipo de proyecto o actores clave para
asegurar que no se han omitido relaciones relevantes y que la ubicacién de los grupos es realista.
Este paso también permite reflexionar sobre posibles estrategias de vinculacién diferenciadas
segun el cuadrante.

El resultado de este ejercicio de identificacién y categorizacion de actores mediante la
construccién de un sociograma permite obtener una vision clara y estratégica del entorno del
proyecto, lo que facilita una toma de decisiones mds informada. Ademas, contribuye a anticipar
posibles riesgos de exclusidon o conflicto, permite disefiar estrategias de participacion mas
efectivas y realistas, y optimiza la gestion de recursos, al priorizar a los actores mas relevantes
para los objetivos y etapas de la iniciativa.

En el sociograma del proyecto “Manual de cuidados NENA” (Figura 10) se observan, en el
cuadrante superior derecho —correspondiente a los actores con alto interés y alta influencia—
a la Comunidad Compasiva de Curacavi, los Cuidadores Familiares Voluntarios y los Profesores
UANDES, quienes son considerados fundamentales para la viabilidad del proyecto. Su
participacién es imprescindible, ya que sin ellos no seria posible implementar la intervencién.
Ellos aportaran la informacion sobre los problemas y necesidades cotidianas que acarrean las
labores de cuidado, y los profesores especialistas en cuidados paleativos son quienes
desarrollaran el contenido del manual NENA. En el cuadrante “Importante consultar” se ubican
otros actores de la Universidad que aportan al desarrollo y escalamiento del manual, la
Parroquia que facilita los encuentros con los involucrados y el equipo de Cuidados Paleativos
Curacavi, que aportan vinculos con los potenciales usuarios del manual. En el cuadrante
“Importante informar” se consideran instituciones pubicas y asociaciones gremiales que pueden
aportar a difundir el recurso una vez finalizado el proyecto.

El sociograma también evidencia las relaciones existentes entre actores de distintos
cuadrantes, lo que permite observar dindmicas de colaboracidn relevantes. Por ejemplo, los
Profesores UANDES, junto con la Facultad de Enfermeria y Obstetricia y los Estudiantes
UANDES, se agrupan dentro de lo que se ha denominado la Comunidad UANDES, destacando
una conexion institucional sélida. A su vez, se identifican vinculos estrechos entre la Comunidad
Compasiva, los cuidadores familiares y el equipo de cuidados paliativos, lo que refuerza la
articulacién entre experiencia comunitaria, prdactica del cuidado y conocimiento técnico-
profesional.
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Figura 10. Sociograma proyecto “Manual de cuidados NENA”.

En el circulo se observan grupos del entorno que estan fuertemente cohesionados (en este caso
pertenecen a una misma institucién). Con lineas rectas entre grupos se observan aquellos que tienen
algln tipo de relacién.
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Cuidados Paliativos Curavi Voluntarios

Universales (CPU)

Pacientes

beneficiarios de
la Ley CPU )
Facultad de Estudiantes
. Enfermeria y UANDES
Familiares Obstetricia
Pacientes

Beneficiarios de la

INTERES Ley CPU

INFLUENCIA

|

)

I

I

I

' Parroquia Equipo
\ Curacavi Cuidados
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Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024).

Esta representacion grafica no solo permite visualizar el mapa de actores, sino también anticipar
alianzas estratégicas, canales de participacion y posibles espacios de co-creacién dentro del
desarrollo del proyecto.

3.3. Caracterizacion de grupos de interés
Correspondencia con tabla 3.2 de la Plantilla de Vinculacion

El paso final en el andlisis de actores consiste en realizar una caracterizacion cualitativa
detallada de los grupos identificados como relevantes. Este ejercicio permite evaluar sus
fortalezas, debilidades y condiciones de vinculacién, considerando tanto los aportes que
podrian realizar al proyecto como las limitaciones que podrian dificultar su integracion efectiva.

A partir de esta caracterizacidn, se podra tomar una decision informada respecto a si se incluira
0 no cada grupo en el desarrollo del proyecto, en qué etapa se hard y bajo qué condiciones.
Esta informacion resulta clave para planificar una estrategia de vinculacidn realista, ajustada a
los recursos disponibles y alineada con los objetivos del proyecto. A continuacidn, se presenta
la siguiente Tabla 1 como herramienta de analisis para documentar esta evaluacion:

Tabla 1. Caracterizacion de grupos del entorno relacionados a las iniciativas de [+Dc
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de que si
éien qué
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Si no,
argumentar

n

Grupo/organizacién/actor

La siguiente tabla 1.1 presenta la caracterizacién del grupo Comunidad Compasiva de Curacavi,
uno de los actores clave para el desarrollo del proyecto “Manual de cuidados NENA”. El andlisis
se centra en su perfil general, su potencial contribucidn a la iniciativa, el impacto esperado de
su vinculacién, y los desafios asociados a su incorporacién efectiva en el proyecto.

La Comunidad Compasiva de Curacavi es un grupo de voluntarios que brinda apoyo integral a
personas en fase final de vida, con respaldo de la Fundacién Kiibler-Ross. Su experiencia practica
en el territorio y su cercania con cuidadores familiares los posicionan como un actor esencial
para el proyecto NENA. Su participacién permitird levantar informacion clave para estructurar
el Manual Digital NENA, reconociendo su rol como expertos por experiencia, por lo que se
considera fundamental integrarlos desde las etapas iniciales del proyecto, especialmente en el
diagnéstico y disefio de contenidos.

Tabla 1.1. Definicion de agrupaciones relevantes NENA

Grupo

Comunidad
Compasiva
Curacavi

Identificacion

Se trata de una

comunidad de
voluntarios que
trabajan, con el

respaldo de la
Fundaciéon Kluber
Ross, en el apoyo a
familias que viven
en su nucleo con
una persona en
etapa final de la
vida,

complementando

Potencial

aporte a la

iniciativa

Este grupo de
voluntarios
puede
contribuir con
el
levantamiento
de informaciéon
respecto de las
necesidades de
formacion para
estructurar
NENA.

Potencial ,
Categoria

impacto de la i
sociograma

vinculacién
Cambio de Esencial
actitud al involucrar
reconocerles
como
expertos por
experiencia.

Debilidades
asociadas a la
vinculacion

El contacto con las
voluntarias el
equipo depende de
la directora del
voluntariado Eva
Velandia, quien no
tiene mas vinculo
con el proyecto
que su deseo de
ayudar, concretado
con la solicitud
hacia Equipo de
Cuidados Paliativos

¢Es un grupo
con el cual
se considera
trabajar en
el proyecto?
Si. Este
grupo es
esencial para
el proyecto.
Son los
voluntarios
que
aportaran la
informacion
de base
sobre las
necesidades

sobre las
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la labor de los
equipos de salud.
Estos voluntarios
contribuyen  con
soporte emocional
y social, cuidado
espiritual y fisico,
de acuerdo con las
necesidades  del
familiar enfermo.
Este grupo de
voluntarios facilita
instancias
significativas  de
actividad
comunitaria, tales
como
conversacion
colectiva y apoyo
en el proceso de
duelo.

Docentes UANDES
para establecer
capacitaciéon
cuidadores
familiares. No
existe
responsabilidad
contractual de
ningun tipo lo cual
pudiera afectar la
priorizacion de
participacién en el
proyecto en
funcién de otras
responsabilidades
yroles en la
comunidad.

cuales se
construird el
manual de
cuidados
NENA.

Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024)
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4. ¢QUE? Y ¢{COMO? Definicién de resultados y planificacion de
actividades de vinculacion

Objetivo: Definir y desarrollar la planificacién de las actividades de vinculacién a
realizar conlos grupos priorizados del entorno relevante a partir de los objetivos de
vinculacidn y los resultados esperados.

Correspondencia en Plantilla Plan de Vinculacion: Seccion IV

4.1. Contexto

Una vez definidos los objetivos de la vinculacidn y los actores clave con los que se estableceran
relaciones, el siguiente paso en un proyecto de I+Dc es, definir cudles son los resultados que
espero obtener y disefiar actividades concretas de vinculacion que permitan alcanzar los
resultados esperados. En este contexto, la vinculacion no solo representa un canal de
comunicacion o colaboracién, sino una dimensién estratégica que habilita la co-construccion de
conocimiento, la validacién social de los procesos y la pertinencia de los productos generados.

Este capitulo aborda cémo estructurar las actividades de vinculacidon de manera alineada con la
l6gica general del proyecto: desde el propdsito central hasta los objetivos especificos de la
vinculacion y sus resultados esperados asociados (Capitulo 1).

Se propone una metodologia que considera distintos niveles de vinculaciéon, desde el informar
hasta empoderar, segun el grado de participacidon deseado para cada grupo del entorno. Estas
actividades pueden incluir desde levantamiento de informaciéon conjunta, procesos de
validacién o disefio colaborativo, hasta participacion activa en la toma de decisiones del
proyecto.

A través de este disefio, se busca garantizar que las actividades de vinculacién no solo respondan
a una necesidad operativa, sino que sean coherentes con los valores, capacidades y
caracteristicas de los actores involucrados, generando impactos significativos y sostenibles.

Secciones del capitulo:

1) ¢éQué espero obtener? Definicién de Resultados

2) ¢CAmo vincularnos? Definicion del grado de vinculacion a establecer con los grupos de
interés

3) ¢Como ejecutarlo? Definicion y planificacidn de las actividades

Este capitulo ofrece una guia practica para estructurar las acciones de vinculacién de manera
estratégica, participativa y orientada a resultados, asegurando la integracion efectiva de los
grupos del entorno en todas las fases del proyecto.
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4.2. ¢Qué espero obtener? Definicion de Resultados

Correspondencia con la tabla 4.1 de la Plantilla de Vinculacion

En el marco de los objetivos de la vinculacion (Capitulo 2), es fundamental definir los resultados
esperados para alcanzarlos. Estos resultados deben ser claros y medibles. Los resultados de la
vinculacion pueden ser tanto un proceso como un producto:

e Resultados como proceso: Se refieren a los cambios en las dindmicas de participacién,
colaboracidn y aprendizaje entre los grupos involucrados, asi como al fortalecimiento
de capacidades y relaciones. Este tipo de resultado refleja cémo se desarrollan y
transforman las interacciones a lo largo del proyecto.

e Resultados como producto: Se refieren a los logros tangibles, como la creacién de
soluciones, estrategias o productos especificos derivados del proceso de vinculacion.
Este tipo de resultado refleja los productos concretos que se generan gracias a la
participacién de los grupos de interés.

Siguiendo un modelo de marco légico, cada resultado debe contribuir al cumplimiento de los
objetivos de vinculacién del proyecto, y posteriormente las actividades de vinculacién (Seccidn
3.4) deben disefiarse para asegurar que se logren estos resultados de manera efectiva y
sostenible.

En la figura 11 se muestran los cinco resultados esperados asociados acd cada objetivo de la
vinculacion, en el marco del proyecto NENA y los grupos del entorno involucrados en la
obtencién de cada resultado.
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Figura 11. Resultados asociados a los objetivos de la vinculacidn, asociados del proyecto “Manual

de cuidados NENA”.

OBJETIVOS DE LA VINCULACION

OBJETIVO DE LA
VINCULACION

Asegurar que el Manual
Digital NENA sea un
recurso educativo
integral, basado en
evidencia cientifica, que
responda a las
necesidades reales de

cuidadores familiares y
voluntarios de personas
al final de la vida, y sea
accesible para quienes
mas lo necesitan.

0BJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADO
ESPERADO

I. Conocer las
experiencias,
esafios |¥
necesidades de los
cuidadores familiares
y voluntarigs de

personas al final de
la vida

II. Desarrollar un
recurso educativo que
proporcione
Informacidn
cientificamente
validada y permita a
los cuidadores emplear
adecuadamente sus
labores de cuidado

IIl. Atender las
necesidades de
formacion de
cuidadores
informales

IV. Desarrollar
alianzas con
academicos y
organizaciones de
salud

Necesidades y
experiencias de los
_cuidadores
sistematizadas

Manual de cuidades
NENA desarrollado
colaborativamente en
funcion del
levantamiento de
necesidades ! desafios
de los cuidadores

Cuidadores familiares
y voluntarios
capacitacion de
acuerdo con las
necesidades

detectadasenla |
comunidad de Curacavi

Contenido del Manual de

cuidados NENA ajustado

de acuerdo a validacion
con usuarios

Manual NENA difundido a
actores relevantes

Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (20024).

4.3. Grado de vinculacion a establecer con los grupos de interés
Correspondencia con la tabla 4.1 de la Plantilla de Vinculacion

Las universidades y organizaciones especializadas en Investigacion con Compromiso Publico
coinciden en que la vinculacion con la sociedad puede desarrollarse en distintos niveles de
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profundidad, los cuales pueden combinarse de forma complementaria dentro de una misma
iniciativa de I+Dc (ver Figura 12). Este espectro va desde el nivel mas basico, informar, hasta el
mas profundo, empoderar, donde las comunidades y grupos de interés asumen un rol activo en

la toma de decisiones.

El grado mds débil de vinculacidon es informar, centrado en la entrega unidireccional de
informacidn sin generar instancias de participacion activa. En contraste, el nivel mas fuerte es
empoderar, que implica ceder capacidad de decisién a los actores sociales, permitiendo que
sean ellos quienes lideren aspectos clave del desarrollo de la solucidn, con un rol mas periférico
del equipo de investigacion.

Figura 12.- Niveles de vinculacion que pueden abordarse con grupos o actores de interés, en el
proceso de [+Dc

EMPODERAR A
Poner el poder de decision acerca ilel K <
tema o Iniciativa_en manos de, los S ?,
articipantes, no incluyendo (a decision de & 2
os investigadores. Es poco comin en S 6’ COLABORAR
ciencia. o it :
§ < ﬁplahorar activamepte lco—d:mﬂucrr) 5"
< 2 iferentes etapas de la_|+D, generando
7 %> consenso con los grupos introducidos.
S e
D %
INVOLUCRAR & "’
Trabajo mds profundo_para conocer la & %.
opinion de  los participantes c?n | -§ f",
compromiso ético de incorporarlo a (a I+D. ) S
[ 2 CONSULTAR
© e
9 % Preguntar a la sociedad su opinign, visidn,
S ? -%. necesidades. Minima interaccion. No es
é’ [ . yinculante . con las decisiones de
S ® investigacion.

INFORMAR $

Entrega informacion. No genera espacios
de participacion. No se considerara I+Dc

®
2%
%

Fuente: Adaptado de IAP2, 2018%°

oInformar: Proporciona a los grupos de interés informacidn objetiva y equilibrada
para facilitar la comprensién del problema abordado y las soluciones desarrolladas
por el proyecto.

o Consultar: Recoge opiniones, retroalimentacion o validaciones por parte de los
grupos de interés respecto a diagndsticos, productos y decisiones del proyecto.
olInvolucrar: Implica trabajar de manera continua con los grupos de interés a lo
largo del proceso, asegurando que sus puntos de vista sean considerados e
incorporados.

o Colaborar: Consiste en co-desarrollar el proyecto junto con los grupos de interés,
compartiendo responsabilidades y decisiones desde el disefio hasta Ia
implementacion.

o Empoderar: Delegacidn de poder y liderazgo en los actores del entorno, quienes
asumen un rol protagdnico en la toma de decisiones estratégicas sobre el rumbo
del proyecto.

Cada resultado esperado y cada grupo del entorno implicado en su consecucién debe ser
analizado para determinar el nivel de vinculacion mas adecuado y en base a ello disefar las
actividades mas apropiadas a realizar con ellos. Es importante tener presente que un mismo

10 https://iap2.org.au/resources/spectrum/
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grupo puede participar en distintas actividades y niveles de vinculacién, dependiendo del

resultado o etapa del proyecto en el que esté involucrado.

La precisidon en la identificacién de los grupos de interés y el grado de vinculacién a lograr con
cada uno de ellos garantizard que las actividades de vinculacién sean inclusivas y eficaces,
permitiendo que todos los actores involucrados tengan una participacién adecuada en funcién
de su rol y nivel de influencia en el proyecto.

4.4. ¢(Como ejecutarlo? Definicion y planificacidn de las actividades
Concordancia con la tabla 4.1 de la Plantilla de Vinculacion

El objetivo de esta seccion es definir las actividades a realizar con cada grupo del entorno con el
fin de contribuir a la obtencidn de los resultados de la investigacion.

Las actividades de vinculacién pueden abarcar una amplia variedad de enfoques, tales como la
generacion de diagnésticos, la validacién de metodologias, la toma de decisiones colaborativa,
el levantamiento conjunto de informacidn, y propuestas participativas de politicas publicas,
entre otras. Para cada una de estas actividades, se debe considerar la participacién de uno o
mas grupos de interés de aquellos previamente definidos y priorizados. Ademas, la actividad
debe disefiarse para alcanzar el nivel de vinculacién previamente definido®.

¢Como se definen las actividades? Una forma util es preguntarse: ¢Cémo podria la vinculacién
con los diferentes grupos del entorno contribuir a mejorar la calidad de este resultado?

En el Anexo 1, se proporcionan orientaciones sobre las actividades tradicionales de vinculacidn,
estructuradas segln los niveles previamente definidos. Ademds, la Comision Europea ha
desarrollado una herramienta de apoyo a la toma de decisiones, que, basandose en cuatro
criterios clave (categoria de objetivos de vinculacién, tipo de actor del entorno, escala de trabajo
y nivel de vinculacién deseado), recomienda el tipo de actividad a realizar, detallando ademas
el método para llevarla a cabo. La herramienta puede encontrarse en:
http://actioncatalogue.eu/search.

Aunque estas guias proporcionan una orientacion valiosa, no son taxativas; es posible crear
nuevas actividades o adaptar las existentes a las necesidades especificas de cada iniciativa de
I+Dc. La caracterizacién y el grado de conocimiento de cada grupo prioritario permitiran disefiar
actividades pertinentes en términos de comunicacion, informacién y enfoque. Con toda esta
informacidn, se podra completar la tabla de definicidon de actividades, la cual también incluye
detalles sobre cdmo abordar cada actividad.

La Tabla 2 presenta el marco légico para la definicidn de actividades de vinculacién, donde se
relacionan los productos o resultados esperados con las actividades especificas, los grupos de
interés involucrados, el grado de vinculacién correspondiente y la metodologia para el desarrollo
de la actividad.

Tabla 2. Marco légico de definicion de actividades de vinculacidon en el marco de los
resultados esperados y los grupos del entorno

11 Es posible que la definicién del nivel de vinculacién sea un paso previo a la definicion de la actividad, pero también
es posible que las definiciones ocurran en orden inverso. Son pasos iterativos y flexibles.
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Productos o Actividades de_ Grupo o grupos Grado de Lugar de Metodologia de
Resultados vinculacién de interés vinculacién desarrollode la  desarrollo de la
de asociadas al involucrados en dela actividad/ actividad®3
vinculacién resultado la actividad actividad (Fig, frecuencial?
esperados 12)
1 1.1. Grupo 1
1.2. Grupo 2

La Tabla 2.1 es un ejemplo que ilustra cdmo se planifican las actividades de vinculacion en
relacidn con los resultados esperados del proyecto “Manual de Cuidados NENA”. En este caso,
el resultado esperado es "Necesidades y experiencias de los cuidadores sistematizadas". La
actividad vinculada a este resultado consiste en la participacion, de cuidadores en la fase
investigativa cualitativa del proyecto. Esto, mediante entrevistas semi-estructuradas y focus
groups con el grupo de interés, "Curacavi Comunidad Compasiva y Fraterna" y los cuidadores
familiares asociados a dicha comunidad. El grado de vinculaciéon para esta actividad es
"Involucrar", lo que indica que sus aportes seran considerados en la elaboracién del Manual.

Este ejemplo también muestra como se detallan otros aspectos clave de la actividad, como el
lugar de desarrollo (Parroquia de Curacavi), la frecuencia (una vez durante el proyecto) y la
metodologia utilizada (entrevistas y focus groups). La tabla sirve como guia para planificar
actividades concretas y garantizar que estén alineadas con los resultados esperados y los grupos
de interés involucrados, asegurando una vinculacién efectiva y coherente con los objetivos del
proyecto.

Tabla 2.1 Planificacion de las actividades.

Productos o Actividades de  Grupo o grupos Grado de Lugar de Metodologia
Resultados vinculacién de interés vinculacién desarrollo de de desarrollo
esperados asociadas al involucrados en dela la actividad/ de la actividad

resultado la actividad actividad frecuencia
Necesidadesy  1.1. Grupo de Involucrar Parroquia de Entrevistas
experiencias Participacion en voluntarios de Curacavi, una semi
de los la fase “Curacavi vez a lo largo estructuradas
cuidadores investigativa Comunidad del proyecto. para conocer la
sistematizadas  cualitativa: Compasiva y experiencia de
entrevistas semi-  Fraterna”; familiares
estructuradas y Cuidadores cuidadores y
focus group para  familiares de levantar
el levantamiento  Curacavi puntos clave
de necesidades para el manual

12 Semanal, quincenal, mensual, actividad Unica.

13 En términos generales, si es un taller, una entrevista, un workshop, etc y especificaciones sobre como se
ejecutara (app 50 palabras). Si existe algun instrumento, adjuntarlo. Ej: “entrevista abierta via telefénica a los
informantes calificados en base a instrumento xxx (anexar). Se registrara cada sesion mediante grabacion”.
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Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024).

4.5. Principios fundamentales para la ejecucién de actividades de vinculacion

En el disefio de actividades de vinculacién, es crucial considera principios que guien el proceso
y aseguren que la interaccién con los grupos del entorno sea efectiva, ética e inclusiva. Estos
principios son la base para lograr un impacto real y sostenible en las comunidades involucradas.
La mayoria de las instituciones que incorporan el enfoque de |1+Dc a sus estrategias, han definido
principios que se alinean con sus valores. En el caso de la Universidad de los Andes estos
principios fueron definidos y priorizados por la Direccién de Innovacién y validados por el Comité
de Institucionalizacidn*, de forma de alinearse con el ideario institucional.

1) Transparencia y Honestidad:
Es fundamental comunicar de manera clara los objetivos del proyecto, las razones
detrds de la convocatoria de cada grupo y las metodologias a utilizar. Esta
transparencia generard confianza y ayudard a gestionar las expectativas de los
involucrados.

2) Respeto a la Diversidad e Integracidon en los Procesos:
Se debe promover un entorno inclusivo, considerando y respetando las diferentes
visiones de los participantes, incluso aquellas que se oponen a las ideas que guian
el proyecto. Es importante asegurar la participacidon de grupos que normalmente
podrian ser marginados o disidentes.

3) Etica:
El respeto por los derechos de los participantes es fundamental, garantizando la
confidencialidad y la privacidad de sus datos. Se debe cumplir con los estdandares
éticos y legales establecidos, incluyendo la aprobacién de comités de ética
institucionales y la obtencién de consentimientos informados.

4) Orientacién a la Excelencia Cientifica e Impacto:
A través de la vinculacidén con grupos relevantes, se debe buscar no solo fortalecer
la calidad de la investigacidn, sino también asegurar que esta tenga un impacto
positivo y real en los individuos y comunidades involucradas.

5) Interdisciplina:
Es necesario fomentar el trabajo colaborativo entre investigadores de diferentes
disciplinas y miembros de la sociedad, ya que los problemas sociales son complejos
y rara vez pueden ser abordados desde una Unica area del saber.

6) Promocién del Didlogo:
La vinculacion debe promover un didlogo genuino y horizontal, libre de jerarquias
predefinidas, en el que las inquietudes de todos los involucrados sean tomadas en
cuenta para alcanzar los objetivos del proyecto.

14 Organismo consultivo interno compuesto de las autoridades universitarias. Se reline mensualmente para ser informado de los
avances de BiCl y apoyar la toma de decisiones asociadas a la implementaciéon de la estrategia. El Comité es presidido por el
Vicerrector de Investigacion.

36



'ff}j.f_,__'_,'._.-"‘,i:N NOVACION UANDES

|@7 Universidad de * * Bidi i
% los Andes b\IC\I E[c?r::r?ﬁg*ﬂgglt
N in Innovation
7) Relevancia:
Se debe asegurar que los proyectos y actividades de vinculacién aborden temas que
sean de interés para todas las partes involucradas, validando estos temas a través
de la participacién de los grupos de interés desde etapas tempranas del disefio de
los proyectos.
8) Formacién de Redes Estratégicas:
Es importante fomentar la interaccién continua y la participacién en redes
colaborativas con stakeholders clave en el ecosistema CTCl, como tomadores de
decisiones, sector productivo y otros actores relevantes, esto con el fin de asegurar
el escalamiento de los resultados de investigacion.

(Universidad de los Andes, 2024)
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5. Evaluacion de la vinculacion

Objetivo: Elaborar una matriz de marco légico que permita evaluar las actividades de
vinculacion a partir de metas,indicadores, fuentes de verificacién y supuestos.

Correspondencia en Plantilla Plan de Vinculacion: seccion V

5.1. Contexto

La evaluacion de la Investigacion y Desarrollo con Compromiso (I+Dc) es un proceso clave que
consiste en recolectar, analizar y reportar datos cualitativos y cuantitativos que premritan
revelar la efectividad de las actividades de vinculacidn. Su propdsito es proporcionar
informacidon que permita mejorar la calidad futura de las actividades y ofrecer evidencia a
entidades evaluadoras o financiadores. Sin embargo, la evaluacién sigue siendo uno de los
mayores desafios en I+Dc, ya que muchos equipos de investigacién no destinan tiempo o
recursos a esta tarea, viéndola como secundaria frente a los resultados inmediatos (Reed et al.,
2018).

Aunqgue existen marcos tedricos sobre los indicadores a utilizar, estos deben ajustarse a los
objetivos de vinculacién especificos de cada proyecto. No se puede evaluar lo que funciona sin
antes definir qué se busca alcanzar con la vinculacién. La literatura sobre I+Dc distingue tres
fases clave para la evaluacién de un proyecto:

e Evaluacion previa del disefio de la vinculacidn, que implica revisar si el disefio de las
actividades se ajusta a los objetivos que nos hemos propuesto y ha considerado los
principios éticos que guian la 1+Dc. Se considera que el proceso de mentorias aborda
estos resguardos.

e Evaluacidn durante el proyecto de la ejecucién de actividades y/o
productos/resultados inmediatos. Esto implicagenerar metas, indicadores y supuestos
que permitan medir el nivel de éxito de nuestras actividades y de sus productos o
resultados inmediatos.

e Evaluacion posterior del cumplimiento del propédsito o de los impactos del proyecto.
Esta fase de evaluacidn aborda un lapso mayor a la ejecucion del proyecto por lo que no
se puede exigir su consideracion en el contexto de la ejecucién de proyectos. De todos
modos, su inclusién estara sujeta a la decision de cada proyecto.

En este capitulo, nos centraremos en el desarrollo de un sistema de evaluacién para medir el
desarrollo y la calidad de la vinculacidn durante la ejecucion del proyecto.

5.2. ¢CAmo evaluar? Definicion de indicadores de ejecucion
Correspondencia con tabla 5.1 de la Plantilla de Vinculacion

Durante la ejecucion del proyecto, la evaluacién de las actividades y los resultados se realiza
mediante indicadores que validan tanto la ejecucion de las actividades (indicadores de proceso)
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como la obtencion de resultados inmediatos (indicadores de producto u outputs/outcomes). La
evaluacion de los indicadores debe centrarse en la calidad y la efectividad de la vinculacidn,
utilizando tanto indicadores cualitativos como cuantitativos para proporcionar una vision

completa del impacto de las actividades.

e Indicadores de proceso: estos indicadores estan disefiados para evaluar la calidad de las
actividades de vinculacién, enfocdndose en cdmo se llevan a cabo las actividades y no
solo en la cantidad de participacién o la simple ejecucién de tareas. En lugar de contar
Unicamente cuantos participantes asistieron, se pueden medir aspectos mas profundos
como el porcentaje de asistentes que se mantuvieron comprometidos durante la
actividad o el nivel de satisfaccion con el proceso. Ademas, estos indicadores pueden
incluir el nivel de participacién, el compromiso de los involucrados, y otros aspectos
cualitativos que ayudan a comprender la calidad de la ejecucién. Los indicadores de
proceso son esenciales para determinar si las actividades estan alineadas con los
objetivos y principios del proyecto y si se estan implementando de manera efectiva,
asegurando que los resultados sean significativos y sostenibles

e Indicadores de resultado (producto): Estos indicadores miden los efectos inmediatos o
los productos tangibles generados por las actividades de vinculacién. Pueden considerar
resultados concretos, como la entrega de un informe de diagndstico colaborativo, o
cambios intangibles, como modificaciones en la percepcion, valoracidn, o actitudes de
los grupos de interés. La medicion estos ultimos es evidentemente, mds compleja que
la primera.

La principal diferencia entre los indicadores de proceso y los de resultado es que los primeros se
enfocan en evaluar cdmo se llevan a cabo las actividades (su calidad y ejecucién), mientras que
los segundos se centran en medir los efectos y logros alcanzados a través de esas actividades.
Los indicadores de resultado permiten estimar si los objetivos del proyecto se estdan cumpliendo.

En ambos casos, es importante establecer indicadores que sean pertinentes, verificables,
sostenibles y que se puedan medir de manera objetiva y oportuna. Estos indicadores deben
permitir evaluar de manera clara si se estan alcanzando los objetivos propuestos y si la
vinculacidn esta siendo efectiva.

Existen cuatro pasos clave de operacionalizacion que nos permitirdn realizar una evaluacion
adecuada: la definicidon de indicadores, las metas, las fuentes de verificacion y los supuestos.

1. Indicadores: Son las variables (cuantitativas o cualitativas) que permiten observar
sefiales de que el resultado o producto se ha cumplido. Estos indicadores pueden tomar
diversas formas, como férmulas, correlaciones, tasas, porcentajes, o incluso signos
verbales o no verbales (en el caso de indicadores cualitativos). Los indicadores deben
cumplir con los siguientes parametros para garantizar su validez:

o Pertinencia: Deben estar alineados con los objetivos del proyecto.

o Objetividad: Deben ser imparciales y medibles de manera precisa.

o Verificabilidad: Deben ser comprobables mediante fuentes confiables.
o Oportunidad: Deben medirse en el momento adecuado del proyecto.

39



,Q Universidad de : * Bidirectional
:INNOVACION UANDES  {*/*// los Andes b\lC\l Commitment
I : in Innovation
o Sostenibilidad: Deben garantizarse a lo largo del tiempo para medir resultados
duraderos.

2. Metas: Son los niveles de logro esperado para cada indicador. Deben definirse de
manera realista y responsable, abarcando idealmente dimensiones cuantitativas,
espaciales y temporales (es decir, cuanto, donde y cuando). La estimacion de estas
metas debe basarse en experiencias previas, la extrapolacidn de proyectos similares, el
uso de modelos predictivos o la consulta con expertos para asegurar su viabilidad.

3. Fuentes de verificacidn: Son las actividades o documentos que respaldan la evidencia
necesaria para verificar el cumplimiento de las metas establecidas. Esto puede incluir
registros, entrevistas, encuestas u otros documentos relevantes que puedan validar los
resultados obtenidos.

4. Supuestos: Son las condiciones externas al proyecto que no estan bajo su control
directo, pero que deben cumplirse para que las actividades y los productos propuestos
puedan llevarse a cabo con éxito. Estos supuestos son importantes, ya que cualquier
cambio o imprevisto relacionado con ellos puede afectar el resultado final del proyecto.

(CEPAL, 2015)

Con esta informacidn se completa entonces la matriz de indicadores (Tabla 3).

Tabla 3.- Tabla de indicadores de evaluacion de la vinculacidn para el proyecto.
Una misma actividad puede tener mas de un indicador asociado (por ejemplo, uno de proceso,
uno de resultados).

Resultado esperado de la vinculacién:

Actividad de Indicador Meta Fuente ¢ Supuestos
Vinculacion verificacion

Una excelente guia de métodos para evaluar indicadores de vinculacidn con el entorno es la

guia “Evaluation Tools” desarrollada por la Universidad de Queen Mary como parte del

“Evaluation Toolkit”®.

En la tabla 3.1 se presenta un ejemplo de cdmo operacionalizar los indicadores y metas para
evaluar las actividades de vinculacidn en el proyecto “Manual de Cuidados NENA”. El resultado
de la vinculacién abordado es “Necesidades y experiencias de los cuidadores sistematizadas”
para el cual se disefié una actividad de diagndstico mediante entrevistas. El indicador de proceso
se centra en el porcentaje de participacion de los familiares y voluntarios convocados a las

15 https://www.gmul.ac.uk/media/gmul/publicengagement/Booklet-2-(part-3)-final2-(300-dpi).pdf
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entrevistas, estableciendo una meta de 80% de participacion. Este indicador ayuda a evaluar la
calidad del compromiso de los participantes y el alcance de la actividad. Por otro lado, el
indicador de resultado mide el nimero de categorias identificadas sobre las necesidades de
cuidado, con una meta de al menos tres categorias.

Para verificar el cumplimiento de estas metas, se utiliza la fuente de verificacion del informe de
sistematizacion de las entrevistas, que permitira validar tanto el nivel de participacién como las
categorias identificadas. Los supuestos subrayan que, para que la actividad sea exitosa, se debe
contar con la participacion de al menos 10 a 15 voluntarios y que se analizaran y sistematizaran
los resultados del focus group. Este ejemplo demuestra cdmo la vinculacién no solo se organiza
mediante indicadores claros y metas alcanzables, sino que también se asegura un proceso de
evaluacidon riguroso que incluye tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, lo que
contribuye a medir con precision los impactos de las actividades.

Tabla 3.1 Indicadores de vinculacion proyecto “Manual de Cuidados NENA”

Resultado de vinculacidn: necesidades y experiencias de los cuidadores sistematizadas

Actividad Indicador/indicadores asociados al Meta Fuente de Supuestos
producto verificacion
. . Indicador de Proceso: 80% Resultado de Existen al

Entrevistas semi-
% de participacion de familiares entrevistas menos entre 10

estructuradas y
convocados y 15 voluntarios

focus group para j | camili | ) o

ol levantamiento Forrfujl a: [familiares/voluntarios qule que participan

. rticipan n

de necesidades participa € a
entrevista]/[familiares/voluntarios
convocados]
Indicador de Resultado: Al Informe Se analizan los
N° de Categorias identificadas sobre | menos sistematizacion resultados del
necesidades de cuidados pacientes al 3 de las focus group y
final de la vida entrevistas sistematizan las

necesidades

Fuente: Manual de cuidados NENA: "orientacion y acompafiamiento para familiares o cuidadores
voluntarios de personas en el final de la vida"-BiCl241-22 (2024).
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ANEXO 1. Métodos de vinculacion con el entorno relevante

La diversidad de grupos en nuestro entorno y las diferentes fases del proyecto nos exigen
seleccionar métodos que se adapten tanto a lo que queremos lograr como a las
particularidades de cada grupo. De esta manera, nuestras actividades estardn mejor
orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos planteados

¢Qué tipo de actividades y metodologias de vinculacién ocuparemos para lograr nuestros
productos?

No existen recetas. Sin embargo, hay algunos criterios que pueden ayudarnos.

Para cada uno de los niveles de vinculacién definidos en la Fig.1.: informar, consultar,
involucrar, colaborar y empoderas, es posible identificar diversas estrategias posibles de
realizar para vincularsecon el entorno.

I.- NIVEL DE VINCULACION: INFORMAR

En este nivel, se trata de proveer a los participantes de informacién balanceada y objetiva. Esto
se puede realizar con diversos objetivos: aportar a la comprensidon del problema y sus
soluciones por parte del grupo, dar a conocer la propia iniciativa, establecer un primer
contacto o reclutar interesados.

Se recomienda siempre usar un lenguaje sencillo, que sea capaz de expresar ideas de manera
clara y tome en cuenta las caracteristicas socioculturales y los intereses de los grupos
destinatarios.

Algunas estrategias disponibles para este nivel son las siguientes:

e Canales de informacion general: Sitios web, correo, redes sociales, presa digital y
escrita, entre otros.

e Material digital audiovisual: los videos por lo general suelen atraer mas usuarios queel simple
medio escrito o visual. Procurar que la duracién no exceda los 5 minutos, y que la informacion
sea transmitida de manera sucinta y divertida.

e Infografias: el uso de graficos o diagramas puede ser muy Gtil al momento de transmitir de
manera simple ideas complejas.

Redes sociales: muy utiles a la hora de ampliar el rango de publico y de generar instancias de
comunicacion que permitan superar la barrera de la distancia o incluso los horarios.

e Herramientas impresas: Folletos, afiches, boletines, entre otros. Para cada material,

considerar el nivel de conocimiento del lector tanto del proyecto como del contexto en el
que éste se lleva a cabo.
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e Actividades presenciales: Presentaciones, paneles de expertos, muestras, exposiciones,
entre otros.

Considerar, en términos generales, que una presentacion descansa fuertemente en la oralidad
y en las habilidades comunicativas de los exponentes. Procurar, por lo mismo, que el tiempo
ocupado por la gente en ir a las presentaciones valga la pena (lo que significa no depender
solamente de diapositivas u otros materiales, por ejemplo).

Procurar ajustar el modo de comunicacion y de interaccion (unidireccional o bidireccional)
segln los intereses y caracteristicas de cada comunidad. Sobre temas complejos, puede ser
mejor invitar a expertos en la materia para que las comunidades puedan escuchar diversos
puntos de vista y exponer sus dudas e inquietudes.

No olvidar que en una actividad presencial también se pueden introducir elementos
interactivos (intervenciones artisticas, por ejemplo), lo que aumenta las probabilidades de
interés por parte de la audiencia.

Il.- NIVEL DE VINCULACION: CONSULTAR

Con este nivel, se busca obtener retroalimentacion del propio proyecto a través de la consulta
y/o conversacion con los grupos de interés mediante diversas técnicas. Este nivel resulta muy
util en las fases iniciales del proyecto, cuando es necesario contar con un diagndstico robusto
del problemay del contexto cultural y social-comunitario en que éste se inserta. También se
suele utilizar al final del proyecto, cuando puede requerirse una evaluacidn del proyecto en
voz de los propios participantes.

Cada técnica tiene sus propias caracteristicas y sus propios contextos de aplicacién, segun el
tipo de informacién que se desee obtener y las condicionantes logisticas.

A continuacidn, se enumeran algunas de estas técnicas:

e Observacion participante. Consiste en observar de manera directa durante
un periodo de tiempo determinado a un grupo o comunidad. El observador
busca en la medida de lo posibleparticipar de las dinamicas del propio grupo,
ya que su objeto es familiarizarse con éste de manera tal de que sus
miembros lo consideren un interlocutor con cierto grado de legitimidad.Es
necesario un minimo de buena fe y transparencia respecto a los propios
objetivos al momento de presentarse ante el grupo.

Durante el transcurso de su observacion, el observador puede entablar
conversaciones mas omenos informales con los diversos miembros del
grupo, tomar notas personales o concertar entrevistas con informantes
privilegiados.
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Idealmente, se recomienda asesorarse por especialistas (antropdlogos,
socidlogos, entre otros) o directamente contratar personal dedicado
exclusivamente a esta tarea.

En caso de no contar con tiempo ni recursos suficientes, exista la variante
de realizar observacién etnografica en redes sociales, buscando espacios de
interaccion de los grupos deinterés (blogs, grupos de facebook, entre otros).

Entrevista. A diferencia de las conversaciones informales que pueden surgir
en el transcurso de una observacién participante, la entrevista supone un
objetivo mas definido y algun tipo de estructura (puede ser una pauta
general o preguntas definidas, dependiendo de si es una entrevista
semiestructurada o estructurada.

Pueden realizarse en el marco de un proceso de observacion participante, o
concertarse de manera individual y separada. Es altamente recomendable
grabarlas, y es necesario solicitar al entrevistado una firma de
consentimiento informado que resguarde la confidencialidad de sus datos
personales.

Una entrevista debe propiciar una conversacion distendida y suelen durar
alrededor de 1 hora(puede ser mas). Las preguntas deben adecuarse a las
caracteristicas comunicativas y culturales de cada entrevistado. Lo que se
busca es conocer el punto de vista del entrevistadode la manera mas libre y
desprejuiciada posible.

e Encuesta. A diferencia de la entrevista, la encuesta requiere respuestas
univocas. Se recomienda solicitar asesoria en el disefio de las preguntas. Es
util cuando se requiere obtenerinformacién general sobre un amplio grupo
de personas. Puede suministrarse presencial u online, por un encuestador o
en formato auto aplicado.

® Grupo focal. Se realiza cuando se quiere conocer el punto de vista de un
grupo de personas sobre un determinado tema. Estas personas se
seleccionan por poseer ciertas caracteristicasque son de interés para el
proyecto. Es mas rapido y efectivo que hacer entrevistas cuando nose hace
tan necesario profundizar demasiado en el tema y cuando se cuentan con
lascapacidades organizativas para hacerlo.

e Consultas en el espacio publico. Se instala un puesto en algun espacio
abierto de la comunidad y se invita a quienes vayan pasando a responder
por escrito a alguna pregunta abierta de interés. Es una forma rapida de
obtener variedad de opiniones respecto a algun tépico. Hoy en dia, una
variedad de este tipo de actividad es una consulta por redes sociales (poll).
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1l.- NIVEL DE VINCULACION: INVOLUCRAR

En este nivel no se busca sdlo conocer el punto de vista de la comunidad, sino también
permitir que ésta ultima haga propuestas a nuestro proyecto. Si hubiera que resumir el
espiritu de este nivel de vinculacién en una frase, podria ser algo asi como “Tenemos este
problema o desafio, équé ideas se te ocurren?”. Parte del supuesto de que la comunidad
tiene un conocimiento experiencial irremplazable al momento de concebir una rutade
solucién a los problemas.

e Mapeo comunitario. Esta metodologia consiste en proponer al grupo que
elabora él mismo un diagndstico de su situacion social, organizacional, sus
recursos y sus expectativas, entre otros. Para ello, se les pide a los
integrantes de la comunidad que formen pequefios grupos durante la
actividad, para de este modo trazar mediante mapas, dibujos y esquemas
diversosaspectos que ellos mismos consideren relevantes para la situacion
que estan trabajando. Esta metodologia tiene la ventaja de permitir
comprender mejor la percepcién del grupo de usuarios, facilitando de esta
manera el didlogo de una manera interactiva y simple.

e Participacion mediante la actuacion. Otra manera de facilitar la
colaboracién de una maneraque sea atractiva para los participantes es
mediante diversos tipos de actividades que fomenten la actuacién. El juego
de roles, por ejemplo, permite que las personas involucradasrepresenten
diversos roles de acuerdo la situacién que estdn intentando trabajar. Esto
permite que los participantes se conecten con sus emociones y que también
se acerquen a lospuntos de vista de los otros participantes.

e Visualizacion. Se les pide a los participantes que visualicen ddonde se
encuentran ahora y dénde esperan realistamente encontrarse en el futuro.
Sirve para llegar a una vision comun entre diversas perspectivas, con un plazo
a futuro de 20 a 30 afios. Puede usarse para cambios mas inmediatos
también.

e® Sesiones de diseiio colaborativo (Design Charette). Se junta a todos los
actores involucrados en varias sesiones de disefio en conjunto de un
producto, soluciéon y metodologia. Puede comenzar con la propuesta de
visién deseada por parte de cada participante, para luego realizar por parte
de un equipo especializado una traduccion de dichas visiones en términos
de disefio. Finalmente, se discuten todas las propuestas en conjunto con el
equipotécnico convistas a llegar a una solucidn satisfactoria para todos. Para
realizar esta actividad de buena manera, es importante elegir una locacidn
comoday accesible, ademas de disponer de tiempo para realizar al menos 3
sesiones holgadas.
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e  Historias de vida digitales. Se les invita a los participantes a compartir los
aspectos de su vida que consideran relevantes del proyecto a través de la
elaboracidn de productos audiovisualesque narren sus historias. Para esto,
se les provee con anterioridad de asesoria tanto para utilizar los medios
audiovisuales digitales (fotografia, video, musica) como para construir una
narracion (contexto, climax, desenlace, etc.).

IV.- NIVEL DE VINCULACION: COLABORAR

Este nivel implica la participacién del grupo de interés desde la concepcién del proyecto
hasta el disefio y la implementacion de la solucién. La participacion del grupo de interés esta
pensada que se da al mismo nivel que la participacion del equipo del proyecto, lo cual incluye
la toma de decisiones sobre qué hacer.

e Reuniones grupales. Se junta a un grupo que puede ser relativamente
grande en una sala, posibilitando que se encuentren diversas perspectivas y
cada una tenga la posibilidad de expresar su visidn. En lo posible, incluir un
momento previo al tratamiento del tema para romper el hielo, que puede
implicar tan sélo un espacio informal de conversacidon o alguna actividad
especifica. Cuando se pueda, incluir comida, bebestibles y material lidico.
Asegurar las condiciones para que todos los interesados puedan participar:
esto incluye accesibilidad, viaticos, entre otros.

e Co creacidon de documentos. Las herramientas digitales permiten trabajar
de manera colectiva y a distancia en algiin documento de relevancia para el
grupo, permitiendo que todoslos participantes puedan escribir, anotar
comentarios y editar en tiempo real.

e Reuniones en espacio abierto. Se convoca a los interesados a reunirse en un
espacio y una fecha determinados. Las personas que asistan son las
encargadas de definir el tema de discusion y el tiempo de duracién. Primero
se realiza una gran reunidn grupal, para que luegolos participantes decidan
si realizaran pequefios circulos de discusién o algun otro método que les
acomode. Si bien no suele ser representativo en términos cuantitativos, esta
actividadparte del supuesto de las personas que asisten y la discusion que
se da es la situacién real de la que hay que partir.

® Grupos o comisiones de trabajo. Se forma un grupo relativamente
numeroso (entre 10 a 15 personas) dedicado a trabajar durante un periodo
determinado de tiempo (usualmente semanas o meses de duracion) sobre
algun asunto. Se busca que los integrantes representen cada uno una
determinada habilidad o perspectiva util para el proyecto. Se considera
tambiénun facilitador, encargado de mantener encausada la discusion y de
sugerir preguntas.
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Nota: Guia elaborada como adaptacion del material dispuesto por Tamarack
Institut (2017). URL:
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/316071/Resources/Tools/Index%200f%20Engagem
ent%20Techniques.pdf
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ANEXO 2: Plantilla del Plan de Vinculacidon

: ;}@ Universidad de

"/ los Andes

PLAN DE VINCULACION CON EL ENTORNO RELEVANTE

Fecha:
Nombre Proyecto :
Caddigo:
Director:

Facultad/Centro:

l.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1.Presentacion del proyecto

1.2.Problema o desafio que aborda la iniciativa/propdsito y medios

Capitulo 1 de la guia.

1.3.Propésito y objetivo general que aborda el proyecto

Capitulo 1 de la quia

16 No es necesario agregar la visualizacidn del arbol, solo identificar los aspectos indicados.
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1.4.Impacto esperado del proyecto

Capitulo 1 de la quia.

1.5. Objetivo general de la iniciativa (alternativa de intervencidn)

Capitulo 1 de la gquia.

1. ROL DE LA VINCULACION EN EL PROYECTO

Capitulo 2

2.1. Identificacidn del objetivo general y los objetivos especificos de la vinculacidn:

I11. - IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

3.1 Sociograma

Capitulo 3

Una plantilla para facilitar la generacion del sociograma se encuentra en: Template
sociograma (bajar y guardar en PC para activar macros, no editar on line'’)

17 Es posible que al abrirlo aparezca un mensaje de error “microsoft ha bloqueado la ejecucion de

macros”. Si esto ocurre cerrar el Excel. Ir al archivo, click derecho-propiedades y apretar la casilla
desbloquear.
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3.2. Priorizacidn y caracterizacion de los grupos de interés relevantes para el proyecto

Capitulo 3

Nombre Caracteristicas Potencial aporte Potencial Categoria Debilidades ¢Es un grupo con el cual se
generales del grupo ala impacto del sociograma asociadas a la considera trabajar en el
iniciativa proyecto para  (esencial involucrar, vinculacién?® proyecto??
(razones por las el grupo 8 importante involucrar,  (factores que limitan si/no. Justificar
cuales su importante informar) la vinculacién) En el caso de que si éen qué
participacion seria etapa del proyecto?
deseable) (diagnéstico, desarrollo,
escalamiento, etc.)
Grupo/organizacion/
actor 1
Grupo/organizacién/
actorn
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IV. - DEFINICION DE RESULTADOS Y ACTIVIDADES DE VINCULACION

4.1. Definicion de resultados y actividades para lograrlos

Capitulo 4

Productos o Actividades Grupo o Grado de Lugar de Metodologia Mes de
Resultados de grupos de  vinculacién  desarrollo de inicio-fin
esperados  vinculacién interés dela dela desarrollo dela
dela asociadas  involucrados actividad actividad/ dela actividad??
vinculacién al E frecuencia®®  actividad®
resultado actividad
1. Ej. 1.1. Grupo 1
Diagnostico | 1.2. Grupo 2
de las
necesidades
de los
pacientes
oncoldégicos
2 2.1. Grupo 1
Grupo 3

2.2 Grupo 1

N n.1. Grupo nn

V.- EVALUACION DE LA VINCULACION

5.1 Cuadro de Indicadores-marco légico

Capitulo 5 de la quia.

Resultado de vinculacion: xxxx

Actividad de Indicador/férmula (si Meta Fuente o método Supuestos
vinculacién aplica) de verificacién

20 Semanal, quincenal, Unica vez.

21 En términos generales, si es un taller, una entrevista, un workshop, etc y especificaciones sobre cémo se ejecutara (app 50
palabras). Si existe alguin instrumento, adjuntarlo. Ej: “entrevista abierta via telefénica a los informantes calificados en base a
instrumento xxx (anexar). Se registrara cada sesion mediante grabacion”.

22 |ndicar mes relativo (mes 1, mes 2...)
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