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FICHA LEVANTAMIENTO DE RETOS
SECTOR PRIVADO

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Empresa: Aguas Araucania S.A.

Sector de la Industria: Sector Sanitario

Area de la empresa que posee el Departamento de Depuracion / Gerencia de
desafio/problema Operaciones

Tamano de la Empresa (Micro, Pequefia, Grande
Mediana, Grande)

Persona de Contacto, nombre, areay Michael Araneda Gavilan
cargo: Jefe Departamento de Depuracion
Datos de Contacto email y teléfono: michael.araneda@aguasaraucania.cl

1. Contexto y Antecedentes:
¢, Cual es el contexto general o las circunstancias especificas que han llevado a la identificacion

de este desafio por parte de la empresa? Descripcion del proceso y area dentro del que se
enmarca el desafio que se quiere resolver. ;Hay alguna situacion externa, de mercado o
tendencia que esté aportando a la identificacion de este desafio?

Aguas Araucania es una empresa sanitaria perteneciente al Grupo Aguas Nuevas, el tercer
grupo mas grande de concesionarios de infraestructura sanitaria del pais, de capitales del
Grupo Marubeni (Japoén). La companiia opera en las areas de produccion y distribucion de
agua potable, recoleccion y tratamiento de aguas servidas, manteniendo presencia desde
Arica a Magallanes. En la Region de La Araucania, la empresa administra 32 Plantas de
Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) y alrededor de 150 Plantas Elevadoras de Aguas
Servidas (PEAS), siendo responsable de asegurar la continuidad y calidad del servicio
sanitario.

El desafio identificado surge en el contexto de una creciente presion sobre la calidad del
servicio de tratamiento, especialmente en lo referido a la generacion de olores molestos
asociados a los procesos fisico, quimicos y bioldgicos de depuracién. Este fendmeno ha
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adquirido relevancia tanto a nivel social como regulatorio, debido a su impacto en la
percepcidn ciudadana y en la convivencia con las comunidades aledafas a las instalaciones
sanitarias.

En Chile, la Estrategia Nacional de Olores impulsada por el Ministerio del Medio Ambiente
ha reconocido entre cinco y seis actividades industriales como principales generadoras de
olores molestos, incluyendo los sistemas de tratamiento de aguas servidas. En
consecuencia, los organismos reguladores se encuentran actualmente en proceso de
elaboracion de una normativa especifica para el control de este parametro ambiental. Este
escenario anticipa la incorporacién de exigencias mas estrictas para el sector sanitario en
materia de monitoreo, control y mitigacion de emisiones odoriferas.

Frente a este contexto, Aguas Araucania enfrenta el desafio de fortalecer su gestion
operacional y ambiental mediante la adopcién de tecnologias innovadoras que permitan
predecir, cuantificar y mitigar las emisiones odoriferas en tiempo real. Como también,
implementar sistemas de tratamiento directo de gases, entre otras medidas operativas Ello
requiere integrar herramientas de modelacién, sensorizacion y analitica avanzada que
faciliten la toma de decisiones basada en datos, optimizando la eficiencia de los procesos
sin comprometer la sostenibilidad econdémica de la operacién.

Ademas, factores externos como la mayor sensibilidad ciudadana frente a los impactos
ambientales, el avance de la normativa ambiental, la presion mediatica y el interés de los
municipios en proteger la calidad de vida de las comunidades, contribuyen a que el control
de olores se configure como un eje estratégico dentro de la gestion sanitaria regional. Por
tanto, la identificacion de este desafio no solo responde a una necesidad técnica, sino
también a una obligacion ética y social de mejorar la convivencia entre la infraestructura
sanitaria y su entorno, asegurando la sustentabilidad del servicio en el largo plazo.

2. Descripcion del Desafio:
Breve descripcion general del desafio, problematica u oportunidad que la empresa esta

deseando abordar. Por favor detallar la mayor cantidad de informacién cualitativa y
antecedentes. ;Como afecta este desafio a las operaciones, la eficiencia, la rentabilidad u
otros aspectos clave de la empresa? Comente.

El desafio que Aguas Araucania busca abordar corresponde a la gestion eficiente y
sostenible de los olores generados en las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas
(PTAS), problematica que ha adquirido una creciente relevancia técnica, social y regulatoria.
La generacion de olores es un fenomeno inherente a los procesos biologicos de tratamiento,
sin embargo, su control presenta dificultades debido a la variabilidad operacional, las
condiciones ambientales y la falta de herramientas de monitoreo predictivo que permitan
anticipar episodios odoriferos.

Desde el punto de vista operacional, el desafio se traduce en la necesidad de optimizar la
operacion de las PTAS, minimizando las emisiones de gases asociados (sulfuro de
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hidrégeno, amoniaco y compuestos organicos volatiles), lo que impacta directamente en la
eficiencia del proceso biolégico, el consumo energético y la estabilidad del sistema de
tratamiento. Asimismo, la ausencia de sistemas de monitoreo integrados limita la capacidad
de reaccién frente a contingencias, afectando la continuidad y calidad del servicio y
aumentando los costos de mantenimiento correctivo.

En términos de eficiencia y rentabilidad, los episodios de olor generan riesgos de sanciones
administrativas, reclamos ciudadanos y requerimientos por parte de la autoridad sanitaria y
ambiental, lo que puede derivar en mayores costos operacionales, inversiones no
planificadas y una afectacion a la reputacion corporativa. Ademas, el aumento de la
sensibilidad social y la exposicion mediatica frente a esta problematica exigen fortalecer las
estrategias de comunicacion y relacionamiento comunitario, lo que también implica costos
indirectos relevantes.

Por otra parte, este desafio representa una oportunidad estratégica para innovar en la
gestion operacional y ambiental, incorporando tecnologias emergentes que permitan
avanzar hacia un modelo de operacion inteligente y sostenible. La implementacion de
soluciones basadas en monitoreo continuo, analisis predictivo y control automatizado de
procesos no solo permitirda cumplir con futuras exigencias normativas, sino también mejorar
la eficiencia global del sistema, reducir la huella ambiental y fortalecer la licencia social para
operar. Ademas, la implementacién de nuevas tecnologias de bajo costo para la reduccion
de emisiones de gases odorante, permitirian disminuir los impactos directos sobre la
poblacion.

En sintesis, la problematica de olores constituye tanto un riesgo operativo y reputacional
como una oportunidad de modernizacion tecnoldgica, que permitira a Aguas Araucania
posicionarse como una empresa lider en sostenibilidad e innovacién dentro del sector
sanitario nacional.

3. Condiciones de la Solucion
Existen condiciones deseables o ideales que debiera cumplir una soluciéon para poder ser

considerada por la empresa (disminuir x% costos, aumentar x% eficiencia, que el nuevo
producto o proceso tenga X caracteristicas, etc.) ¢Existen requerimientos minimos y
requerimientos ideales? Comente.

La solucion que Aguas Araucania busca implementar debe enfocarse en el tratamiento del
gas emitido por la infraestructura sanitaria, con el fin de evitar la dispersion de olores y
mejorar la percepcién ambiental de las instalaciones frente a las comunidades vecinas.

Entre las condiciones deseables se destaca, en primer lugar, la efectividad comprobable en
la reduccién de olores perceptibles, respaldada por mediciones objetivas o validaciones en
terreno que aseguren resultados sostenibles. Asimismo, la solucidn debe presentar bajo

costo de implementaciéon y operacion, ser escalable a distintas instalaciones y requerir
mantenimiento simple, con piezas facilmente reemplazables y operacion por el personal
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existente, sin necesidad de capacitacion o equipos especializados.

Como requerimientos ideales, se valoran tecnologias innovadoras, sostenibles y de bajo
impacto ambiental, tales como sistemas de biofiltracién, adsorcion o tratamiento
fotocatalitico, que minimicen residuos secundarios y reduzcan el consumo energético.

Finalmente, la solucién debe obtener validacion social positiva (a través de ciencia
ciudadana), demostrando su efectividad en la mejora del entorno y fortaleciendo la relacion
entre Aguas Araucania y las comunidades, en coherencia con su compromiso con la
sostenibilidad y la calidad de vida local.

4. Posibles Soluciones Iniciales:
¢ Existen intentos previos en donde se intenté abordar/solucionar este desafio? En caso

afirmativo, 4, qué enfoques se han utilizado y cudles han sido los resultados?
En caso negativo, ¢ por qué no lo han realizado? ;Qué lecciones se han aprendido de esos
intentos? Comente.

* Mejoras en los sistemas de filtracién con carbén activado, optimizando su formulacion o
combinandolo con otros absorbentes (zeolitas, alimina activada u 6xidos metalicos), para
aumentar la capacidad de retencién de compuestos sulfurados y organicos volatiles.

* Instalacion de biofiltros compactos con material filtrante de alta eficiencia (mezclas de
compost, fibra de coco o material sintético inoculado con microorganismos especificos), que
permitan la degradacion biolégica de los gases odorantes y un funcionamiento sostenible
con bajo consumo energético.

* Uso de filtros quimicos de tamafio reducido, impregnados con agentes oxidantes como
permanganato de potasio o peréxido, capaces de oxidar los compuestos responsables de
los olores, especialmente el sulfuro de hidrogeno (H,S).

* Aplicacion de lavadores de gases (scrubbers) a escala reducida, disefiados para puntos de
ventilacion especificos, en los que se haga pasar el flujo gaseoso por soluciones
neutralizantes que remuevan los contaminantes odoriferos.

* Incorporacion de sistemas de neutralizacidon por nebulizacion localizada, mediante la
aplicacion controlada de agentes neutralizantes o enmascaradores biodegradables
directamente en el punto de emisién, reduciendo la percepcion de olor en el entorno
inmediato.

» Evaluacién de sistemas hibridos, que integren etapas de filtracion fisica (adsorcién),
tratamiento quimico (oxidacién) y biolégico (biofiltraciéon), maximizando la eficiencia de
remocion y prolongando la vida util de los componentes filtrantes.

* Implementacion de sistemas de sensorizacidon con analisis predictivo de eventos
odorantes, mediante la instalacion de sensores de gases (como H,S, NH; o COV)
conectados a una plataforma de monitoreo en linea. Esta herramienta permitiria anticipar
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aumentos en la generacion de olores, optimizar la operacion de los sistemas de tratamiento
y generar alertas tempranas para la gestion preventiva de episodios odorantes.

5. Participacion y Recursos para el Desarrollo del Proyecto
Indique de qué forma la empresa participara activamente en el desarrollo del desafio junto a
los investigadores de UANDES y UFRO, de adjudicarse el proyecto:

[1 Proporcionando acceso a informacion y datos relevantes de la empresa (procesos internos,
indicadores de gestion, reportes de produccion, etc.).

[J Apoyando la implementacion y validacion de soluciones (por ejemplo, facilitando
instalaciones, equipamiento, procesos operativos, aportando al levantamiento de datos o
facilitando el acceso a clientes/proveedores para pilotos).

[1 Aportando con la participacion de profesionales y equipos técnicos de la empresa en
actividades de levantamiento de informacion, co-disefio o seguimiento del proyecto.

Proporcione informacion mas detallada sobre como se llevara a cabo la colaboracién:

La colaboracion de Aguas Araucania en el desarrollo del proyecto se materializara mediante
la provision de informacion y datos relevantes de la empresa, tales como procesos internos,
indicadores de gestion y reportes operacionales, que permitan sustentar el diagndstico y la
formulacion técnica de las soluciones. Asimismo, la empresa apoyara la implementacion y
validacién de las propuestas, facilitando instalaciones, equipamiento y procesos operativos
para la ejecucion de pruebas o pilotos, ademas de colaborar en el levantamiento de datos vy,
cuando corresponda, en la coordinacion con clientes, proveedores o comunidades
vinculadas. De igual forma, se contara con la participacion activa de profesionales y equipos
técnicos de la organizacion en actividades de levantamiento de informacién, co-disefio y
seguimiento del proyecto, aportando su experiencia operativa y conocimiento técnico para
asegurar que las soluciones desarrolladas sean viables, efectivas y sostenibles en el tiempo,
contribuyendo asi a la mejora continua en la gestion de olores y a fortalecer la relacion con
las comunidades cercanas.

Michael Araneda Gavilan
Jefe Departamento de Depuracion
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