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ANEXO 2.2 FICHA LEVANTAMIENTO DE RETOS
SECTOR PÚBLICO/ORGANIZACIÓN CIVIL

INFORMACIÓN GENERAL

	Tipo de entidad pública

	Elija un elemento.

	Nombre de la entidad pública
Ya sea municipalidad, Servicio público, GORE, establecimientos públicos de educación o salud, etc.

	

	Unidad/Área que presenta el desafío

	

	Persona de Contacto (nombre/cargo)

	

	Datos de Contacto email y teléfono:

	



1. Contexto y Antecedentes:

¿Cuáles son las circunstancias generales que explican la aparición de este problema u oportunidad?
· ¿Qué factores sociales, territoriales, ambientales influyen en su origen? 
(Ej., características geográficas de la comuna, índices de pobreza, envejecimiento poblacional, crecimiento sostenido de transporte privado, etc.)
· ¿Está relacionado con alguna política pública, plan comunal/regional o diagnóstico existente? (Ej., Estrategia Nacional de Electromovilidad, Ley de Inclusión, Adherencia a la Red Mundial de Ciudades Amigables con Personas Mayores, etc.)
· Incluir datos, estadísticas o evidencias que ayuden a dimensionar el escenario.

	


3000 caracteres máximo, espacios incluidos

2. Descripción del Desafío:

Defina el problema específico u oportunidad concreta que la institución desea resolver en conjunto con investigadores de UANDES y UFRO
· ¿Qué situación puntual se busca abordar?
· ¿A quiénes afecta directamente 
(Ej., usuarios de un servicio, comunidad general, determinado grupo social, funcionarios)?
· ¿Cuál es la consecuencia actual de dicho problema en la gestión pública o en la calidad de vida de las personas?
Aporte, si es posible, evidencia o datos cuantitativos que permitan dimensionar el desafío.

	


3000 caracteres máximo, espacios incluidos

3. Condiciones de la Solución

Indique si existen condiciones deseables o ideales que debería cumplir una solución para ser viable en el sector público.
(Ej.: bajo costo de implementación, escalabilidad o replicabilidad en otras comunas/regiones o entidades similares, facilidad de uso por parte de la ciudadanía o funcionarios, impacto social, ambiental o económico medible, etc.)
	







2000 caracteres máximo, espacios incluidos

4. Avances o Experiencias Previas

¿Se ha intentado abordar este desafío anteriormente?
· Si sí: ¿Qué iniciativas, programas o proyectos se implementaron? ¿Qué aprendizajes dejaron?
· Si no: ¿Por qué no se ha intentado resolver antes?

	[bookmark: _Hlk206969667]


(2000 caracteres máximo, espacios incluidos)

5. Participación y Recursos para el Desarrollo del Proyecto
Indique y describa de que forma la entidad participará activamente en el desarrollo del desafío junto a los investigadores de UANDES y UFRO, de adjudicarse el proyecto:

☐  Proporcionando acceso a información y datos relevantes (bases de datos, catastros, registros administrativos, diagnósticos, etc.).
☐  Apoyando la implementación y validación de soluciones (por ejemplo, facilitando espacios comunitarios, servicios municipales o accedo a grupos de usuarios para pilotos).
☐  Aportando con la participación de funcionarios y equipos técnicos en actividades de levantamiento de información, co-diseño o seguimiento.

[bookmark: _Hlk207120112]Proporcione información más detallada sobre cómo se llevará a cabo la colaboración:









1500 caracteres máximo, espacios incluidos


Atentamente.







___________________________
Nombre completo
Cargo
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