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FICHA LEVANTAMIENTO DE RETOS
SECTOR PRIVADO

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Empresa: Aguas Santiago Poniente S.A
Sector de la Industria: Sanitaria
Area de la empresa que posee el Operaciones

desafio/problema

Tamano de la Empresa (Micro, Pequenia, Pequehia
Mediana, Grande)

Persona de Contacto, nombre, area y Vanessa Bricefio, Ingeniero de Proyectos
cargo:
Datos de Contacto email y teléfono: Vanessa.briceno@aguasponiente.cl

+56 9 3453 4800

1. Contexto y Antecedentes:
¢ Cual es el contexto general o las circunstancias especificas que han llevado a la identificacion

de este desafio por parte de la empresa? Descripcidn del proceso y area dentro del que se
enmarca el desafio que se quiere resolver. ;Hay alguna situacion externa, de mercado o
tendencia que esté aportando a la identificacion de este desafio?

Aguas Santiago Poniente S.A. es una empresa sanitaria dedicada a la produccién vy
distribucién de agua potable, y a la recoleccion y tratamiento de aguas servidas. En el marco
de sus operaciones, la gestién de valvulas en red constituye un elemento critico para la
continuidad del servicio y la atencién oportuna de emergencias.

Tradicionalmente, la localizacion y operacién de valvulas dependia del conocimiento de las
jefaturas y del uso de planos fisicos en papel. Esta forma de trabajo generaba demoras
iniciales en la atencién de incidencias, mayor exposicién del personal en la via publica, un
numero mas alto de usuarios afectados y, en ocasiones, pérdidas de agua innecesarias
mientras se definia la maniobra correcta.

La empresa identifico la necesidad de que cualquier operador pudiera actuar con autonomia
técnica desde el primer minuto, apoyado en informacién digital confiable, actualizada y
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georreferenciada.

Durante 2024, se desarrolla de manera interna un proyecto de digitalizacién de valvulas y
cuarteles, mediante una aplicacion que permite visualizar y relacionar valvulas con cuarteles
de corte. Este avance marcé un hito en la gestion operativa, al reducir la dependencia de
planos fisicos y mejorar la trazabilidad de la informacion. Sin embargo, se detectan
oportunidades de mejora en la visualizaciéon geoespacial, incorporar informacion de alerta
relacionada con la seguridad, la velocidad de carga y mejoras en la interfaz para los usuarios
en terreno.

Por lo anterior, surge la oportunidad de fortalecer y optimizar el sistema actual con apoyo
académico, integrando nuevas metodologias y tecnologias que permitan evolucionar desde
una solucién funcional a una plataforma integral. Esta iniciativa se alinea con la estrategia de
transformacion digital de la empresa, orientada a la innovacién continua y a la mejora de la
eficiencia operativa a través de la colaboracién con el gremio universitario.

3000 caracteres maximo, espacios incluidos

2. Descripcion del Desafio:
Breve descripcion general del desafio, problematica u oportunidad que la empresa esta

deseando abordar. Por favor detallar la mayor cantidad de informacién cualitativa y
antecedentes. ¢ Coémo afecta este desafio a las operaciones, la eficiencia, la rentabilidad u otros
aspectos clave de la empresa? Comente.

El desafio consiste en optimizar y ampliar el sistema digital de gestién de valvulas y cuarteles,
desarrollado internamente por Aguas Santiago Poniente S.A., con el objetivo de fortalecer su
funcionalidad, escalabilidad y uso en terreno.

El sistema actual ha significado un avance relevante en la digitalizacion de procesos
operativos, permitiendo reducir tiempos de respuesta y mejorar la autonomia técnica de los
operadores. No obstante, el crecimiento en el territorio operacional y la necesidad de integrar
nuevas fuentes de informaciéon han evidenciado la importancia de evolucionar hacia una
plataforma mas robusta y dindmica, capaz de centralizar datos, emitir alertas y apoyar la toma
de decisiones en tiempo real.

Dentro de las préximas funcionalidades proyectadas se considera:

- Sugerencia automatica de rutas logicas de cierre, priorizando el orden de valvulas
segun criticidad hidraulica.

- Boton de estado “Check” por valvula, que refleje en tiempo real su condicion operativa
(rojo = cerrada / verde = abierta).

- Panel de estado por cuartel, que permita visualizar maniobras pendientes, valvulas
cerradas y estimaciones de tiempo.

- Alertas de seguridad automaticas, por ejemplo, en camaras con profundidad superior
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a 1,80 m u otras condiciones de riesgo.
- Bitacora automatica, que registre quién, cuando y qué valvula se intervino,
fortaleciendo la trazabilidad y la auditoria de procesos.

Estas mejoras buscan reducir errores de maniobra, minimizar cierres innecesarios, acortar
tiempos de intervencién y aumentar la seguridad y la productividad en terreno. A su vez,
entregaran una mejor experiencia de usuario mediante tableros de control en tiempo real,
consolidando la base de indicadores para medir desempefo, eficiencia y cumplimiento
operativo.

El desafio invita a incorporar la mirada académica para perfeccionar este desarrollo, aplicando
modelamiento de datos, analitica espacial, experiencia de usuario y automatizacion
inteligente, que permitan transformar la herramienta actual en una plataforma integral de
gestion operativa, consolidando una operacién mas moderna y eficiente.

3000 caracteres maximo, espacios incluidos

3. Condiciones de la Solucién
Existen condiciones deseables o ideales que debiera cumplir una solucién para poder ser

considerada por la empresa (disminuir x% costos, aumentar x% eficiencia, que el nuevo producto
0 proceso tenga X caracteristicas, etc.) ¢Existen requerimientos minimos y requerimientos
ideales? Comente.

La solucién ideal debe permitir optimizar la operacién y trazabilidad del sistema de gestion de
valvulas y cuarteles, asegurando su integracion con las plataformas existentes.

Requerimientos minimos:

- Integracion con la base de datos GIS y con la informacion operacional actual de la
empresa.

- Compatibilidad con dispositivos moviles para uso en terreno, con visualizacion
georreferenciada.

- Interfaz intuitiva y adaptable a distintos perfiles de usuario (operadores, supervisores,
ingenieros, entre otros).

- Registro automatico de eventos: fecha, hora, operador y estado de valvula (bitacora
digital).

- Mecanismos de seguridad operacional en terreno (alertas, identificacion de riesgos y
medidas preventivas).

- Sistema de respaldo y protecciéon de datos, para garantizar la continuidad y trazabilidad
de la informacién.
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Requerimientos ideales:

- Disminucién de los tiempos de respuesta ante incidencias y mayor precision en las
maniobras de cierre.

- Incorporacion de analitica espacial y algoritmos de priorizacion para sugerir rutas
l6gicas de cierre.

- Implementacion de alertas inteligentes de seguridad, especialmente en cuarteles con
valvulas profundas o de dificil acceso.

- Panel de control dinamico con informacion en tiempo real y generacion automatica de
reportes.

La solucion debera mantener un equilibrio entre bajo costo de mantencion, alta confiabilidad
y facilidad de uso, permitiendo a la empresa avanzar hacia una gestion operativa mas
moderna, eficiente y segura.

2000 caracteres maximo, espacios incluidos

4. Posibles Soluciones Iniciales:
¢ Existen intentos previos en donde se intentd abordar/solucionar este desafio? En caso

afirmativo, ¢ qué enfoques se han utilizado y cuédles han sido los resultados?
En caso negativo, ¢ por qué no lo han realizado? ¢Qué lecciones se han aprendido de esos
intentos? Comente.

Durante el afo 2024, Aguas Santiago Poniente S.A. desarroll6 internamente una primera
version del sistema digital de gestion de valvulas y cuarteles, como parte de su estrategia de
modernizacion operativa. Este desarrollo fue liderado por el area de Ingenieria en
coordinacion con la jefatura de terreno, y permitié consolidar por primera vez un catastro digital
de valvulas y cuarteles generales georreferenciados.

La herramienta actual (en formato de aplicacién mévil y web), facilita la visualizacién de
valvulas, su estado operativo y la relacioén entre los distintos cuarteles de corte. Este avance
signific6 una mejora sustancial respecto al uso tradicional de planos fisicos y dependencias
jerarquicas, promoviendo una mayor autonomia de los operadores y reduciendo los tiempos
iniciales de respuesta ante emergencias.

Sin embargo, pese a los buenos resultados, no ha sido posible avanzar en nuevas
funcionalidades ni mejoras significativas, principalmente por falta de tiempo y de recursos
asignados durante el ano. El perfeccionamiento del sistema requiere incorporar capacidades
tecnoldgicas y de analisis de datos que superan el alcance actual del equipo interno.

Las principales lecciones aprendidas han sido:

- La necesidad de dedicar tiempos exclusivos y metodologias agiles de desarrollo, para
asegurar la continuidad del proyecto.
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- La importancia de estandarizar la estructura de la informacion desde su origen,
facilitando la integracién con otras plataformas.

- La conveniencia de contar con apoyo académico y tecnoldgico especializado, que
permita robustecer el sistema con analitica espacial, automatizacién y disefio centrado
en el usuario.

Con base en las lecciones obtenidas, la empresa busca dar continuidad al proyecto,
integrando nuevas funcionalidades y conocimientos especializados que contribuyan a
perfeccionar la herramienta actual, mejorar la gestién operativa y aumentar la seguridad y
eficiencia del trabajo en terreno.

(2000 caracteres maximo, espacios incluidos)

5. Participacion y Recursos para el Desarrollo del Proyecto
Indique de qué forma la empresa participara activamente en el desarrollo del desafio junto a
los investigadores de UANDES y UFRO, de adjudicarse el proyecto:

O Proporcionando acceso a informacion y datos relevantes de la empresa (procesos internos,
indicadores de gestion, reportes de produccién, etc.).
0 Apoyando la implementacién y validacion de soluciones (por ejemplo, facilitando instalaciones,
equipamiento, procesos operativos, aportando al levantamiento de datos o facilitando el acceso
a clientes/proveedores para pilotos).
O Aportando con la participacion de profesionales y equipos técnicos de la empresa en
actividades de levantamiento de informacion, co-disefio o seguimiento del proyecto.

Proporcione informacién mas detallada sobre como se llevara a cabo la colaboracion:

Aguas Santiago Poniente S.A. participara activamente en el desarrollo del proyecto,
aportando tanto su experiencia técnica como su conocimiento del territorio operacional. La
colaboracioén se estructurara bajo un enfoque practico, en coordinacion constante con los
equipos de investigacion de la UANDES y la UFRO.

La empresa contribuira mediante:

- Provisiéon de informacion técnica y datos operativos relevantes, incluyendo catastro
GIS de valvulas, poligonos de corte, registros de maniobras y antecedentes de la red
satelital.

- Facilitacion de acceso a terreno y procesos operativos, permitiendo la ejecucion de
pruebas piloto, levantamiento de datos y validacién de las soluciones en condiciones
reales.

- Participacion de profesionales del area de Ingenieria, Operaciones y Terreno,
quienes acompanaran las etapas de diagnostico, co—disefio y validaciéon de los
prototipos, asegurando su aplicabilidad y pertinencia.
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La empresa aportara infraestructura, equipamiento y conocimiento acumulado sobre la
gestion de valvulas, buscando que el trabajo conjunto con la academia genere una solucion
validada, replicable y sustentable en el tiempo. Este trabajo conjunto busca unir la
experiencia operativa con la mirada investigativa, generando una instancia de aprendizaje
mutuo y desarrollo tecnolégico orientado a la mejora continua.

1500 caracteres, espacios incluidos.

Atentamente

Vanessa Bricefio Aguero
Ingeniero de Proyectos — Aguas Santiago Poniente S.A.

/e /X A [+ N\ ca—llE |
FORMULARIO DE PRESENTACION DE RETOS
B — YU 7 /T N




