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Desde iPhone: 
 

Desde la pantalla de inicio/Biblioteca de apps: 

-Toca y mantén presionado el ícono de la app hasta que aparezca un menú. 

-Selecciona "Eliminar aplicación" y luego "Eliminar app" para confirmar. 

Desde Ajustes (para desinstalar y mantener datos): 

-Ve a Ajustes > General > Almacenamiento del iPhone. 

-Toca la app y selecciona "Desinstalar app" para liberar espacio, pero conservar sus datos. 

 

Desde Andoid: 
 

Desde la pantalla de inicio: 

-Toca y mantén presionado el ícono de la app. 

-Arrastra el ícono hacia la opción "Desinstalar" que aparece en la parte superior. 

Desde Google Play Store: 

-Abre Play Store, toca tu ícono de perfil > "Administrar dispositivo y apps" > "Administrar". 

-Selecciona la app y toca "Desinstalar". 

 Desde Ajustes (para borrar datos y caché primero): 

-Ve a Ajustes > Aplicaciones > Ver todas las apps. 

-Selecciona la app, toca "Almacenamiento y caché", y luego "Borrar caché" y "Borrar 
almacenamiento" (esto elimina datos). 

 Luego, desde la misma pantalla de la app, toca "Desinstalar". 

 

 

 


