Universidad
de los Andes

Manual de Usuario App Uandes

1. Bienvenida

Te damos la bienvenida a App Uandes, la nueva plataforma digital para estudiantes que
te permitira acceder facilmente a tu informacién y servicios desde tu computador o
celular.

Desde aqui podras revisar tu horario, usar tu credencial digital, ubicar tu sala de clase
en los mapas, solicitar certificados y acceder a multiples servicios académicos y
financieros.

2. Requisitos y acceso
Navegador web

Podras acceder al portalingresando a http://app.uandes.cl desde cualquier navegador
(Chrome, Firefox, Safari, entre otros) en tu computador o celular. El contenido del
portal se adaptara a la vista de tu dispositivo.

Para el correcto despliegue y funcionamiento del portal, es importante que tengas
deshabilitadas las funciones de traduccién automatica de tu navegador.

App Movil

Es muy recomendable instalar la aplicacion modvil para tener acceso rapido a
informacidn y servicios donde te encuentres, por ejemplo, para ingresar a Biblioteca
con la credencial digital.


http://app.uandes.cl/

AppUandes

Podras descargar la App Uandes en tu celular desde el market que usa tu dispositivo.

e i0OS
Se requiere iOS 26 o superior.
Ingresa al Apple App Store.

o O O

Busca “AppUandes” o ingresa a través de este link.
o Descarga e instala la app.

e Android

Se requiere Android 12 o superior.

o Ingresa al Google Play Store.
o Busca“AppUandes” o ingresa a través de este link.
o Descarga e instala la app.

Recomendaciones

A continuacion, te compartimos algunas recomendaciones para mejorar tu
experiencia:

e No olvides habilitar las notificaciones para que no te pierdas de nada
importante.

e Habilita la actualizacién automatica de aplicaciones, para que estés al dia con
los servicios que ofrece la app.

e Al igual que muchas aplicaciones moéviles, la App Uandes usa internet para
acceder a tu informacion y servicios, por lo que una mala recepcién podria
impactar la velocidad.


https://apps.apple.com/cl/app/appuandes/id6758525902
https://play.google.com/store/apps/details?id=edu.miuandesapp.cl&pcampaignid=web_share

e Es muyrecomendable mantener actualizado el sistema operativo de tu celular
para contar siempre con todas las actualizaciones de seguridad y desempenfo.

e Encaso de no poder abrir la camara de tu celular para escanear un codigo QR,
puedes abrir optar por abrir ese servicio en un navegador de tu dispositivo
haciendo click en elicono indicado:

< > @ i

3. Inicio de sesion

A continuacién, te compartimos el paso a paso para iniciar sesién desde tu
computador o celular:

1. Ingresa a la plataforma.
2. Escribe tu usuario, seguin sea tu caso.
a. Sitienes correo institucional, tu usuario es tu correo.

Correo institucional Usuario
nombre@miuandes.cl nombre@miuandes.cl

b. Sinotienes correo institucional, tu usuario es tu rut (sin puntos ni guion)
o ID de extranjero (sin arroba), seguido de @miuandes.cl

RUT / ID extranjero Usuario
11.111.11141 111111111@miuandes.cl
@0001111 0001111@miuandes.cl



mailto:nombre@miuandes.cl
mailto:nombre@miuandes.cl
mailto:111111111@miuandes.cl
mailto:0001111@miuandes.cl

e @) Universidad de
.#=/ los Andes

Iniciar sesion

:No puede acceder a su cuenta?

q Opciones de inicio de sesion

3. Ingresa tu contrasefia

B® Microsoft

< -@miuandes.cl

Escribir contrasena

Puesto que va a acceder a informacion sensible,
debe verificar su contrasefia.

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion




Si es la primera vez que ingresas 0 no conoces tu usuario, entra a
https://webapp.uandes.cl/nuevacuenta/login

Sitienes problemas para iniciar sesion, llena el siguiente formulario e idealmente
adjunta pantallazo del error para ayudarte a solucionar el problema:
https://webapp.uandes.cl/form/form1

Para la seguridad de tu cuenta, te recomendamos:

e No compartas tus contrasenas.
e Cierra sesién en equipos publicos.
e Mantén actualizado tu dispositivo.

4. Conoce la App Uandes

Todas las funciones estan organizadas para que puedas encontrar rapidamente lo que
necesitas, incluso si es tu primera vez usando la plataforma.

Tu informacidn y servicios esta agrupada por categorias para que puedas encontrar
facilmente lo que necesitas. En cada categoria encontraras tarjetas, que son servicios
tales como credencial, horario, certificados, entre muchos otros.

= uandes
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prueba hasta el 28 de febrero

VER TODAS LAS

Inicio  Mi cuenta Servicios Académicos Servicios Financleros Vida Universitaria Videos y Normativas C
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Credencial Uandes Horario Ubicacién Calificaciones

Las categorias que veras son:

e Inicio: Aqui encontraras accesos rapidos y tus tarjetas favoritas.

e Servicios Académicos: Tiene tarjetas que facilitaran tus actividades como
estudiante, tales como calificaciones, ficha alumno, postulacién a minors,
entre otras.


https://webapp.uandes.cl/nuevacuenta/login
https://webapp.uandes.cl/form/form1

e Servicios Financieros: Aqui podras pagar tu arancel y otros servicios
estudiantiles, también podras postular al Crédito Aval del Estado o Becas de
Alimentacion.

e Vida Universitaria: Podras solicitar hora para orientacién psicoldgica, conocer
el convenio de accidentes de la Clinica Uandes o conocer los servicios
pastorales.

e Videosy Normativas: Encontraras manuales en formato de video, normativasy
reglamentos académicos.

Supongamos que quieres ver tus asignaturas para este semestre, los pasos serian:

1. Entra a la categoria de Servicios Académicos.
2. Selecciona la tarjeta de Asignaturas.
3. Revisa el listado disponible.

Sistema en marcha blanca o periodo de

prueba hasta el 28 de febrero

Home My Account Servicios Académicos Servicios Financieros Vida Universitaria Videos y Normativas Q VIEW ALL CARDS

Credencial (=] Asignaturas Q Ficha Curricular a8 Horario Semanal (=]

Credencial Uandes Cursos Disponibles Ficha 360 Horario

= Inido Ja) °
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Tarjetas favoritas



Si quieres tener acceso mas rapido a una tarjeta, puedes marcarla como favorita
haciendo click en el icono de la esquina superior derecha. De esta manera, la tarjeta
quedara visible en la pagina de Inicio junto a los accesos rapidos.

Asignaturas |

Cursos Disponibles

Consulta tus cursos inscritos en el periodo
actual.

Busqueda

Si no encuentras la tarjeta que necesitas o no recuerdas su categoria, la busqueda es
la forma mas rapida de llegar a ella. Ingresa a la opcidn Ver Todas las Tarjetas.

VER TODAS LAS
Q

TARJETAS

Aqui encontraras todas las tarjetas disponibles para ti. También podras ingresar el
nombre de la tarjeta que buscas o seleccionar las etiquetas debajo de la barra de
busqueda.



Q Buscar tarjetas ORDENAR POR A-Z v

banner accesos directos asignaturas beca alimentacién becas alumnos centro de apoyo psicoeducativo certificados clinica uandes comunicacion alumno facultad credencial >
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c

Busqueda de paginas
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g
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5. Tus primeros pasos en App Uandes
Para familiarizarte con la nueva plataforma, como primeros pasos te sugerimos:

e Inicia sesién en el portal web.

e Descarga la aplicacion mévil y habilita las notificaciones.

e Enweboenlaaplicaciéon, consulta tu credencial digital y explora la categoria
de Servicios Académicos.

e Revisa tu horario del semestre y localiza tus salas de clase en los mapas.

e Marca tus tarjetas favoritas.

Siempre que necesites ayuda o tengas preguntas, no dudes en contactar a Punto
Unico: https://webapp.uandes.cl/form/form1

6. Preguntas Frecuentes

a) No conozco miusuario o contrasena.

Solucién: Ingresa a https://webapp.uandes.cl/nuevacuenta/login para conocer tu
usuario o cambiar tu contrasefia.

Si atin no puedes iniciar sesién, llena este formulario para que Punto Unico te

pueda ayudar: https://webapp.uandes.cl/form/form’1

b) Veo palabras que no corresponden o no se despliega bien la informacion.
Ejemplo:


https://webapp.uandes.cl/form/form1
https://webapp.uandes.cl/nuevacuenta/login
https://webapp.uandes.cl/form/form1

Accesos Directos 5

Lienzo > Correo Milan )

Lienzo deberia ser “Canvas”, Correo Milan deberia ser “Correo MiUandes”.

Solucién: Deshabilita la traduccién automatica de tu navegador.
c) No puedo descargar la app en mi celular.

Solucién: Asegurate de tener actualizado el sistema operativo de tu celular
(Android o iOS) y reintenta la descarga. Te sugerimos habilitar la actualizacion
automatica de apps para que siempre tengas la Ultima version de App Uandes.

d) Laaplicacion movil esta lenta.

Solucidon: La velocidad y desempeno de las aplicaciones modviles dependen de
varios factores, algunos de ellos son:

o Version del sistema operativo de tu celular. Asegurate de tenerlo
actualizado.
= jOS 26 o superior.
= Android 12 o superior.
Senal de tu internet. Busca una zona con mejor recepcion.
Memoria y espacio de tu celular. Libera espacio.
Aplicaciones abiertas en paralelo. Cierra aplicaciones que no estés
usando.

e) No puedo escanear cédigos QR con la aplicacion movil.

Solucién: El lector de codigo QR utiliza la camara de tu celular. Si la aplicacidon no
logra abrir la cdmara automaticamente para escanear un cédigo QR, puedes utilizar
el lector desde el navegador de tu dispositivo haciendo clic en el icono indicado:

< > @ @



f) ¢Puedo usarlaapp en micelular sin internet?

Solucién: No, la app para celulares (Android y iOS) necesita internet para su
funcionamiento.

g) No encuentro una tarjeta que necesito.

Solucioén: Puedes usar la busqueda haciendo click en Ver todas las tarjetas. Si no
la encuentras puede que no tengas permisos o no esta habilitada para tu programa
o estado académico.

Si crees que esto es un error, por favor escribe a Punto Unico para que te podamos
ayudar: https://webapp.uandes.cl/form/form1

h) ¢Puedo seguir usando el antiguo portal MiUandes?

Solucién: El antiguo portal MiUandes se dara de baja pronto, por ello nuestra
recomendacidn es siempre usar la nueva App Uandes.

i) Tengo otros problemas o sugerencias.

Solucién: Llena el siguiente formulario para reportar tus problemas (idealmente
con pantallazos del error) o] ingresar tus sugerencias:
https://webapp.uandes.cl/form/form1


https://webapp.uandes.cl/form/form1
https://webapp.uandes.cl/form/form1

