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CAPITULO I: PRINCIPIOS, OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1°: Objeto de la normativa

La presente normativa regula la deteccidn, gestidn y resolucion de conflictos que afecten
la convivencia universitaria, asegurando entornos seguros, respetuosos y propicios para el
desarrollo académico, personal y profesional de todos los miembros de la comunidad

universitaria.
Sus finalidades especificas son:

a) Promover la resolucién colaborativa de conflictos mediante mecanismos de mediacion

institucional.

b) Establecer procedimientos claros, oportunos y respetuosos del debido proceso para la

investigacion y resolucion de denuncias.

c) Implementar medidas de resguardo y apoyo que protejan efectivamente a victimas y a

las demas personas involucradas.

d) Fomentar una cultura institucional basada en el respeto, el didlogo y la responsabilidad

profesional.

Articulo 2°: Definiciones
Para efectos de la presente normativa se entendera por:
a) Sana convivencia universitaria:

Relacion armonica, respetuosa y colaborativa entre todos los miembros de la comunidad
universitaria, sustentada en el reconocimiento de la dignidad de cada persona, el didlogo
constructivo y el cumplimiento de los deberes académicos, administrativos y personales,

en un entorno que favorezca el desarrollo integral.



b) Conflicto de convivencia:

Se considerard conflicto de convivencia todo desacuerdo o controversia entre integrantes
de la comunidad universitaria y/o de los campos clinicos que genere alteraciones en el
trabajo o en las relaciones funcionales y que, aun sin constituir maltrato, requiera —a
solicitud de alguna de las personas involucradas— la intervencion institucional mediante
un proceso de mediacién o denuncia para su resolucion y el restablecimiento de dichas

relaciones.
¢) Titular de solicitud de mediacién:

Persona que mantiene un vinculo contractual vigente con la Universidad —ya sea como
estudiante, académico, funcionario u otro— que ha experimentado directamente un

conflicto de convivencia y solicita la intervencién de la Universidad en una mediacion.
d) Denunciante:

Persona que mantiene un vinculo contractual vigente con la Universidad —ya sea como
estudiante, académico, funcionario u otra— que pone en conocimiento de la autoridad
universitaria competente la existencia de un conflicto de convivencia, mediante la
presentacion de una denuncia formal, con lo cual se inicia un proceso de investigacion

conforme a lo establecido en la presente normativa.

En el caso de denuncias referidas a hechos ocurridos en campos clinicos, estas podran ser

presentadas por personas distintas del afectado.
e) Denunciado:

Persona que mantiene un vinculo contractual vigente con la Universidad —ya sea como
estudiante, académico, funcionario u otra— respecto de la cual se ha presentado una

denuncia.
f) Mediador:

Persona designada por la Direccién Juridica de la Universidad, de entre la ndmina aprobada

por el Consejo de Rectoria, para conducir un proceso de mediacion institucional. Actuara



con imparcialidad, confidencialidad e independencia, con el objeto de facilitar el didlogo
entre las partes involucradas en un conflicto de convivencia y promover una solucién

colaborativa y consensuada.
g) Investigador:

Abogado designado por la Direccion Juridica de la Universidad, de entre el listado aprobado
por el Consejo de Rectoria, encargado de conducir el procedimiento formal de
investigacion iniciado a partir de una denuncia, actuando con objetividad, imparcialidad y

estricto apego a las garantias del debido proceso.

CAPITULO Il: AMBITO DE APLICACION.

Articulo 3°: Ambito Personal

La presente normativa es aplicable a todos los integrantes de la comunidad universitaria

gue mantengan un vinculo vigente con la Universidad, incluyendo, entre otros:

a) Estudiantes de pregrado, postgrado, especialidades médicas, regulares, en practica o en

proceso de titulacion;
b) Académicos, en cualquier categoria o régimen de contratacion;
¢) Funcionarios, administrativos y personal de servicios;

d) Personas vinculadas contractualmente a actividades académicas, clinicas o

institucionales.

Articulo 4°: Ambito Territorial y digital
La normativa rige respecto de hechos ocurridos:

a) En todas las dependencias e instalaciones universitarias;



b) En campos clinicos y centros de practica asociados;

c) En espacios virtuales institucionales, tales como plataformas de aprendizaje, correos

institucionales y redes internas.

Articulo 5°: Conductas excluidas. No corresponden a esta normativa:

a) Hechos constitutivos de delito, y sobre los cuales le asiste a la Universidad la obligacion

de denuncia;

b) Controversias estrictamente académicas o laborales que cuenten con regulacion

especifica en otra normativa interna;
c) Procedimientos resueltos definitivamente por instancias competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Universidad podra igualmente adoptar medidas provisorias

de proteccion o resguardo cuando corresponda.

Articulo 6°: Relacion con otros procedimientos.

a) La normativa es compatible con procesos judiciales o administrativos externos;

b) La Universidad podra suspender el procedimiento interno cuando su continuidad afecte
una investigacion penal en curso;

¢) Las sentencias judiciales firmes, esto es, aquellas dictadas por un Tribunal respecto de
las cuales ya no es posible presentar recursos, porque estos se agotaron o porque vencio
el plazo para hacerlo, constituiran plena prueba de los hechos que en ellas se establecen
en sede universitaria;

d) Las sanciones internas son independientes de las responsabilidades civiles o penales

derivadas de los hechos.



Articulo 7°: Plazos.

Los plazos que establece la presente normativa seran siempre individuales y de dias habiles.
Se considerardn dias habiles todos, a excepcién de los sdbados, domingos, festivos, y

feriados académicos.

CAPITULO IlI: PREVENCION, GESTION INICIAL Y MEDIACION

Articulo 8°: Prevencion General.

La Universidad implementara acciones permanentes orientadas a promover un ambiente
de sana convivencia y proteger el bienestar integral de sus miembros. Entre estas acciones

se encuentran:

a) La evaluacién continua del clima institucional mediante encuestas, entrevistas u
otros instrumentos;

b) La promocién de instancias de acompafiamiento académico, psicoldgico vy
emocional;

¢) La habilitacién de canales de orientaciéon y apoyo;

d) La ejecucién de campafias comunicacionales que permitan difundir la sana

convivencia universitaria.

Articulo 9°: Prevencion en Campos Clinicos.

Para los entornos clinicos y asistenciales, la Universidad desarrollard medidas de

prevencion especificas tales como:

a) Programas de formacion en prevencion del maltrato y promocién de ambientes seguros;
b) Capacitacion obligatoria a docentes y/o tutores que realicen supervision clinica en
retroalimentacion constructiva, ética profesional, comunicacién efectiva y gestion de

conflictos;



c) Difusion permanente de canales de estrategias de auxilio, denuncia, normativa aplicable
y derechos de estudiantes y docentes;
d) Fomento y evaluacion del ambiente formativo clinico y deteccién temprana de riesgos

psicosociales.

Articulo 10°: Recepcidn unificada de solicitudes.

Todas las solicitudes relacionadas con conflictos de convivencia deberan ingresarse a través
del canal institucional Unico disponible en la pagina web de la Universidad. El sistema

registrara la solicitud, la que sera derivada a la Direccién Juridica de la Universidad.

Articulo 11°: Gestion Inicial.

Una vez recibida la solicitud, la Universidad contactard al titular del conflicto de

convivencia o denunciante para:

a) Comunicar la recepcién de la solicitud y la asignacién de un mediador o investigador para

Su Caso.

b) Comunicar la admisibilidad o inadmisibilidad de la denuncia presentada.

Articulo 12°: Mediadores Institucionales

El Consejo de Rectoria designara una nomina de mediadores para resolver los conflictos de
convivencias. Los mediadores designados corresponderan a trabajadores de la Universidad

y duraran tres afios en su cargo.

Articulo 13°: Procedimiento de Mediacion

La mediacién constituye un mecanismo voluntario, imparcial, confidencial y no adversarial,

orientado a restablecer las relaciones funcionales entre las personas involucradas. El



proceso de mediacion se desarrollard considerando, entre otras, las siguientes

caracteristicas:

a) Sera conducido por un mediador designado por la Direccién Juridica de la Universidad

dentro de la nédmina vigente de mediadores institucionales;
b) Podra incluir entrevistas individuales previas;

c) Concluird con un acuerdo suscrito por las partes o con la constancia de que no fue posible

alcanzarlo.

La realizacién de una mediacion que no alcance un acuerdo no constituird, en ningin caso,
renuncia a los derechos de la persona involucrada ni impedira la presentacién posterior de

una denuncia formal.

CAPITULO IV: CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE FALTAS A LA CONVIVENCIA UNIVERSITARIA.

Articulo 14°: Se considerara como una falta a la convivencia universitaria toda accién u
omision, individual o colectiva, que, en el marco de un conflicto de convivencia, genere
alteraciones en el trabajo o en las relaciones funcionales entre los integrantes de la
comunidad universitaria y/o de los campos clinicos, afectando el respeto, el didlogo
constructivo o la colaboracidn, y que impacte negativamente en la armonia o en el normal

desarrollo de las relaciones académicas, administrativas o personales.

Articulo 15°: Infracciones leves.
Se consideraran infracciones leves, entre otras, las siguientes:

a) Comunicacion irrespetuosa, manifestada a través de expresiones descomedidas, tono
inadecuado, gestos de desconsideracion u otras formas de trato que no se ajusten a los

estandares basicos de respeto interpersonal.



b) Uso inapropiado de mensajeria, como el envio de mensajes fuera de contexto, poco
pertinentes o impropios, siempre que no constituyan conductas reiteradas o sistematicas

propias del hostigamiento.

Articulo 16°: Infracciones graves.
Se consideraran infracciones graves, entre otras, las siguientes:

a) Maltrato verbal o conductual, expresado en gritos, insultos, descalificaciones personales,
humillaciones o comentarios denigratorios, especialmente cuando ocurran frente a

terceros.

b) Hostigamiento, conductas reiteradas o sistematicas que, implican presiones
injustificadas, intimidacién, burlas persistentes u otras actuaciones destinadas a
menoscabar la dignidad, generar un entorno hostil y que afecte la salud mental, el

bienestar o interfiera en la continuidad de las actividades académicas o clinicas?.

c) Divulgacion irresponsable de informacion sensible relativa a estudiantes, docentes,

funcionarios o pacientes, cuando afecte su dignidad, bienestar o privacidad.

d) Mensajeria ofensiva, intimidante o inapropiada mediante WhatsApp u otros canales no

formales, cuando exista reiteracion suficiente para configurar hostigamiento.

e) Aislamiento o exclusién intencionada de una persona en contextos formativos,

académicos o clinicos, afectando su participacion o desarrollo.
f) Maltrato fisico o amenazas de dafio fisico, aun cuando no lleguen a concretarse.

g) Abuso de posicion de autoridad académica o clinica, cuando implique presiéon indebida,

represalias, tratos degradantes o cualquier forma de aprovechamiento del rol.

! Quedan excluidas de esta normativa las conductas que se enmarquen en la Ley N°21.643 (Ley Karin) y la Ley
N°21.369 sobre acoso sexual, violencia y discriminaciéon de género en la educacion superior. Estas conductas
se regiran por la normativa interna correspondiente.



h) Actos de discriminacion, distintos de aquellas conductas que constituyan discriminacion

por razones de género, cuando afecten el trato igualitario o generen un ambiente hostil.

i) Registro o difusion no autorizada de imdagenes, audios o datos sensibles, cuando generen

una afectacién significativa a la persona involucrada.

j) Incumplimiento de las medidas de resguardo dictadas para proteger a las partes durante

un procedimiento de convivencia o una investigacion interna.

k) Presentacion de denuncia falsa. Se entendera por denuncia falsa aquella que, habiendo
sido presentada formalmente, resulte desacreditada durante la investigacion mediante
antecedentes o pruebas concluyentes que demuestren la inexistencia de los hechos
denunciados o la imposibilidad material de que estos hayan ocurrido, y siempre que
concurra ademas la intencidn de causar dafio a la persona denunciada. No constituirdn
denuncias falsas aquellas que sean desestimadas por falta de antecedentes suficientes, por

insuficiencia probatoria o por no haberse logrado acreditar los hechos imputados.

CAPITULO V: DENUNCIAS- PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION

Articulo 17°: Procedimiento de Investigacion.

La investigacidn sera realizada por un Investigador designado por la Direccién Juridica, de
entre el listado previamente aprobado por el Consejo de Rectoria. Dicho Investigador sera
responsable de recopilar, sistematizar y ordenar todos los antecedentes del caso, debiendo

conformar un expediente debidamente foliado.

Para estos efectos, debera dejar un registro claro, integro y completo de cada una de las
actuaciones realizadas durante la investigacion, utilizando medios que permitan garantizar
la fidelidad de la informacion y evitar su alteracion o modificacion posterior. Cada registro

deberd indicar, a lo menos, la fecha y lugar en que se realizé la actuacién, las personas que



participaron, una descripcion sucinta de lo ocurrido y la firma del Investigador, de modo de

asegurar la transparencia del proceso y su eventual revision posterior.

Articulo 18°: Debido proceso.

El procedimiento de investigacion regulado por esta normativa asegurara el pleno respeto
del debido proceso, entendiendo por tal el conjunto de garantias destinadas a resguardar

la imparcialidad, la igualdad de las partes y una adecuada determinacién de los hechos.
Estas garantias comprenden, al menos, lo siguiente:

a) La existencia de un procedimiento previamente establecido, claro, accesible y aplicable

de manera uniforme.

b) La notificacidn oportuna y clara de los cargos, con indicacién de los hechos atribuidos y
las normas presuntamente infringidas. Cualquier miembro de la comunidad universitaria a
quien se formulen cargos podra ser asistido por la persona que él designe. En todo caso,

siempre existird la obligacion de concurrir y de realizar las actuaciones en forma personal.
c) El derecho a ser oido y a presentar pruebas pertinentes, conducentes y proporcionadas.

d) El acceso oportuno al expediente, para conocer los antecedentes necesarios para ejercer

adecuadamente la defensa.

e) La posibilidad de presentar descargos, solicitar diligencias y recurrir de las decisiones

conforme a los mecanismos establecidos.

f) La dictacion de decisiones fundadas, adoptadas con imparcialidad, razonabilidad y en

base a los antecedentes contenidos en el expediente.

Toda persona denunciada serd considerada inocente mientras no exista una decision
fundada que determine su responsabilidad. Las medidas proteccién o resguardo no

constituyen presuncion de culpabilidad.



Estas garantias deberdan observarse en todas las etapas del procedimiento, procurando
siempre el respeto por la dignidad, la confidencialidad y la integridad de las personas

involucradas.

Articulo 19°: Confidencialidad y reserva.

En casos graves y calificados, y cuando la seguridad de la investigacién o de cualquiera de
las personas involucradas asi lo aconseje, el investigador, luego de hacer una solicitud
fundada y con acuerdo de Direccion Juridica, podra disponer la reserva de identidad del
denunciante, de uno o mas testigos especificos, asi como de determinados documentos
aportados al procedimiento, cuando las circunstancias del caso asi lo ameriten. La reserva

no podra afectar el conocimiento sustancial de los hechos imputados.

La reserva respecto de identidades o documentos podrad mantenerse vigente durante todo
el desarrollo del proceso. Sin embargo, no podra extenderse mas alla del momento en que
se notifique la decisiéon de Direccidn Juridica que imponga una o mas sanciones, sin

perjuicio de la confidencialidad que seguira rigiendo sobre los antecedentes.

Articulo 20°: Notificaciones y citaciones

Las notificaciones y citaciones podran realizarse por cualquier medio que haga el proceso
rapido y expedito, debiendo dejarse siempre constancia de esta en el expediente. En caso
de ser realizado por correo electrénico, se utilizara el email consignado por las partes en

su primera audiencia.

La no comparecencia a una citacion se considerara como falta grave a sus obligaciones
funcionarias o estudiantiles, y se podra sancionar como tal. En caso de tratarse del

inculpado, la no comparecencia podra considerarse en la sancion final como una agravante.



Articulo 21°: Prohibicion de revictimizacion.

El investigador durante la investigacion adoptara todas las medidas necesarias para evitar

en lo posible que la victima:

a) Deba relatar reiteradamente los hechos;

b) Sea expuesta a confrontaciones innecesarias;
c) Sea identificada publicamente;

d) Sea objeto de presiones, represalias o estigmatizacion.

Articulo 22°: Presentacidon de la denuncia.

La denuncia deberd ser presentada por la persona afectada mediante el canal Unico
institucional disponible en la pagina web de la Universidad. No se recibirdn denuncias

andnimas ni por otro medio., excepto lo establecido en el articulo 23.

Solo en caso de indisponibilidad de la pagina web, las denuncias podran presentarse

excepcionalmente mediante correo electrénico dirigido a direccionjuridica@uandes.cl.

Articulo 23°: Denuncias andnimas y denuncias de terceros.

La Universidad podra recibir denuncias andénimas y de personas que no sean victimas,
Unicamente tratandose de conflictos de convivencia en Campos Clinicos. El investigador
designado evaluara si existen antecedentes suficientes para iniciar una investigacion

formal.

En los casos en que se formule una denuncia andnima o por un tercero respecto de hechos
ocurridos en un Campo Clinico, su declaracién de inadmisibilidad no impedira que la
Universidad comunique dicha situacion al Campo Clinico respectivo, con el fin de que
evalle y adopte las medidas que estime pertinentes. Esto, sin perjuicio de las acciones que

la Universidad pueda realizar dentro del ambito de sus competencias.



Articulo 24°: Designacion del Investigador.

La Direccion Juridica designara al Investigador, quien deberd formar parte de la ndmina de
personas previamente aprobadas por el Consejo de Rectoria para el ejercicio de dicha

funcién, y actuara con plena objetividad e imparcialidad.

El Investigador podra ser asistido por un actuario, cuando la naturaleza o complejidad del

caso asi lo requiera.

El Investigador debera ser abogado, y podrd tener la calidad de trabajador de la Universidad

o de prestador externo de servicios profesionales.

Articulo 25°: Inhabilidades y recusacién.

El investigador designado debera declararse inhabilitado para conocer de la investigacién
cuando exista parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive
con cualguiera de las partes, o cuando mantenga un interés directo o indirecto en el

resultado del caso, o concurra cualquier circunstancia que pueda afectar su objetividad.

Asimismo, las partes podran solicitar la recusacion del investigador asignado dentro de los
tres dias habiles siguientes a la notificacion de su designacion, cuando estimen
fundadamente que existen motivos que puedan comprometer su imparcialidad. La
solicitud deberd exponerse por escrito, indicando las razones en que se sustenta, tras lo

cual la Direccion Juridica evaluara los antecedentes y resolvera lo que corresponda.

Articulo 26°: Examen de admisibilidad.

El Investigador realizard el examen de admisibilidad dentro de los cinco dias siguientes a su
designacion, o desde que haya quedado resuelta su eventual inhabilidad o recusacién, de

ser el caso.



La decision de admisibilidad se adoptara considerando, entre otros aspectos, los siguientes:
la competencia para conocer del asunto; la existencia de un vinculo vigente por parte del
denunciado y denunciante con la Universidad; el lugar de ocurrencia de los hechos, y la

suficiencia del relato presentado.

Si la denuncia fuera incompleta o requiriera antecedentes adicionales, se solicitara al
denunciante su complementacion, otorgdndose un plazo de tres dias habiles para subsanar

la presentacion. Este plazo se contara desde la notificacion de la solicitud respectiva.

Articulo 27°: Inadmisibilidad de la Denuncia.

La denuncia serd declarada inadmisible cuando no cumpla con los requisitos establecidos
en el articulo precedente, asi como en aquellos casos en que el Investigador estime, de
manera fundada, que los antecedentes aportados no resultan suficientes para dar inicio a
una investigacién. La decisién de inadmisibilidad deberd constar por escrito y encontrarse

debidamente fundamentada.

Articulo 28°: Admisidn a tramite.

Declarada la admisibilidad de la denuncia, el Investigador ordenara la apertura del
expediente de investigacion y adoptara las medidas de resguardo o proteccién que resulten
indispensables para asegurar el bienestar de las partes, y la adecuada conduccién del
proceso. Todas las actuaciones que se realicen deberan ser debidamente notificadas a las

partes involucradas.

Articulo 29°: Medidas resguardo o proteccion.

El Investigador podra disponer medidas de resguardo destinadas a asegurar el adecuado
desarrollo de la investigacion y, especialmente, a otorgar proteccion y apoyo a las personas

afectadas. Dichas medidas podran consistir, entre otras y sin que la siguiente enumeracién



sea taxativa, en la separacion de espacios, la prohibicidon de contacto, la adopcién de ajustes
académicos, la reasignacion temporal de funciones u otras que resulten pertinentes,
atendida la naturaleza y circunstancias del caso. Asimismo, podra disponerse la suspension
del estudiante o académico denunciado, o la limitacién de sus funciones respecto de la

persona afectada, particularmente en contextos clinicos.

Las partes podran solicitar la reconsideracion de la medida dentro de los tres dias siguientes

a su notificacién, exponiendo por escrito los fundamentos de su solicitud.

Las medidas de resguardo o proteccién podran revisarse, modificarse o dejarse sin efecto
en cualquier momento, ya sea por solicitud de parte o de oficio, cuando varien las

circunstancias que motivaron su adopcidn o surjan nuevos antecedentes.

Articulo 30°: Medidas de apoyo.

La Universidad pondrd a disposicion de la presunta victima medidas de apoyo que
comprendan acompafiamiento académico, atencion psicolégica y orientacion juridica. Su
implementacion requerird el consentimiento de la persona involucrada, por lo que deberan

ser solicitadas de manera expresa por quien las requiera.

La Universidad velara por que estas medidas se ofrezcan de manera oportuna y adecuada,
asegurando la confidencialidad de los antecedentes, el respeto a la autonomia de la

presunta victima.

Articulo 31°: Plazo de investigacién.

La investigacidon tendrd una duracidon maxima de treinta dias habiles, contados desde la
fecha en que se declare la admisibilidad de la denuncia. Este plazo podra prorrogarse, antes

de su vencimiento y por una sola vez, por hasta quince dias habiles adicionales.

La prérroga deberd ser solicitada por el Investigador a la Direccion Juridica de la

Universidad, y debera fundarse en razones objetivas que justifiquen su necesidad, tales



como la gravedad de los hechos denunciados, la complejidad de las diligencias probatorias,
la necesidad de recabar antecedentes adicionales o la concurrencia de circunstancias que

razonablemente impidan concluir la investigacién en el plazo original.

En todos los casos, la resolucion que otorgue la prérroga serd debidamente comunicada a

las partes.

Articulo 32°: Diligencias probatorias

El Investigador deberd practicar todas las diligencias necesarias y recibir los medios de
prueba que permitan esclarecer los hechos denunciados. Para ello podra disponer, entre

otras, las siguientes actuaciones:

a) Entrevistas a las partes involucradas, las que deberdn realizarse con la comparecencia
personal de estas, ya sea de manera presencial o por medios telematicos, a su eleccion. Las
partes podradn, no obstante, ser acompafadas por un abogado o por un defensor de
alumnos, si asi lo estiman pertinente. En caso de efectuarse por via telematica, la entrevista
serd grabada y posteriormente transcrita, debiendo incorporarse dicha transcripcion al

expediente de investigacion.

b) Declaraciones de testigos, ya sea de forma presencial o telematica. Cuando la
declaracion se rinda telematicamente, serd asimismo grabada y posteriormente transcrita

para su registro en el expediente.

c) Recopilacion y andlisis de antecedentes documentales, tales como comunicaciones
escritas, mensajes, correos electronicos, informes, registros audiovisuales u otros

documentos que resulten pertinentes.

d) Cualquier otra diligencia que el Investigador considere necesaria, idénea y proporcional

para el esclarecimiento de los hechos.

Asimismo, el Investigador podra solicitar informacién a otras unidades de la Universidad,

requerir antecedentes complementarios relevantes al caso, acceder —cuando



corresponda— a registros de audio o video ubicados en dependencias institucionales, o

disponer la citacion de nuevos testigos, entre otras medidas que estime pertinentes.

Las partes podran solicitar la realizacion de diligencias probatorias especificas. Dichas
solicitudes seran evaluadas por el Investigador y se ejecutaran cuando éste determine que
resultan pertinentes, necesarias y conducentes para la adecuada investigacién de los

hechos.

Articulo 33°: Apreciacion de la prueba.

La prueba se apreciara en conciencia, lo que implica que el investigador valorara los
antecedentes disponibles de manera libre y razonada, conforme a las reglas de la ldgica, la
experiencia y el conocimiento técnico aplicable. Esta valoracidn no se sujeta a sistemas de
prueba tasada, pero exige que la decision sea fundada, coherente con los elementos del

expediente y respetuosa del debido proceso.

Articulo 34°: Notificacién de cargos o recomendacion de desistimiento.

Concluida la investigacion, el Investigador contard con un plazo de cinco dias habiles para
analizar los antecedentes recabados y determinar si procede formular cargos. En caso
afirmativo, dictara el informe de cargos correspondiente y lo notificard formalmente al
denunciado, adjuntando un resumen claro de los hechos imputados, la evidencia

considerada y los derechos que le asisten en esta etapa del procedimiento.

Si el Investigador estima que los antecedentes no permiten sostener la existencia de una
conducta constitutiva de infraccion, recomendara a la Direccion Juridica de la Universidad
desestimar la investigacion. La Direccién Juridica resolvera dicha recomendacion mediante

decision fundada, la que sera notificada a las partes.

En todos los casos, la decision deberd ser motivada y comunicada oportunamente,

asegurando claridad respecto de sus efectos y del estado del procedimiento.



Articulo 35°: Descargos.

El denunciado tendra un plazo de cinco dias habiles desde que se le notifique el informe

de cargos para presentar por escrito sus descargos y las pruebas que estime necesarias.

Este plazo podra ampliarse una sola vez, por hasta cinco dias habiles mas, si existen razones
justificadas. La solicitud deberd hacerse dentro del plazo original y sera resuelta por el

Investigador.

En todo momento, el Investigador deberd asegurar que el denunciado pueda acceder a la
informacion del expediente, para que pueda ejercer adecuadamente su derecho a defensa,

conforme a lo establecido en el articulo 19 de esta normativa.

Articulo 36°: Informe final del Investigador

Transcurrido el plazo otorgado al denunciado para formular descargos, sin que estos hayan
sido presentados, o una vez cumplidas las diligencias dispuestas por el Investigador, éste
deberd elaborar, dentro del plazo de ocho dias habiles, un informe final. Este informe
debera contener a lo menos: la fecha de emision, la identificacion de quienes participaron
en el procedimiento, una descripcion de los hechos y circunstancias investigadas, la defensa
del denunciado, la evaluacion de las pruebas rendidas y las conclusiones derivadas del
analisis de los antecedentes. Dentro de sus conclusiones, el Investigador debera indicar en
su informe si corresponde proponer la aplicacién de una sancién o el sobreseimiento del

caso ante la Direccion Juridica.

La Direccion Juridica, una vez revisado y analizado el informe final del Investigador, podra
disponer la realizacién de nuevas diligencias que estime necesarias o la correccion de
cualquier vicio o error del procedimiento que resulte evidente. Asimismo, cuando lo
considere procedente, podrd reabrir la investigacién para la practica de diligencias

adicionales y, si lo estima conveniente, designar a un nuevo Investigador y/o actuario.



Articulo 37°: Decision

Con base en los antecedentes reunidos y en el informe final de la investigacion, la Direccidn

Juridica deberd adoptar una de las siguientes medidas:
a) Sobreseer la investigacidn, si estimare que no corresponde aplicar sancion alguna;

b) Aplicar una o mas sanciones.

Articulo 38°: Sanciones para estudiantes

Las sanciones aplicables a estudiantes denunciados, segun la gravedad de la falta, son las

siguientes:
a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion escrita.

c) Medidas alternativas de reparacién del hecho o conducta que dio origen a la
investigacion, definidas conforme al mérito del caso y a las sugerencias contenidas en el

informe final del Investigador.
d) Suspensién de las actividades académicas por hasta cuatro periodos académicos.
e) Expulsion de la Universidad.

Ademas, podran imponerse una o mas de las siguientes sanciones accesorias, junto con

alguna de las sanciones principales sefialadas precedentemente:
1) Constancia en la ficha académica del alumno.

2) Inhabilidad temporal (uno o dos periodos académicos) o permanente para realizar

ayudantias.

3) Inhabilidad temporal (uno o dos periodos académicos) o permanente para participar en

programas de intercambio patrocinados por la Universidad.



4) Inhabilitacion parcial o total para recibir beneficios econdmicos otorgados por la

Universidad.

5) Inhabilidad temporal, por hasta ocho periodos académicos, o permanente, para postular

a cargos de representacion estudiantil en la Universidad.

Estas sanciones accesorias, consideradas de forma independiente de la sancion principal,

no podran ser revisadas.

Las sanciones aplicadas se informaran a la Unidad Académica correspondiente, cuando sea

procedente.

Articulo 39°: Sanciones para académicos y funcionarios

Las sanciones aplicables a académicos y funcionarios, colaboradores entre otros, segun la

gravedad de los hechos, son las siguientes:
a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita.

d) Peticion de renuncia.

e) Término del contrato de trabajo.

Podran ademas imponerse una o mas de las siguientes sanciones accesorias, juntamente

con alguna de las sanciones principales:

1) Inhabilitacion temporal (hasta ocho periodos académicos) o permanente para contar

con patrocinio de la Universidad.

2)Inhabilidad temporal (hasta ocho periodos académicos) o permanente para acceder a

financiamientos extraordinarios.



3) Inhabilitacion temporal (hasta ocho periodos académicos) o permanente para ejercer
derechos o prerrogativas asociadas a funciones directivas o de representacion en érganos

colegiados de la Universidad.

Estas sanciones accesorias, consideradas en forma independiente de la principal, no

podran ser revisadas.

La aplicacidn de cualquiera de las medidas referidas en los incisos precedentes se realizara
sin perjuicio de las que establece el Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad

vigente en la Universidad, y las que considera el derecho laboral comun o especial.

Articulo 40°: Criterios de graduacién de las sanciones.
Para determinar la sancion aplicable se consideraran:
a) Agravantes:
- Abuso de posicién de autoridad o superioridad;
- Habitualidad o reiteracion de la conducta;
- Premeditacion o planificacion;
- Vulnerabilidad especial de la victima (discapacidad, situacion de dependencia);
- Uso de medios tecnoldgicos para amplificar el dafio;
- Afectacion a multiples victimas;
- No comparecencia del denunciado en la investigacion;
- Obstaculizacidn de la investigacién.

En aquellos casos en que la conducta objeto del reproche ya haya sido calificada
considerando alguna de estas circunstancias, estas no podran nuevamente ser empleadas

para efectos de graduar la sancion aplicable.



b) Atenuantes:
- Irreprochable conducta anterior;
- Reconocimiento espontdneo de responsabilidad;
- Colaboracion activa con la investigacion;
- Reparacion voluntaria del dafio;

- Provocacién previa de la victima (debe acreditarse).

Articulo 41°: Ejecucidn de sanciones.

Toda sancion o sobreseimiento deberd formalizarse mediante una decisién fundada de la
Direccidon Juridica. Dicha decision serd notificada al denunciado, quien conservara el
derecho a interponer los recursos que estime pertinentes en los casos que corresponda

conforme a la presente normativa.

La sancion solo se ejecutard una vez que se encuentren resueltos los recursos interpuestos,

cuando corresponda.

Articulo 42°: Recursos.

1. Recurso de Reposicion:

Procedera en contra de las decisiones que:

a) Dispongan medidas de proteccidn o resguardo;
b) Desestimen la investigacion;
c) Apliguen sanciones distintas de la expulsidn, tratdndose de alumnos, o de la

solicitud de renuncia o término del contrato de trabajo, en el caso de trabajadores.

Podrd interponerse dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion

de la decision, ante la misma autoridad que la dictd. La autoridad debera resolver el recurso



dentro de un plazo de cinco dias habiles contados desde su interposicién, mediante una

decision fundada.

2.- Recurso de Apelacién:

Procedera en contra de las decisiones que:

a) Dispongan de sobreseimiento
b) Apliquen la sancién de expulsién, tratdandose de alumnos, o de la solicitud de

renuncia o del término del contrato de trabajo, en el caso de trabajadores.

Podra interponerse por escrito ante la Direccién Juridica de la Universidad dentro del plazo

de diez dias habiles contados desde la notificacion de la decisién impugnada.

Articulo 43°: Comisidn de Revisidn

El recurso de apelacion serd resuelto por la Comision de Revisién. Esta Comision estara
integrada por tres miembros de cardcter permanente, que deberdn ser profesores o
funcionarios de la Universidad, quienes seran elegidos por el Consejo de Rectoria. Sera
presidida por el miembro permanente de mayor antigiiedad laboral. Duraran tres afios en
su cargo y podran ser reelegidos. Sus nombramientos se formalizardn por acta del Consejo

de Rectoria.
La Comisién siempre deberd sesionar con la totalidad de sus miembros.

La Comisién de Revision estard compuesta, ademas, por tres miembros de caracter
suplente, elegidos del mismo modo que los de cardcter permanente. Duraran tres afios en
su cargo y podran ser reelegidos. A éstos les corresponderd reemplazar a los miembros
permanentes cuando a ellos les sea imposible concurrir a componer la Comision para la

resoluciéon de una apelacidon en particular.



Art. 44°: Inhabilitacion de algun miembro de la Comisién.

Cuando el apelante pertenezca a la misma Facultad o Direccién en la que se desempefia
alguno de los miembros de la Comisidn, éste quedara inhabilitado para participar y debera

ser reemplazado por alguno de los miembros de caracter suplente habilitado.

Art. 45°: Funcionamiento de la Comision.
a) Interposicion del recurso.

Presentada la apelacidén en tiempo y forma, la Direccion Juridica pondrd los antecedentes
a disposicion de la Comision. Para dicho efectos enviard a dicha comisién el recurso, la

decision apelada y el informe final del proceso de investigacion.
c) Convocatoriay notificacién.

Admitido el recurso, la Direccion Juridica convocard a la Comision de Revision a una
audiencia que deberad realizarse dentro de los ocho dias habiles siguientes a la recepcién
del recurso. La citacidon sera comunicada al apelante y a las demas partes, quienes podra

asistir acompafiado de su representante de estimarlo pertinente.
c) Desarrollo de la audiencia. La audiencia se desarrollara en las siguientes etapas:

1- El Investigador expondrd, de manera objetiva y resumida, el desarrollo del

procedimiento y los hechos y circunstancias investigados, sin la presencia del apelante.

2.- La Direccién Juridica explicard los fundamentos de los cargos formulados, los

fundamentos de decision tomada.

3.- El apelante podra presentar su defensa, de forma verbal o escrita, por si mismo o por
medio de su representante. No obstante, deberd responder personalmente a las consultas

que le formulen los integrantes de la Comision.



d) Deliberacién y decision

Concluida la audiencia, los integrantes de la Comision deliberardn con acceso al
expediente. La decisidn serd adoptada por mayoria y podra confirmar, modificar o dejar sin
efecto la resolucion impugnada. Si no se alcanza mayoria para modificarla, la apelacién se

entenderd rechazada.

De la decisién se dejara constancia en un acta, la que podra realizarse al finalizar la
audiencia o dentro de los cinco dias habiles siguientes a la misma. La resolucion sera

notificada al apelante conforme a las reglas de esta normativa.

No procede recurso alguno en contra de la decisién de la Comisidn.

Articulo 46°: Ejecucidn de las sanciones.

Las sanciones que se impongan en virtud del presente Reglamento se ejecutaran conforme
a los procedimientos internos de la Universidad, debiendo efectuarse los registros

institucionales que correspondan.

Articulo 47°: Cosa juzgada interna.

Una vez que la decision se encuentre firme o ejecutoriada, es decir, cuando se hayan
agotado todas las instancias de revision previstas en esta normativa, no podra iniciarse un

nuevo procedimiento respecto de los mismos hechos y las mismas personas.

Lo anterior no impide la apertura de procedimientos por hechos distintos ni limita la
posibilidad de interponer acciones o recursos ante autoridades externas, judiciales o

administrativas, cuando ello corresponda conforme a la normativa vigente.



CAPITULO VI: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 48°: Vigencia.

La presente normativa entrard en vigor a partir de la fecha de su aprobacién por el Consejo
de Rectoria y sera publicado en el sitio web institucional para conocimiento y aplicacién de

toda la comunidad universitaria.

A partir de su entrada en vigor, quedara sin efecto el Protocolo de Maltrato Universitario,
asi como aquellas disposiciones del Reglamento del Alumno de Pregrado y de otros
instrumentos internos que regulen materias comprendidas en esta normativa, en la medida

en que resulten incompatibles con él o queden absorbidas por su @mbito de aplicacidn.

Sin perjuicio de lo anterior, los procedimientos que se encuentren en curso al momento de
su entrada en vigor continuaran rigiéndose por la normativa vigente al inicio de dichos

procedimientos.



